PROFESIONAL

Las organizaciones
colegiales como
instituciones de

mediacion

Aspectos basicos sobre:



¢ Qué es la

= mediacion?

Se entiende por mediacion aquel medio de SOLUCION DE CONTROVERSIAS,
cualquiera que sea su denominacion, en que dos o mas partes intentan
VOLUNTARIAMENTE alcanzar por si mismas un acuerdo con la INTERVENCION
DE UN MEDIADOR.

(Art. 1 Ley 5/2012, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles)
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La mediacion es un método alternativo de resolucion de conflictos (MASC). Estos
métodos también pueden denominarse, segun el sistema anglosajon, Alternative
Dispute Resolution (ADR). La evolucién ha llevado a hacer uso de la palabra
‘adecuado” en lugar de “alternativo”.

Las Online Dispute Resolution (ODR) estan pensadas para ser utilizadas en un
entorno o medio electronico.




Normativa

basica

2008 Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
Europa i mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles
iy mercantiles

............. il_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._ TranspOS|C|én de Ia DlreCt'Va

2012 Ley5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles

Con la aprobacién de la Ley 5/2012

Se modifica la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales para
incluir entre sus funciones el impulso de la mediacion.

' Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
' determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en
© asuntos civiles y mercantiles.

Desarrolla la Ley 5/2012

v" Formacién del mediador :
Teorico-practica
100 horas de docencia efectiva (35% practica)
Formacion continua: 20 horas cada 5 afios
v Creacion del Registro de mediadores e instituciones de mediacion
del Ministerio de Justicia
v" Seguro de responsabilidad civil del mediador

v Promocién de un procedimiento simplificado de mediacion por
medios electronicos
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3 _ El mediador

Condiciones minimas para ser mediador

v

v

Estar en posesion de titulo oficial universitario o de
formacioén profesional superior

Contar con formacioén especifica para ejercer la mediacion
(formacién impartida por instituciones debidamente acreditadas)

Tener suscrito un seguro o garantia equivalente que cubra la
responsabilidad civil derivada de su actuacién en los conflictos
en que intervenga

Seguir una formacion continuada
Respetar los principios informadores de la mediacion




Los principios

=« informadores

VOLUNTARIEDAD Y Nodie estf oblioado o mantenerse en el
LIBRE DISPOSICION procedimiento de wmediaclon wi a concluiv
U acuerdo.

NEUTRALIDAD Las  actuactones  de  wediaclén  se

desavvollartn de forma gue permitan a las
partes en conflicto aleanzar por st mismas
un acuerdo de wediacion.

CONFIDENCIALIDAD EL  procedimiento de mediaclon Y La
documentaclon. uttlizada en el mismo es
confldencial. La obligacion de

confidencialidad se extiende al weediador,
que quedara  protegido por el secreto
profesional, a las  instituciones  de
mediacion Yy a las partes intervinientes de
modo que no podin revelar La informacion
que hubieran podido obtener derivada del

procedimiento.
IGUALDAD DE LAS En el procedimiento de wediaclon  se
PARTES E garantizara que las partes intenvengan
IMPARCIALIDAD DE conplenn igualdad de oportunidades
LOS MEDIADORES manteniendo el eoquilibrio  entre  sus

posiclones Y el respeto hacta los puntos de
vista por ellas expresados, sin gue el
wedindor pueda actunr ew perjuicio o tnterés
de cualauiera de ellas.




Las corporaciones como

Instituciones de
mediacion

Pueden ser instituciones
de mediacién.... + Los colegios profesionales y sus Consejos !

' Generales y Superiores, 0 en su caso, los :
Las entidades pdblicas o privadas, »: Colegios de ambito nacional son :
espafiolas 0 extranjeras, y las ; CORPORACIONES DE DERECHO !

CORPORACIONES DE DERECHO ' PUBLICO, es decir, es una institucion i
PUBLICO que tengan entre sus fines  peculiar porque por su naturaleza ejerce |

el impulso de la mediacion. , . . .
(art. 5 Ley 5/2012) i funciones publico-privadas.

Entre sus funciones se encuentra IMPULSAR Y DESARROLLAR LA MEDIACION

Deberan ...

v' Facilitar el acceso y administracion de la mediacion
Ser transparentes en la en la designacion de mediadores

v" Asumir subsidiariamente la responsabilidad derivada de la actuacion
del mediador

v' Conocer la identidad de los mediadores que actien dentro de su
ambito de actuacion (al menos, informar de la formacién, especialidad
y experiencia del mediador)

(\

Podran ...

v' Implantar sistemas de mediacion por medios electrénicos
(reclamaciones dinerarias singularmente)
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Homogeneizacion y

coordinacion en el
" impulso de la mediacion

*Unién Profesional (UP) es la asociacion estatal que agrupa a las
profesiones colegiadas espafiolas.

v'Esta integrada por 31 Consejos Generales y Superiores y
Colegios Profesionales de ambito estatal

v"Juntos aglutinan cerca de 1.000 colegios profesionales y
1.500.000 de profesionales liberales

v'Abarca los sectores juridico, sanitario, economico, social,
cientifico, arquitectura e ingenierias

Sin perjuicio de que cada organizacion colegial impulse y desarrolle la
mediacion como mejor considere, el paraguas de Union Profesional®
otorga una situacién que puede potenciar el impulso coordinado,
homogéneo y coherente en diversos aspectos:

«  Cddigo de Conducta del mediador de aplicacidn nacional

*  Bases comunes en materia de formacion (calidad del servicio y
confianza en la prestacién del mismo)

*  Investigacion

«  Fomento de la cultura de mediacion

*  Sensibilizacién y difusion

»  Constituciéon de plataformas unificadas para el mejor acceso
y eficiencia en la prestacion del servicio
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Unién Profesional
C/ Lagasca 50, 3°B
28001 Madrid
91 578 42 38/39
www.unionprofesional.com
estudios@unionprofesional.com
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https://www.flickr.com/photos/unionprofesional/
https://www.youtube.com/user/UnionProfesional
http://www.unionprofesional.com/revista-profesiones/
https://twitter.com/uprofesional

