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|.  PLANTEAMIENTO

El proceso de hacerse mayor presenta un conjunto de necesidades en las que descubrimos
una serie de carencias al no estar cubiertas en su totalidad o suficientemente por los
servicios publicos ni tampoco desde el &mbito profesional privado. Ello se debe a la escasa
integracion e interrelacion de los diferentes servicios profesionales que estas situaciones
muestran y requieren.

Este fendmeno demanda la actuacion especifica de las profesiones en el marco del interés
general, para ofrecer una respuesta conjunta y multidisciplinar a dicho proceso.

Ello implica llevar a cabo una labor de identificacion de aquellas situaciones en las que las
personas mayores se muestran necesitadas y vulnerables. Se plantea articular un sistema
de actuacion que, desde el ambito profesional y bajo el amparo institucional, proporcione
soluciones especificas y también fije las lineas de trabajo que han de seguir las corporaciones,
en aras de garantizar el cumplimiento de unos estandares que permitan a la persona mayor
gozar de una buena calidad de vida, optimizando el ejercicio de sus derechos y las atenciones
que precise.

Cuando aludimos a la 'proteccion integral de las personas mayores' nos estamos refiriendo a
la persona y a su derecho a acceder a aquellos servicios profesionales que sean relevantes para
su persona, su seguridad, su salud, y sus bienes, asi como otros intereses protegibles. Se ha de
tener en cuenta, por parte de la sociedad e instituciones, que los servicios profesionales sobre
areas sensibles han de atenderse no solo cuando lo pide expresamente el cliente o el
paciente, sino también cuando lo necesita, aunque no esté explicitamente solicitado, pero,
cuya necesidad, sea detectada por parte de los y las profesionales, con el especifico encargo y
actuacion a tal fin.

Por ello, desde Unidn Profesional consideramos fundamental crear un tipo de servicio profesional
especifico enfocado en el perfil de su destinatario, y convertir esta materia en una prioridad. Esta
realidad e inquietud motiva la constitucion de un Grupo de Trabajo de Mayores en 2019
teniendo como una de las acciones centrales la comparecencia de la Presidenta de Union
Profesional en la Ponencia de Estudio sobre el proceso de Envejecimiento en Espaiia
llevada a cabo en el seno de la Comision de Derechos Sociales del Senado, en marzo del
2021.

Lineas de trabajo:
e Identificacion de los problemas y necesidades a los que se enfrentan las personas
mayores desde la perspectiva de cada profesion y con una visién de conjunto.

o |dentificacion de las dificultades y necesidades a las que se enfrentan los y las
profesionales en el proceso de envejecimiento.
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El presente modelo de referencia se basa en el estudio que se ha elaborado siguiendo
principalmente dos lineas de trabajo:

¢ Identificar desde la perspectiva de cada profesion, y con una vision de conjunto de
todas, los problemas y necesidades principales a los que se enfrentan los
mayores, repensando las posibles respuestas que, partiendo de cada profesién o sector
profesional, se pueden ofrecer con vision multidisciplinar a fin de solventarlos o
minimizarlos con actuaciones coordinadas, integradas y dinamicas,

e Aplicacion de lo anterior especificamente a los profesionales colegiados, lo que
podemos atender singularmente, en funcion de la actividad desempefiada a lo largo de
la trayectoria profesional, diferenciando, si cabe, aquellos ejercicios profesionales por
cuenta propia, por cuenta ajena o mixta. De esta manera, se abordan las dificultades,
necesidades o carencias a las que se enfrentan los y las profesionales a lo largo de su
propio proceso de envejecimiento.

El modelo de referencia contempla la funcion de las corporaciones colegiales, realizando
una labor institucional observando cuestiones como la de escucha a las personas mayores en el
disefio de politicas publicas y principalmente en aquellas que les afectan, de manera que se
garantice su participacion activa en la sociedad y, al mismo tiempo, se logre dar respuesta de
manera certera a las necesidades que plantean, la adaptacién del espacio publico y privado a fin,
de crear entornos amigables con este colectivo, detectar situaciones de soledad no deseada o
combatir el edadismo para avanzar hacia una sociedad intergeneracional.

Esta funcién de las corporaciones colegiales esta dentro del ambito de sus competencias
atribuidas por la ley si bien, se podria analizar una linea de interlocucién con los poderes
publicos para procurar el marco regulatorio mas adecuado al desempefio de esta actividad
profesional especializada y enmarcada en el interés general.

Precisamente, las organizaciones colegiales han observado este escenario, hay un espacio
de necesidad o conveniencia que merece de proteccion, pero que no esta previsto
suficientemente desde el ambito publico. Requiere de una iniciativa privada porque las
prestaciones publicas quedan cubiertas cuando se reconoce la situacion de dependencia o
discapacidad de la persona u otras previstas normativamente. Si no existe dicho reconocimiento,
el servicio publico no lo atiende y por ello, queda sin cubrir por dos razones basicas:

e porque no esta en el campo de la actuacién publica,
e 0, porque estandolo, el interesado no articula los resortes necesarios y no realiza los
tramites imprescindibles para acceder a esta prestacion.
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Del papel especifico de las profesiones colegiadas

Con este planteamiento podemos centrar aquellas cuestiones que son dignas de proteccién y
que son competencia de las profesiones colegiadas y que no estan cubiertas por los servicios
publicos. Surge asi la cuestion de quién lo hara, y aqui aparece la figura de un profesional
cualificado y colegiado?, que con base en alguna titulacion o profesion idénea y con una
formaciéon complementaria que aborde las materias especificas de interés para las personas
mayores podra desarrollar su labor de coordinar los diferentes servicios profesionales que
se demanden por las personas de este colectivo, lo que podria denominarse "administrador de la
situacion".

El profesional requerira de un elenco de conocimientos y habilidades o skills que aplicara
con esmerado criterio, conocimiento, formacion y responsabilidad — caracteristicas propias del
profesional colegiado—para realizar un servicio de calidad ante una situacién sensible y
delicada que requiere de la excelencia profesional que como exigencia y autoexigencia es
consustancial al fin esencial de ese modelo de ejercicio profesional, la proteccién de la persona y
sus derechos, asi como la promocion de su autonomia. Por ello, para garantizar un adecuado
servicio profesional el coordinador llevara a cabo un protocolo de intervencion previo que
parte de la observacidn del caso y mediante el cual se determinara el mejor procedimiento a
seguir mas ajustado a las necesidades detectadas.

La organizacion, la financiacion y sujetos del encargo al profesional son elementos que tratamos
a continuacion.

. DESARROLLO DE LA FUNCION

Configuracion del coordinador (asesor) de servicios profesionales con arreglo a los
siguientes parametros:

1) Perfil del coordinador de servicios profesionales.

El perfil de este coordinador es el de un profesional colegiado en una determinada profesion.
Alguna profesion por sus caracteristicas propias puede tener a priori un encaje mas sencillo y
adecuado, que con un curso de formacion especializada de aproximadamente 200 horas
impartido por un centro reconocido y a través del cual adquiera las habilidades profesionales

1 Esta propuesta de profesional con una especializacion peculiar se ampara en el Estudio de Proteccion Integral de las Personas
Mayores realizado por Unidn Profesional y en el que han participado sus miembros, asi como distintos Grupos de Interés
relacionados con la materia.
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necesarias para el conocimiento sobre las necesidades de las personas mayores en diferentes
ambitos. Asimismo, este coordinador de servicios profesionales tendria una relacion de
contactos profesionales de diferentes disciplinas y areas que puedan intervenir con la necesaria
diligencia para atender situaciones con un caracter urgente y no tan urgente.

2) Prestacion de servicios

El servicio que dicho profesional prestaria es un servicio profesional especializado y sujeto a
un comportamiento peculiar que ha de ser contemplado en las normas deontologicas de la
profesion que se corresponda en base a la posterior especializacion y caracteristicas de este
servicio. Esta prestacion sera de servicios con un contrato especifico que contemple la
especialidad y sus consecuencias contractuales y comportamentales, lo que supervisara el
colegio profesional correspondiente y dentro de la libertad de pactos se preservara el caracter
profesional de la relacion o encargo que se establezca.

3) Funciones

Las principales funciones del coordinador - asesor son las siguientes:

o orientar y derivar a profesionales de las areas correspondientes las atenciones
profesionales que resulten convenientes o necesarias.

e desarrollo del trabajo que la familia, la propia persona mayor, un tercero y, en su caso,
la propia administracién o entidad publica o privada que enmarque esta actuacion
dentro de sus objetivos.

e seguimiento continuo de las necesidades y/o peticiones de la persona mayor o de su
familia cuando estas tengan la entidad profesional adecuada.

Este seguimiento conlleva una pauta para detectar necesidades identificadas o no, asi
como incidencias y en general para advertir cualquier cuestion que surja en torno al
mayor, a tal fin se elaborara un protocolo de control periédico y permanente.

e coordinacion y puesta a disposicion de los profesionales que se requieran segun su
criterio y/o a peticion del interesado o de la persona que se encargue de su cuidado.

e gestion de la atencidén o cuidado por persona idénea con un perfil y preparacion
adecuada para la mejor atencién a la persona mayor. La disponibilidad ha de
garantizarse mas alla de horarios fijos.

e revision periodica de la idoneidad y el comportamiento de la persona cuidadora si es
contratada, familiar o allegada. Y, si fuera necesario, podra aconsejar y orientar
conductas, tiempos de permanencia y cualquier otra cuestion que equilibre los intereses
del mayor y la atencidn del cuidador que debe estar reconocido por un documento con
las bases de su relacion laboral y demés condiciones.
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4) El encargo profesional

El inicio de la actuacion profesional se llevara a cabo mediante un encargo que efectie la
persona mayor un miembro de su familia directa, si la tuviera, o en otro caso, o en ausencia
indisponibilidad o incompatibilidad del familiar directo, otro familiar o persona que cuente con la
autorizacion o representacion de la persona interesada.

Esta cuestion dara lugar a una casuistica que habra que abordar con unos puntos y pautas
establecidas ya que del servicio que se plantea se derivan unas actuaciones que pueden ser
comprometidas incluso pueden presentarse colision de intereses. Pero lo esencial es que la
persona mayor vea cubiertas sus necesidades e intereses de forma integral.

En consecuencia, el encargo habra de realizarse en principio por la persona mayor interesada y
en su defecto por otra persona, pero con el consentimiento del interesado una vez haya sido
informado suficientemente y habiendo comprobado que entiende el sentido y trascendencia del
encargo y lo asume.

En todo caso, ha de prevalecer la voluntad de la persona interesada y en caso de diferencias con
algun familiar u otra persona que intervenga se recurrird a la autoridad judicial mediante el
correspondiente procedimiento.

Este desempefio profesional sera de caracter contractual y preferiblemente se realizard acorde a
un modelo y condiciones que recojan las lineas fundamentales y que esté homologado por el
colegio profesional. Como también pueden existir encargos profesionales a otros expertos habra
que contemplar quién es el sujeto que encarga al coordinador general de servicios profesionales
y quién es el que responsable de hacer el encargo a los otros profesionales que pueden ser
privados o de prestaciones por servicios publicos singularmente los sanitarios.

5) Protocolo de actuacion del profesional; previo y subsiguiente.

Realizado el encargo por escrito, o iniciada la relacion con la persona interesada, o por los
miembros allegados de su familia, se activara un protocolo de caracter exploratorio del servicio
profesional.

Seria conveniente que los colegios profesionales tuviesen unas bases a las que los
profesionales, a fin de analizar adecuadamente la situacion del interesado, pudieran adaptarse
y/o tener como referencia.

Este protocolo de actuacion para con las personas de edad avanzada debiera tener como lineas
de actuacion cémo presentarse, cdmo comunicarse (el profesional con el interesado), qué
exploracién ha de realizarse con observaciones, preguntas, informacién e indagaciones sobre las
circunstancias del interesado. Si fuesen sensibles y, o reservadas, el profesional debera
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garantizar el secreto profesional de las conversaciones que se produzcan, determinando, en su
caso, las conversaciones que deberan producirse a solas con el Interesado para preservar la
confidencialidad.

Especial referencia a la relacion del coordinador de servicios profesionales y los
cuidadores

El coordinador de servicios profesionales también velara porque la labor del cuidador se
desarrolle con plenas garantias tanto para la persona mayor (cuidada) como para el profesional
que esta ejerciendo el cuidado. La relacién de este profesional (cuidador) con la persona mayor
ylo con su familia se llevara a cabo contractualmente con pautas y previsiones iddneamente
formuladas por el colegio profesional que haré una especie de contrato tipo o reglado para
que pueda ser desarrollado por el profesional en cada caso concreto. La relaciéon entre ambas
partes es una relacion de derechos y deberes enmarcada en la prestacion de servicios
profesionales caracteristicos.

El coordinador-asesor ha de prever y articular en su caso una sustitucion adecuada en el
supuesto de que por cualquier causa o razén cese en el servicio la persona profesional
(cuidador) y ello con la informacion previa y en concierto con la persona mayor o su familia.

En el supuesto en el que el cuidador fuera un familiar se realizara asimismo un documento que
determine los aspectos de la relacion y se reconozcan y plasmen derechos y deberes del
cuidador familiar, atendiendo a las circunstancias personales de este, especialmente a que
pueda desarrollar su propia vida y que no la vea cercenada o limitada por la dedicacion que
presta. Ello para el mejor equilibrio de la relacion y en beneficio de la persona mayor.

ll. COSTES DEL SERVICIO; FORMAS DE CUBRIRLOS EN CADA CASO.
CASOS DE AUSENCIA O ESCASEZ DE RECURSOS

Este servicio es en principio una prestacion no es imprescindible, como si los son otros servicios
como los sanitarios en su gran mayoria o0 la asignacién de la defensa letrada por ser requisito
para las actuaciones judiciales que corresponden. Por ello, es un servicio que se presta desde
la relacién privada, sin perjuicio de que se puedan establecer casos o situaciones en los que
pueda obtenerse algun tipo de cobertura econdémica desde la accioén publica, no otro tipo
de aportaciones desde instituciones o entidades.

Los colegios profesionales, que actuan en la medida que esta materia supone un interés general,
podrian establecer algun tipo de turno que fuera gratuito con férmulas pro bono o similares para
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atender con este servicio a personas que no puedan sufragarlo. Los despachos profesionales
podrian, en un marco de recomendacion colegial, asumir un porcentaje de casos que no fueron
remunerados en atencion a la dificultad econdmica de los interesados.

Este servicio puede plantearse desde una actividad de orientacion o asesoramiento
profesional, y podrian plantearse ayudas publicas para atenderlo por los colegios a través
de sus colegiados. No seria un servicio de la corporacién sino de sus profesionales que
voluntariamente deseen incorporarse a él.

En su caso, las entidades publicas podrian articular un sistema de remuneracién, compensacion
economica o gratificacion. Asimismo, también se podria plantear desde el voluntariado
organizado por las corporaciones colegiales.

Los Consejos Generales y, en su caso, los Colegios de ambito nacional podran configurar las
bases de la prestacion de este servicio previendo las especificidades en garantia de los
clientes.

IV. CURSOS DE ESPECIALIZACION

Se plantea la necesidad de una especializacién que basicamente contenga el conocimiento de
diferentes materias o areas profesionales para poder identificar las situaciones que observan en
relacion con los interesados y las necesidades que puedan ser atendidas por los profesionales
competentes.

Se estima que con una formaciéon especializada de 200 horas podria ser suficiente, siempre
contando con un profesional que tenga ya una titulaciéon y una incorporacion a su colegio y,
preferiblemente, con un tiempo de experiencia efectiva en areas relacionadas con las que sean
necesarias para la atencion a las personas mayores.

Se confeccionara un elenco de materias y una cobertura basica para que en conjunto
conformen un conocimiento suficiente para una vision global y multiprofesional de las
necesidades y asi, poder identificar las areas y profesionales que han de ser objeto de
derivacién siempre siguiendo su coordinacion, control y efectividad por parte del coordinador de
servicios profesionales especializado en materia de mayores.

V. FUNCION DE LOS COLEGIOS PROFESIONALES ANTE ESTA FORMA
ESPECIFICA DE SERVICIO PROFESIONAL
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Se entiende que es un servicio prestado desde la drbita privada, pero tiene un contenido de
interés general, por lo cual el colegio profesional, que es el que tiene la relacion directa y control
de la préactica profesional respecto al colegiado. Tiene un marco de estructura organizativa a
nivel nacional a fin de que sea la base para acometer el modelo dando unas pautas para la
prestacion de los servicios que se contemplan, asi como prever los comportamientos
deontoldgicos que de todo ello se deriva con una especificidad y tipificacion adecuadas.

La multidisciplinariedad surge como algo consustancial a este tipo de prestacion y por ello, habra
que prever las relaciones entre los distintos colectivos profesionales para integrar sus
actuaciones y, en su caso compartir, y coordinar aspectos deontoldgicos pautando
comportamientos, y regulando conductas y sus transgresiones mediante su especifica
incardinacion en el régimen de faltas y sanciones.

Este modelo de referencia habria que adaptarlo a la profesion que asuma, con las
formaciones complementarias, la funcion del coordinador de servicios profesionales experto
en proteccidn integral de mayores.

Singularmente, el coordinador no entrara en las materias que no sean de su competencia
profesional, pero si sera responsable de la observacion de la indicacion que sea oportuna
para el cliente y recomendara de forma justificada acudir a los profesionales de acuerdo
con su criterio y en base a su formacidn especializada adquiriendo responsabilidad por el hacer
omisién ante este deber.

El Consejo General o Colegio profesional de ambito nacional que acoja al coordinador de
servicios integrales para las personas mayores con el fin de su proteccién al nivel mas alto,
asumira esta funcion de ordenacion de esta vertiente profesional y estructurara el modelo para
llevar a cabo el ejercicio de esta actividad profesional especifica.

10
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ANEXO. CASOS PRACTICOS

ADVERTENCIA

Los casos recogidos a continuacion estan inspirados en situaciones reales. No se reflejan ni todas
las profesiones, ni todos los &mbitos de actuacién en los que podrian intervenir los y las profesionales a
los que derivaria el coordinar de servicios.

Rogamos se lea y entienda el ejemplo de manera amplia ya que requeriria de un mayor detalle y
precision, si bien, el objetivo pretendido no es otro que ilustrar la propuesta recogida en las paginas
previas.

Ha de contemplarse que Union Profesional esta integrada por 35 profesiones de diversos sectores, las
cuales han de ser tenidas en cuenta a fin de ofrecer una orientacién precisa, personalizada y una
verdadera alternativa o solucién integral a cualquier problematica que pueda suscitarse en la vida de
las personas, en este caso, en una edad avanzada.

Para plasmar este modelo de referencia parece Util describir con casos reales y tipicos las
circunstancias con las que se encuentran hoy algunos profesionales. Situaciones sensibles, de
relaciones humanas complejas, con dificultad de gestion, que presentan una realidad. A
continuacion, expondremos cinco casos practicos? para ulteriormente ilustrar la necesidad de la
figura del profesional experto en materia de mayores, propuesta anteriormente. En los casos
descritos a continuacion se hace referencia a la actuacion de distintas profesiones sin perjuicio,
de que las citadas u otras pudieran compartir determinados espacios de accion.

% CASO1:

En este caso practico se presenta la situacion de Luisa, una sefiora de 95 afios, viuda, con cinco
hijos, tres varones y dos mujeres. Luisa no goza de una buena salud ya que presenta tanto
dificultades respiratorias como motrices y, por tanto, necesita de oxigeno permanente y de una
silla de ruedas para sus desplazamientos.

Luisa tiene una pension de viudedad lo que le permite pagar una asistencia del hogar durante el
dia. Normalmente vive sola, a temporadas con un hijo divorciado y con mayor asiduidad con otro
hijo que tiene un trastorno mental. Asimismo, una de las hijas le cuida durante alguna temporada
mientras que la otra hija tiene una vida independiente y le atiende solo en ocasiones y en algun
aspecto economico. El quinto hijo no le habla.

Lo peculiar de esta situacién y donde surge la necesidad de proteccion es porque el hijo que
suele vivir con ella y tiene un trastorno mental a veces es muy violento llegando a levantarle la
mano a su madre lo que, en ocasiones, ha llevado a que los otros hermanos se planteen llamar a

2 Los hechos que se narran en estos casos practicos son situaciones ficticias basadas en distintos escenarios reales.
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la policia. También le pide dinero continuamente. La presion que ejerce sobre ella hace que se lo
de.

Cuatro de sus hijos le han estado pidiendo dinero asiduamente lo que ha hecho que Luisa se
quede sin el fondo necesario para cubrir sus necesidades atendiendo a su avanzada edad y
situacion. Todas estas circunstancias familiares, prolongadas en el tiempo, han hecho que sufra
y muestre cansancio y fatiga vital.

Ante estos hechos, y por encargo de una de las hijas que no podia soportar esta situacion
extrema, un profesional realiza una intervencion durante dos afios, de manera intensa vy,
transcurrido este tiempo, dado que la situacion ha mejorado, aunque no solucionado, hace un
mero seguimiento de la misma.

e Desarrollo de la accion profesional:

1. Se llevan a cabo dos entrevistas con la hija que hace el encargo y seguidamente, el
profesional acude al domicilio de la sefiora mayor y se le hacen otras dos entrevistas,
quien a solas con el profesional le explica el problema que tiene y cdmo le afecta, asi
como los padecimientos personales al ver la situacién en la que se encuentra su familia.

2. Tras estas entrevistas se habla por separado con el resto de los hijos.

3. Analizada la situacion se otorga un poder preventivo ante notario siendo a poder
apoderadas solidarias las dos hijas,

4. se elabora un documento a modo de acuerdo familiar que describe la situacion y sefiala
unas lineas para acometerla y mejorarlo.

5. En la oficina del Profesional se realizan dos reuniones presenciales con la familia al
completo y se presenta el documento que, entre otras cosas, mejore y refuerce la
autoridad de la madre y describa lo que se va a hacer ante las consecuencias legales
que determinadas conductas nocivas representan para la salud mental de la madre, asi
como, se advierte del comportamiento personal no exigible legalmente pero si
conveniente y deseable.

6. Se obtienen mejoras. Las mas destacables:

a. Que el hijo que le amenaza, a pesar de su trastorno mental, le respete. Se
realiza un tratamiento mediante la actuacién de un psiquiatra que le atiende
durante una temporada.

Que los hijos que le deben dinero se lo devuelvan en gran parte.
Que el hijo con el que no tenia relacion la retome y le invite en ocasiones a su
casa de campo.

d. Que la hija con la que menos relacién tenia se acerque mas y le ayude con las
cuentas y los temas del banco.
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e. Que se atiendan los recuerdos y pertenencias del padre que estaban olvidados
por desatencion, lo que produjo gran satisfaccion a la sefiora mayor.

f. Que la medicacion se revise y mejore ajustandola a las necesidades reales de
Luisa.

e Actuaciones y perfiles profesionales que son coordinados3:

o Abogacia: asesor.

o Notaria: realiz6 el poder preventivo.

o Economia: asesoré y gestion6 la mejor manera de llevar los fondos de la cuenta
bancaria, asi como las previsiones del futuro patrimonial.

o Psicologia: medié entre las diferentes actitudes de los cinco hijos quienes tenian
enfrentamientos entre ellos, asi como rencillas del pasado, alguno respecto a la madre.

o Geriatria: analizd y diagnosticd el estado y prescripciones de la madre, asi como la
revision del especialista en algunas dolencias.

o Psiquiatria: asisti¢ al hijo con trastorno mental.

o Fisioterapia: ayudd a recuperar motricidad en las piernas y los brazos tras el
diagnostico del médico de problemas de circulacion.

o Arquitectura - urbanismo: determin¢ las posibilidades de edificabilidad en un inmueble
de caracter solar urbano, cuestion desatendida o insuficientemente tratada y que
producia un desasosiego e inquietud a Luisa.

o Gestor Administrativo: adecud la tramitacion de varios asuntos que estaban
pendientes y sin atender, algunos susceptibles de sancién administrativa.

o Graduado social: realizd la contratacion de la persona de servicio que actia como
cuidadora en parte de su tiempo y conjuntamente con uno o dos de los hijos que viven
temporadas con su madre.

o Bellas Artes: clarifico, clasificd y catalogd las obras de arte que posee Luisa,
especialmente aquellas en las que el autor era un ascendiente directo suyo, y que por
unos casos por desconocimiento y otros por dejadez estaba sin valorar ni catalogar
teniendo una cierta entidad artistica y reconocimiento publico.

o Educador Fisico Deportivo: a través del ejercicio fisico ayudd a mejorar su calidad de
vida al mejorar su condicion y funcion fisica, haciendo asi que disminuyera su
dependencia, mejorar su capacidad respiratoria y su movilidad.

3 Se hace referencia a la actuacion de distintas profesiones sin perjuicio de que, las citadas u otras, pudieran compartir
determinados espacios de accion.
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% CASO 2:

Carlos tiene 69 afios y esta recién jubilado. Vive con su mujer, quien tiene dificultades
motrices provocadas por una enfermedad. Sus dos hijos, Roberto y Celia, actualmente viven
fuera de Espaiia por lo que el matrimonio no puede contar con ellos habitualmente.

Durante el Ultimo afio la enfermedad de la mujer se ha acentuado ocasionando una mayor
pérdida de movilidad y, por tanto, dificultando la posibilidad de tener total autonomia lo que
se ha visto agravado por el hecho de que ambos viven en un piso sin ascensor y que no esta
adaptado a sus necesidades. Actualmente, la principal fuente de ingresos proviene de la
pension de Carlos y ambos comparten un plan de pensiones. Para adecuar la vivienda y
mejorar su calidad de vida ambos necesitan aumentar sus ingresos mensuales y quieren
hacerlo a través de este plan de pensiones.

Asimismo, quieren valorar sus bienes (herencia)y en base a ello actualizar su testamento
para incluir en él a uno de los nietos, que se encuentra viviendo con ellos y les ofrece su
apoyo. Dado el cambio de vida tan drastico que ha experimentado Carlos, junto al hecho de
que sus hijos no estén cerca, ha ocasionado que empiece a experimentar episodios de
ansiedad y problemas para conciliar el suefio.

Conforme a esta situacion se precisa la accion del coordinador de servicios profesionales,
para atender a estas necesidades*:

o Trabajado social: Dada las circunstancias a peticion del coordinador de servicios
profesionales acude al domicilio para valorar la situacién familiar del matrimonio y
les proporciona el apoyo necesario.

o Fisioterapia: Como consecuencia de la pérdida de movilidad de Celia requiere la
intervencion de un fisioterapeuta para un trabajo de rehabilitacion musculo-
esquelética.

o Medicina: Tras una visita del coordinador de servicios profesionales a su vivienda,
este observa algunas situaciones que le llevan a recomendar al matrimonio acudir al
médico para hacerse una revision completa.

o Psicologia: La fuerte carga fisica y psiquica derivada de la situacion, llevan a Carlos
a requerir asistencia de este profesional para canalizar los episodios de ansiedad
que esta sufriendo.

o Graduado social: Al comentar con su asesor de servicios profesionales su situacion
economica éste le gestiona una consulta con un graduado social ya que su pension

4 Se hace referencia a la actuacién de distintas profesiones sin perjuicio de que, las citadas u otras, pudieran compartir
determinados espacios de accion.
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presenta determinadas irregularidades precisando un anélisis exhaustivo para
subsanar dicha cuestion.

o Gestor administrativo: Para gestionar adecuadamente las ayudas que le han sido
concedidas a Celia se precisa la intervencion de este profesional.

o Economia: Con el objetivo de garantizar las mejores condiciones a la hora de retirar
el importe de su plan de pensiones se les recomienda que acudan a un economista
para que les informe del estado de este plan.

o Abogacia: Motivados por algunos detalles negativos de sus hijos, Carlos y Celia
requieren de un abogado con el objeto de valorar sus bienes, y actualizar su
testamento.

o Notaria: Modificado su testamento acuden al notario para que lo ratifique y
asimismo hacen un poder notarial en favor de su nieto para determinadas
cuestiones.

o Arquitectura: La pérdida de movilidad de Celia plantea la necesidad de adaptar la
vivienda a las nuevas necesidades del matrimonio para lo que recurren a un
arquitecto para que valore las posibilidades que ofrece la vivienda.

o Administracién de Fincas: Debido a que ninguno de los vecinos ha precisado que
los espacios comunes estuvieran adaptados a personas con movilidad reducida, la
actual situacion de Celia plantea que se realicen cambios en dichas zonas, para lo
que se requiere la intervencion de este profesional.

o Educador Fisico Deportivo: Esta situacion ha provocado en Carlos episodios de
ansiedad y problemas para conciliar el suefio, por lo que realizar ejercicio fisico
derivara en una reduccion de estrés y ansiedad que ayudara también a que, junto
con un mayor cansancio y bienestar, mejore su suefio nocturno. Ademas, el ejercicio
fisico también ayudaria a su mujer a mejorar su calidad de vida al mejorar su
condicién y funcion fisica.

s CASO 3:

Alfonso es soltero y vive a las afueras de una gran ciudad. Tiene 78 afios y aunque goza de
buena salud esta empezando a experimentar leves pérdidas de vision. En el mismo pueblo viven
sus hermanos y sobrinos, quienes les visitan. Hace dos afios, debido a problemas con la
herencia de su madre tuvo contratiempos con el hermano menor y desde entonces no se hablan.
Ademas, a la casa de al lado se han mudado un matrimonio joven con los que Alfonso ha tenido
algun desencuentro debido a las lindes de la finca y un pozo que comparten.

Alfonso reside en una vivienda relativamente nueva y goza de todo lo necesario para llevar una
vida comoda. A pesar de ello, recientemente tuvo un accidente doméstico al caerse de una
escalera cuando intentaba arreglar las placas solares de la vivienda. A causa de esta caida,
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Alfonso fue operado de una rotura en la cadera de la que se esta recuperando y que ha obligado
a sus familiares a ofrecerle sus cuidados de una manera més permanente, provocando alguna
disputa entre los hermanos.

Esta situacion le ha producido cierta tristeza ya que siempre ha sido una persona muy activa
realizando diversas actividades en el polideportivo municipal y centro cultural, de caracter
deportivo, cultural, formativo... Ademas, esta temporada en la que ha tenido que permanecer en
reposo ha hecho que no haya podido ocuparse adecuadamente, como acostumbra, de sus
animales.

La coyuntura plantea la actuacion de diferentes profesionales que han de actuar de manera
coordinada para ofrecerle la atencion que precisa. En esta ocasion algunos de los profesionales
que intervienen sons:

o Abogacia: Alfonso ha necesitado asistencia de este profesional ante las disputas con
sus vecinos por un asunto de las lindes de su finca, asi como por el uso del agua del
pozo que comparten. Asimismo, este profesional también le ha asesorado en el asunto
de la herencia familiar.

o Ingenieria topografica: Después de lo sugerido por su abogado, Alfonso contrata un
topdgrafo para esclarecer cuales son los limites de ambas fincas y asi poner fin al
problema con sus vecinos.

o Geologia: Hasta este momento el pozo ha sido utilizado para el regadio, queriendo
modificar este uso y utilizarlo para consumo propio. Por ello, se encarga un estudio
sobre la calidad del agua.

o Veterinaria: Durante su convalecencia sus animales han estado atendidos por sus
familiares quienes a pesar de haberles provisto de alimento y agua no habian reparado
en que una de las perras estaba embaraza.

o Optico - Optometrista: La recurrente pérdida de vision que ha experimentado Alfonso
en los Ultimos tiempos, y a la que culpa de su caida, ha requerido hacer un estudio
completo de su vision para saber a qué se deben estos episodios y buscar la solucion
mas adecuada.

o Medicina: Tras su caida Alfonso acude con cierta frecuencia al especialista para revisar
el estado en el que se encuentra su cadera. Dadas estas circunstancias, el facultativo le
ha recomendado y realizado un chequeo completo para ver su estado de salud general y
se le ha detectado una diabetes lo que requiere de unos cuidados concretos de
alimentacion y medicacion.

5 Se hace referencia a la actuacion de distintas profesiones sin perjuicio de que, las citadas u otras, pudieran compartir
determinados espacios de accion.
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o Enfermeria: A raiz de haberle sido detectada la diabetes, en estos primeros momentos
acude diariamente a casa de Alfonso para controlarle los niveles de azucar y
suministrarle la medicacion.

o Farmacéuticos: Este pueblo cuenta con una oficina de farmacia. El profesional
farmacéutico se asegura de entregarle a Alfonso su medicacion segun lo pautado por los
facultativos ya que como ha gozado siempre de una extraordinaria salud es un poco
reacio a cumplir correctamente con lo prescrito.

o Nutricién - Dietética: Asimismo, ha sido derivado a un nutricionista para que le asesore
sobre los alimentos més adecuados que ha de tomar para evitar mayores
complicaciones de su enfermedad.

o Fisioterapia: Alfonso acude a rehabilitacion diariamente tras su operacion de cadera y
asi recuperar completamente la movilidad.

o Terapia Ocupacional: La operacion de cadera le ha obligado a pasar bastante tiempo
inmovilizado lo que ha provocado que Alfonso también pierda algunas capacidades
cognitivas. Por tanto, regularmente asiste a una sesion con un terapeuta ocupacional
habiendo notado una mejoria considerable.

o Ingenieria: La casa de Alfonso tiene placas solares las cuales no funcionan
correctamente, lo que, aconsejado por el coordinador le lleva a contactar con el
profesional que les disefid la instalacion.

o Educacién Fisica: Una vez recuperado de la caida, y tras superar el periodo de
rehabilitacion pautado, Alfonso ha vuelto a las clases que se impartian en el
polideportivo. Ademas, el ejercicio fisico individualizado le ayudara también a recuperar
la masa muscular y la condicién fisica que habria perdido durante el tiempo de reposo;
de esta forma Alfonso podra seguir viviendo de forma autbnoma y ocupandose sin
ningun problema de sus animales y de su finca. De forma similar, el ejercicio fisico le
ayudaria también a controlar su glucemia para evitar que se complique aun mas su
salud.

o Doctores y Licenciados: Recomendado por el coordinador de profesionales también ha
retomado su actividad formativa en el centro cultural apuntandose a un nuevo curso de
inglés e informatica.

s CASO4:

Santiago tiene 86 afios y dos hijos, Juan de 55 afios y Pedro de 60. Juan tiene pareja, vive en la
misma ciudad que su padre y tiene un buen trabajo lo que le obliga a viajar esporadicamente y
pasar largas estancias en el extranjero. Se ocupa de su padre y lleva sus asuntos econémicos.
Por su parte, Pedro tiene trabajos esporadicos y vive entre la casa de su padre y en ofra casa
ubicada en otra comunidad autdnoma, aunque tiene pareja, no convive con ella.
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Santiago ha sido diagnosticado de demencia senil por un neurtlogo. Los conflictos de
convivencia con su hijo Pedro son frecuentes, especialmente cuando pasan largas temporadas
juntos (dos o tres meses). La pandemia hizo que la convivencia entre ambos se prolongara
durante dieciséis meses lo que agudiz6 esta situacidn e hizo aumentar las tensiones entre
ambos. Tal fue la situacion que Juan, que se encontraba en el extranjero, denunci6 a Pedro por
malos tratos hacia el padre llegando a personarse la policia nacional en el domicilio de Santiago.
La policia no observé ningun indicio de maltrato y por ello, no dieron traslado al juzgado.

Por su parte, Juan lleva la gestion de los pagos y otros detalles de la administracion de la
economia de su padre y no da explicaciones de los movimientos economicos, lo que acrecienta
el enfrentamiento entre los hermanos y provoca una tensidn y desconcierto en el padre.

Dada esta situacion, se contacta con el coordinador de profesionales quien lleva a cabo la
siguientes actuaciones y coordinacion de las siguientes profesioness:

o Abogacia: Estudia la situacion y en un momento aconseja revisar el testamento que
tenia hecho por el padre para establecer un reparto razonable de los bienes futuros de la
herencia atendiendo a la necesidad de cada uno de los hijos y a su implicacion en la
atencion, presente y futura, del padre. Aconseja realizar un poder preventivo al percibir
ciertos indicios de pérdida de capacidad en el padre. Asimismo, realiza una orientacion
general sobre las necesidades de Santiago tanto patrimoniales como de pensiones.
Dado que habian tenido que despedir a una de las empleadas del hogar tras varias
incidencias, asesora sobre el despido no disciplinario por no poder acreditar la causa, asi
como de la contratacidn de una nueva persona.

o Geriatria: A través de su hijo Juan, un geriatra, amigo de él, visita el domicilio de
Santiago para discretamente observarle y detectar las carencias que van aflorando. El
hecho de que el padre lo vea como un profesional cercano permite que esta manifieste
con mayor naturalidad y realidad su situacién, algo que quizas en una consulta formal
pudiera condicionarla. Este geriatra recomienda a Santiago acudir a un neurdlogo y
revisar la medicacion que esta tomando y a falta de lo que determine el especialista, él
mismo le ajusta la medicacion.

o Fisioterapia: Ante las dificultades de movilidad del padre y algunos dolores
consecuencia de haber pasado la COVID-19 se le recomienda unas sesiones de
fisioterapia que mejoren su estado de salud, siendo la fisioterapia respiratoria clave en el
proceso.

o Notaria: Se realizé6 un nuevo testamento y un poder preventivo en los términos que
analiza formalmente el notario para encajar su voluntad. Previamente Santiago habia
sido asesorado por su abogado con quien se habia reunido en repetidas ocasiones y

6 Se hace referencia a la actuacion de distintas profesiones sin perjuicio de que, las citadas u otras, pudieran compartir
determinados espacios de accion.
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habia redactado las disposiciones de dltima voluntad, incluyendo las disposiciones
vitales.

o Economia: Se pidié asesoramiento financiero para prever los gastos que va teniendo
Santiago y la prevision de necesitar a una persona fija en casa a modo de cuidador
formal y profesional contemplando los costes que conlleva. Se analizd y analiza
periddicamente su situacion con la pension, los fondos que posee y otros bienes para
procurar su rentabilidad, asi como la viabilidad de los gatos a acometer en cada
momento. La gestion del economista hace que la situacion econdmica esté mas clara y
el padre se encuentre mas orientado, aunque Juan no da todas las explicaciones en
referencia a determinadas partidas o la venta de una finca hace diez afios.

o Procurador: Se le otorga un poder de representacién procesal para actuar ante
juzgados y tribunales a fin de averiguar las consecuencias judiciales de la denuncia por
malos tratos. Hechas las averiguaciones en los departamentos de reparto penal se
observa que no trascendié al Juzgado de instruccion por no apreciar la policia que
hubiese tal conducta susceptible de ser remitida a la autoridad judicial.

o Gestor administrativo: Se le encarga el alta en la Seguridad Social de la empleada del
hogar y la confeccion de las néminas, asi como el seguimiento del contrato. También se
le confia la elaboracion de la renta de las personas fisicas y de la averiguacion en el
registro de la propiedad de la titularidad de unas fincas que fueron propiedad del padre
de Santiago, y que fueron en parte vendidas por una segregacion, lo que el padre no
habia contemplado hacia muchos afios. Se aconseja ponerlo en orden tras averiguar el
estado de la titularidad y la inscripcion en el registro de la propiedad y en el catastro.

o Mediacion (caben diversas profesiones Educardor/a social, psicélogo/a, abogado/a,
trabajador/a social...): Interviene para mediar entre los hermanos lo que no se ha podido
producir por diferencias de fondo y rencillas del pasado. Hay un enfrentamiento que no
esta resuelto y se vienen previendo técnicas de mediacion que puedan conducir a una
atenuacién de los efectos nocivos, principalmente los que se producen respecto a la
madre por esas conductas de los hijos.

o Psicologia: Santiago ha sido atendido discretamente, mediante una visita al domicilio,
por un psicologo que ha detectado sus posibles patologias y la gran afeccién que le
produce la tension entre sus hijos llevando a cabo un protocolo de actuacion para reducir
la afectacion de esta situacion respecto al padre. Esto requiere de un seguimiento v,
asimismo, Pedro también es atendido por su personalidad y su situaciéon que le hace
mas sensible y vulnerable.

o Ingenieria: Ante la COVID-19, el padre presentd alguna afeccion pulmonar que le causd
una infeccion. Se le hicieron pruebas por un enfermero y se consultd a un ingeniero para
adaptar la casa con un sistema de aire acondicionado o climatizacién con filtracion y
depuracion de aire para proteger su ambiente ya que necesita oxigeno durante algunas
horas al dia.
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o Logopedia: Santiago ha acudido a un logopeda durante un tiempo para corregir ciertos
problemas al tragar alimentos y liquidos lo que le estaba produciendo ciertos trastornos.
Tras varias sesiones se ha corregido y hay un seguimiento para evitar nuevas
afectaciones.

o Arquitectura técnica: Ante la extrafia afeccion respiratoria del padre, se solicitd los
servicios de un aparejador que examin6 la vivienda y descubrio la existencia de
materiales toxicos, como aislamiento, en una de las zonas de conductos de las calderas
antiguas de la vivienda.

o Enfermeria: Ha sido atendido por un enfermero sobre las pruebas de la COVID-19 y
otras atenciones destinadas a su cuidado fisico y de salud que requerian ciertos
vendajes y administracion de medicacion bajo prescripciones médicas, asi como la cura
de heridas producidas por roces y algunas escaras por inmovilidad lo cual fue
solucionado a tiempo mediante una atencion especializada y productos y elementos
aconsejados para su mejor tratamiento.

o Educador Fisico Deportivo: Dados los problemas de movilidad y la reciente COVID-19,
el ejercicio fisico seria imprescindible para mejorar su funcion fisica y evitar un mayor
deterioro y dependencia. Ademas, el ejercicio fisico también podria ayudar a paliar los
efectos provocados por la demencia.

% CASO 5:

Maria tiene 91 afios, es viuda y tiene cuatro hijos, Luis, Fernando, Clara y Sofia. Luis esta
casado y tiene tres hijos, vive en una parte de Espafa lejana al domicilio de su madre. Fernando
esta soltero y ocupa un bien inmueble de la sociedad patrimonial familiar sin pagar y sin dar
ninguna explicacion. Clara tiene alguna patologia psiquiatrica de caracter severo sobre todo en
determinadas ocasiones. Esta casada, tiene trabajo y dos hijos. Mantiene una relaciéon con su
madre con diferentes etapas 0 momentos mas duros y otros mas dulces. Sofia atiende a su
madre con sintonia y ademas una persona de su entorno le ayuda para garantizar una mejor
atencion a la madre. Es la unica hija que tiene una verdadera continuidad en el trato a la madre
lo cual es favorecedor y muy positivo.

Hace 10 afios fallecio el marido de Maria y su herencia fue distribuida entre los hijos a partes
iguales, Maria dond su parte de la herencia de su marido al conjunto de sus hijos. El patrimonio
familiar consiste en dinero en fondos bancarios y otros activos, asi como una sociedad
patrimonial familiar que posee varios inmuebles, algunos de una gran relevancia. Hace cinco

afios se decidio liquidar esta sociedad para su posterior disolucion. El bien mas importante de
esta sociedad consiste en un piso que fue el domicilio conyugal y fue aportado por los conyuges
a la sociedad, si bien se mantiene como domicilio societario y a la vez domicilio de la madre.
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Luis fue el que al fallecer su padre comienza a administrar los bienes y la sociedad, quien en
algin momento por indicacion de la madre o por circunstancias no determinadas deja de hacerlo.
Toma el relevo Fernando, pero no ejerce correctamente esa funcion por lo que se decide que
con motivo de la fase de liquidacion de la sociedad sea Sofia, la hija més cercana a la madre y la
que le atiende esporadicamente en el domicilio 0 en su propia casa bien de manera presencial o
siempre a través del teléfono.

Por razones que se desconocen Luis tiene una fuerte discusion con su madre y se aleja de ella
evitando cualquier tipo de contacto, asi como el cuidado de Maria y la gestién del patrimonio
familiar. Por su parte, Fernando tiene un comportamiento bastante singular y muy negativo hacia
la madre por causas inciertas, pero que se intuye que puede deberse a alguna patologia o
afectacion de algun aspecto de su vida que le provoca esa mala relacion con la madre.

Este caso plantea un enfrentamiento abierto y muy duro entre los dos hijos y la madre lo que
provoca que ésta emocionalmente esté muy afectada. Luis no quiere saber nada de ella, aunque
no es violento en sus manifestaciones si es muy determinado en su actitud y no se preocupa de
como se encuentra. Fernando tiene una actitud muy dura hacia su madre y en pocas ocasiones
ha coincidido con ella, tan solo en las reuniones de la sociedad patrimonial, de la que su madre
es presidenta, a las que ha acudido y en las cuales no le ha dirigido la palabra.

El coordinador de profesionales ha observado las circunstancias méas relevantes que se dan en
este caso para procurar lo mejor y mas adecuado para el bienestar de la madre. Le ha orientado
en varias cuestiones como el testamento, el poder preventivo, las donaciones y alguna compra o
venta de inmuebles de la sociedad.

La labor principal de este coordinador se ha caracterizado por su caracter humano de la
situacion enfocandola no solo a los aspectos practicos sino a esa afectacion que tiene la madre
por la situacién sobrevenida con sus hijos pese a haber donado o, mejor dicho, renunciado a la
herencia que le correspondia por parte del marido en favor de sus hijos.

El desarrollo de la coordinacion entre profesiones se ha llevado a cabo del siguiente modo?:

o Psicologia: se encargd a un psicdlogo el estudio de la situacién para mejorar las
relaciones entre los hijos y la madre. Se determind que algunos de los factores que han
provocado esta situacion proceden de edades tempranas y fueron evolucionando de
forma distorsionada respecto al equilibrio deseable, ya que cada hermano tenia una
posicion o un rol respecto a los demas y a la propia familia.

7 Se hace referencia a la actuacion de distintas profesiones sin perjuicio, de que las citadas u otras pudieran compartir
determinados espacios de accion.
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Cada uno de los hijos, a su manera, se sintieron desplazados y ninguneados por su
madre, lo que Maria en las conversaciones con el psicologo no dio ningun indicio de que
fuera asi. Sin embargo, el comportamiento de los hijos denotaba un profundo
resentimiento de base que no ha sido posible reconducir a una situacion mas razonable.
El psicologo también ha observado los comportamientos de Clara que son muy
cambiantes, de acuerdo con su situacidn mental ha tenido que ser atendida por
psiquiatras e incluso internada durante temporadas en establecimientos sanitarios
especializados. El objetivo del psicologo era procurar el mayor bienestar posible de
Maria, cuidada en el dia a dia por su hija Sofia.

o Abogacia: Preparé un poder preventivo para una posible situacién sobrevenida en

cuanto a la disminucién de las capacidades de la madre. Una vez preparado el poder no
se llegd a suscribir.
La madre modificé el testamento que tenia con su marido respetando por partes iguales
la legitima y mejora entre sus hijos disponiendo del tercio de usufructo sobre el de
mejora a favor del otro conyuge, més el tercio de libre disposicion también a favor del
otro cdnyuge. Este testamento, fallecido el padre, se modifico quitando a los hijos
mencionados su parte de mejora dejando la legitima estricta y mejorando en iguales
partes a las dos hijas con el resto de los bienes. También se dejé a los nietos una parte
menor pero significativa en reconocimiento a su condicion de nietos. Esta fue una
cuestion muy sensible para la madre que confrontaba el comportamiento de su hijo Luis
con el sentimiento de que era su hijo y le queria y sus hijos eran sus nietos. Los hijos de
Clara ya tenian su parte en el testamento también. Este cambio de testamento supuso
un gran dilema para la madre, ante ese sentimiento encontrado hacia el hecho de que se
trate de sus hijos y nietos.

o Notariado: Preparacion de testamento en su aspecto formal una vez decidida las partes
que serian dispuestas. El poder preventivo fue preparado segun las indicaciones del
abogado y las de la madre para ser otorgado. Finalmente, no se hizo por no estar
convencida una vez que el notario le coment6 las repercusiones que ello tiene,
abundando en las que el abogado ya le habia planteado. Fuera de la sala pudo hablarlo
con su hija apoderada, Sofia, y asi pudo tomar una decision mas meditada e informada.

o Economia: Atencién y orientacién sobre las partidas patrimoniales, fuentes de ingresos
y otros aspectos economicos para orientar adecuadamente a Maria y comprobar que
todo lo que esta haciendo en la sociedad es lo correcto.

o Geriatria: se encarga a un geriatra la atencion en el domicilio a la madre para que de
una forma discreta y sin los formalismos de llevarla a un hospital para que pueda
sentirse mas comoda y asi ser mas espontanea a la hora de expresarse. Se observa
que la medicacion que esta siéndole administrada es la correcta, que sus relatos tienen
coherencia y tiene buena memoria lejana, pero mezcla conceptos y los pone en
actualidad confundiendo tiempos y hechos. Asimismo, se observa que esté ligeramente
influenciada por su hija Sofia de la que se fia, pero a veces tiene alguna reticencia por
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mantener su autonomia y no depender de nadie ni de influencias. Es una persona muy
arraigada a sus propias opiniones o criterios de los que no es facil que se desprenda en
favor de una cierta logica o planteamientos nuevos. En algunos aspectos tiene una cierta
confusion y una incipiente merma de sus capacidades lo que el geriatra hace ver a la
familia para que sea atendida por un especialista y que la prevision de sus capacidades
sea la mejor posible

o Mediacion (caben diversas profesiones Educardor/a social, psicdlogo/a, abogado/a,
trabajador/a social...): Se recurre a un mediador para intentar paliar la situacion del
enfrentamiento de los hijos respecto a la madre. Se intenta celebrar una reunién
presencial lo que no se consigue. Se recoge informacion en una de las juntas generales
de la sociedad a la que acude Fernando con un abogado para escribir sus derechos en
la sociedad y plantear cuestiones respecto a su madre, a la que como se ha dicho no le
habla. De estos datos de comportamiento se da traslado al mediador para que procese
la informacidn y procure un acto presencial lo cual resulta nuevamente inviable dada las
actitudes de los hermanos. Clara no esta en disposicion de entrar en un proceso de
mediacion. Tras varios intentos de celebrar una sesién de mediacion se decide que el
mediador realice una labor de orientacion para aplicar sus técnicas a modo de consejos
u orientaciones en lo relativo a la madre y Sofia, a la que puedan acudir sus hermanos
en la medida de lo posible. Se consigue mantener alguna conversacion telefonica con
Luis que, a pesar de resultar tensas, se aclaran algunos aspectos, al menos en lo
patrimonial, pero no se avanza en cuanto al trato personal con la madre. Respecto a
Fernando no se consigue mas que su participacion en las juntas de la sociedad, pero su
actitud sigue siendo muy dura realizando comentarios bastante fuertes hacia la madre.
Se recomienda a la madre que no sufra por estos comportamientos, que intente
encajarlos y que viva con los afectos que tiene de la mejor manera posible sin descuidar
la presencia al menos mental de la existencia de sus hijos lo que esta procesandolo de
la mejor forma posible. Esto se trata también con el psicblogo que realiza sus
aportaciones.

o Educador Fisico Deportivo: dado que Maria quiere seguir manteniendo cierta
autonomia y esta comenzando a perder algunas capacidades, el ejercicio fisico seria la
herramienta idénea para mejorar su condicion y funcion fisica. Ademas, al mostrar esa
predisposicion podria ser una actividad muy favorecedora para ella también a nivel
psicoldgico.

En este tercer caso se producen también algunas actuaciones de otros profesionales que no
describimos por ser similares a otras ya descritas en los casos uno y dos. Este caso tres se
caracteriza, como se ha indicado anteriormente, por la dura relacion entre los hijos respecto a la
madre, y en todo el proceso los profesionales intervinientes no han sabido las razones que han
llevado a esa forma de comportarse tan dréstica y dura y como no han sido proclives a llegar a
una relacion mas logica con su madre. Este caso esta caracterizado, por tanto, por una forma de
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comportamiento que lleva a plantearse como se puede enfocar el comportamiento de los hijos
con los progenitores y viceversa, lo cual es todo un bastante complejo y dificil de encauzar en
determinadas ocasiones cuando se producen enfrentamientos de tal magnitud y de los que se
desconocen las causas, o al menos de una manera objetiva no pueden llegar a explicarse.
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Mas informacion

Coordinadoras Técnicas del GT 20. Proteccion integral de personas mayores
Araceli Martin Villegas: araceli.villegas@unionprofesional.com

Miriam Benavides: miriam.benavides@unionprofesional.com

Dolores Martin Villalba: estudios@unionprofesional.com




