Nos interesa...

Como abrrir |a organizacion a la Red

Con motivo de la celebracién
del Dia Mundial de Internet el
pasado 17 de mayo, Unién Profe-
sional organizé la jornada “Abre tu
organizacién a la Red” en Media-
lab-Prado. Centrada en desarrollar
el potencial de las nuevas tecnolo-
gias para “abrir” las instituciones a
la sociedad, esta jornada
contd con las intervencio-
nes de Javier de la Cueva,
abogado estudioso de las
relaciones entre Derecho
y Tecnologia; Leila Na-
chawati, representante
internacional de AERCO y
colaboradora en Periodis-
mo Humano; y José Este-
ban Mucientes, consultor
freelance de Social Media y
Social Media Manager en
telecyl@you.

Difundir en la red
Javier de la Cueva (twit-
ter: @jdelacueva) comenz6
su intervencién explicando
la normativa vigente en propiedad
intelectual. Para ello, plante6 los
cuatro derechos inherentes a las
obras y que corresponden al autor:
el de copia, el de transformacion

(por ejemplo, la traduccién o las
versiones cinematogréficas), el de
distribucién y el de difusién. "En el
tema de la propiedad intelectual se
presenta una problematica que es
quién puede hacer qué". De la Cueva
ofreci6 alternativas para el ejercicio
seguro de estos derechos en la Red.

Leila Nachawati, representante internacional de AERCO
y colaboradora en Periodismo Humano.

Defensor y divulgador de las licen-
cias Creative Commons, se detuvo en
el abanico de posibilidades que éstas
proponen; desde la modulacién de
la transformacion o derivacién de la

obra hasta los permisos comerciales,
pasando por los Share-alike (también
llamadas licencias Copyleft).

Community managers
y estrategia social

Por su parte, Leila Nachawati (@
leila_na) centré su discurso en la
creacion de comunidades
y en la figura del communi-
ty manager. "El valor de la
comunidad esté en las re-
laciones que en ella se ge-
neran", subrayé. Para que
las comunidades existan,
deben darse las condicio-
nes adecuadas que posi-
biliten la conversacién de
sus componentes. Y es que
"la comunicacién debe ser
transversal y empapar a la
organizacion"; las redes
sociales ofrecen esa opor-
tunidad a organizaciones
y pequefias empresas, y la
figura del community ma-
nager puede ayudar a que
esto ocurra.

Tomando las palabras de Juan Frei-
re, Nachawati definié al community
manager como "la voz de la empre-
sa en Internet y la voz de Internet

24 Administracion de Fincas

“La comunicacion
debe empapar a la
organizacion”
Leila Nachawati

hacia la empresa", enfatizando en
sus funciones (centralizador de la
informacién, vinculador, proyector
de la imagen de tu organizacién
en la Red) y no en el término en si.
También hizo hincapié en el cambio
cultural necesario para que la comu-
nicaciéon 2.0 sea efectiva y las orga-
nizaciones vean productivo abrirse
a la Red.

Estrategia en
redes sociales

Finalmente, José Esteban Mu-
cientes (@mediotic) abordd en su
intervencion el reto de abrir la or-
ganizaciéon por medio de una estra-
tegia en redes sociales. "Qué, dénde

y a quién es lo mas importante a
tener en cuenta a la hora de elabo-
rar una estrategia", apunto.

En sintonia con el cambio cul-
tural analizado por Nachawati,
afirmé que "para establecer una
estrategia online hay que poner en
valor a los que ya hacen comunica-
cién en la organizacién". También
ha de considerarse la utilidad de
esa comunicaciéon y el cémo de-
sarrollamos esa estrategia. "Hay
que valorar, dentro de espectro de
redes sociales que existen (Facebo-
ok, Twitter, Linkedin, Tuenti...), y
elaborar una estrategia por medio
de la observacién, compartiendo,
siendo Utiles, midiendo... y ade-
lantandonos".

Para finalizar y a modo de conclu-
sién, podriamos decir que "las or-
ganizaciones son un contenedor de
conocimiento, que lo aportan sus
miembros", concluyé Mucientes.
¢{Nos abrimos a la Red?

Como se
conto la Jornada
en Twitter

@UProfesional
hasthag #AbreUP

“Somos el pais
del mundo con mayor u
namero de licencias

libres” @jdelacueva

“Compartir conlleva
construir red de |.
relaciones que revierta

en tu reputacion, en tu prestigio y
en la funcion social” @jdelacueva

“El valor esta en la
participaciony en la |.
comunidad que se

genera” @leila_na

“En las organizaciones
el enfoque debe ser la |.
visibilidad” @mediotic
“Utilidad no solo para
nuestra organizacion, |.
sino también una utilidad

que valga a terceros” @mediotic
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