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Las dinamicas de empleo

Trabajar con robots aumenta el ritmo
laboral y la sensacion de ser vigilado

© Las empresas espafolas son las terceras de la UE que mas maquinas utilizan, segun uninforme de
Eurofound © La robotizacion no aliena al trabajador ni erosiona el ambiente en equipo, afiade el estudio

GABRIEL UBIETO
Barcelona

Los chatbots gobernados median-
te inteligencia artificial llevan dos
afos prometiendo una revolucién
de, entre otros, el mundo del tra-
bajo. Estos simuladores facilitan la
integracién de maquinas en el dia
adiadelos trabajadores, aceleran-
dolabautizada como revolucién
industrial 4.0. Unarevolucién que,
de momento, no estd ahorrando
tiempo a los empleados, aumenta
su ritmo de trabajo y su sensacién
de sentirse vigilados durante la
jornada laboral, entre otros.

Asilo constata un reciente in-
forme de Eurofound, una agencia
dependiente de la Unién Europeay
especializada en estudiar las con-
diciones laborales de sus gentes. E1
estudio constata que la presencia
de robots —entendidos desde ma-
quinaria industrial hasta progra-
mas informaticos— no es inocua
paralos trabajadores, aunque des—
miente algunos temores que han
ido surgiendo, como que erosiona
el ambiente entre compafieros o
aliena alos empleados.

Diferencias con Alemania

Elmismo estudio sefiala que Es-
pafa es uno de los estados de Eu-
ropa con mayor presencia de ma-
quinas en las empresas. Casiel do-
ble que en Alemania. En 2022, el
9% de las compaiiias espafiolas
decian trabajar habitualmente con
algtn tipo de robot, frente al 6%
de la media europea y el 5% de
Alemania. Habitualmente el usode
robots se concentra principal-
mente en laindustria manufactu-
rera, sector que en Espafia tiene un
pesonotable.

¢Cémo puede ser que la loco-
motoraalemana use tan pocos ro-
bots? El estudio cita dos motivos.
Por un lado, Alemania tiende aen-
focarse en la calidad y la precision
delos procesos en lugar de sim-
plemente aumentar lacantidad de
robots. Esto significa que, aunque
elnimero total de robots puede no
ser alto, los que se utilizan estan
disefiados para tareas especificas
de alta precisién. Y, por otro lado,
los trabajadores alemanes estan
mas formados que los de otros

paises, lo que hace menos necesa-
rio introducir innovaciones tecno-
16gicas paramultiplicar la produc-
tividad a corto plazo.

En Espafia, los principales mo-
tivos por los que las empresas in-
troducen automatizacién son ase-
gurar la precisién de los procesos y
laseguridad en el trabajo, a dife-
rencia de otros estados donde los
altos costes laborales o las dificul -
tades para reclutar determinados
perfiles tienen un mayor peso enla
robotizacién de ciertas tareas.

El estudio muestra cémolain-
troduccién de robots en almacenes
logisticos ha logrado estabilizar y
homogeneizar la productividad en
algunos centros, mientras que in-
crementaron la carga y velocidad
de trabajo en otros ante las mayo-
res expectativas de produccién de
laempresa, que provocd que au-
mentaran los objetivos. En tareas
menos fisicas y mas procedimen-

Eltiempo ahorrado
con laautomatizacién
nosupone jornadas
mas cortas, sinoque se
redirige aotras tareas

Losinvestigadores
destacan, entrelos
efectos positivos, la
reduccion de lesiones
delosempleados

tales, como de limpieza, la intro-
duccién de robots es bien vista por
los trabajadores, a los que les qui-
tade encima tareas rutinarias.
Segtin los casos analizados por
losinvestigadores Sara Risoy Dra-
gos Adascalitei, a partir de 61 en-
trevistas cualitativas, aquellos tra-
bajadores que faenan con robots
tienen, de media, un 11% mas de
probabilidades de hacerloa unrit-
mo mas rapido. También presen-
tan un 8,7% mas de probabilida-
des de sentirse mas vigilados du-
rante su jornaday un 7% mas de
opciones de sentirse menos autd-
nomos. Ademads, tienen un 5%
maés de probabilidades de sufrir
unamayor carga de trabajo.
«Contrariamente alas expecta-
tivas positivas iniciales de que las
tecnologias robéticas avanzadas
darfan como resultado jornadas de
trabajo mas cortas debido a una
carga de trabajo reducida, los es-

tudios de caso sugieren que el
tiempo ahorrado mediante la au-
tomatizacion generalmente sere-
dirige hacia otras tareas», conclu-
yen los autores del estudio.

Noobstante, y en contradel te-
mor aunamayor alienacién de los
trabajadores que cohabitan con
robots, «no hay pruebas conclu-
yentes sobre el impacto de las
aplicaciones robdticas avanzadas
en la interaccién social en el lugar
de trabajo», concluye el estudio. Es
decir, no pueden responder alahi-
potesis de si a mas robots, mas
alienante es el trabajo o menos en
equipo se faena entre humanos.

La introduccién de robots sies
positiva para disminuir las lesio-
nes en el trabajo, en tanto que dis—
minuyen la distancia recorridaca-
dadia por los humanos, asumen
las tareas mas repetitivas y permi-
ten que los trabajadores roten més
entreroles. m
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