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Los ultimos datos compartidos por el Observatorio de la
Sociedad de la Informacion en Galicia arrojan

avances importantes en la digitalizacion de la
poblacion mds alejada de las nuevas tecnologias

Los frentes abiertos
de 1a brecha digital:
mayores y rural

JACOBO LEON SANTIAGO
a digitalizacién se ha
convertido en una de las
principales prioridades
de las sociedades mo-
dernas. El desarrollo de
una infraestructura tec-
noloégica sélida ofrece un gran nime-
ro de oportunidades que parten des-
de lo econémico y se ramifican a am-
bitos como el acceso al sistema
sanitario, la utilizacién de servicios
bancarios, el consumo de informa-
cion y ocio, la comunicacion interper-
sonal o la promocién laboral. En Ga-
licia, los esfuerzos realizados han ido
dirigidos a combatir la denominada
brecha digital. Este término hace re-
ferencia a la desigualdad en el acce-
50, uso o conocimiento de las Tecno-
logias de la Informacién de la Comu-
nicacién (TIC) entre distintos grupos
sociales. Por ello, el gobierno regio-
nal aumenté, en consonancia con la
Unién Europea, su inversién en pro-
yectos como ‘Estrategia Galicia Dixi-
tal 2030’ dirigidos a combatir esta
brecha. Y poco a poco se ha ido ce-
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«El gran problema es
encontrar talento
femenino que quiera
desarrollar competencias»
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«El foco hay que ponerlo en
los intereses y en los usos
que cada usuario leda a la
tecnologia»
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«No es solo brecha digital,
sino una necesidad
urgente de dar una
solucion a esas personas»

rrando en algunos sectores de la po-
blacion.

Un informe publicado reciente-
mente por el Observatorio de la So-
ciedad de la Informacién en Galicia
(Osigma) correspondiente al afilo 2022
recoge que hombres y mujeres acce-
den casi por igual al uso del ordena-
dor (77.8%) e Internet (92,7%). Santia-
go Gonzdlez, socidlogo y presidente
de la Federacion Red Acoge, destaca
el esfuerzo realizado desde las insti-
tuciones y los colectivos de mujeres
para lograr que la brecha digital de
género se reduzca. Sin embargo, avi-
sa del trabajo que queda por delante.
«El gran problema en este momento
es encontrar talento femenino que
quiera desarrollar competencias, no
como usuario, sino como profesional
de las tecnologias», afirmo6 Gonzalez
para este medio.

Esta brecha digital si es mas visi-
ble en otros grupos sociales. Las pro-
vincias de Lugo y Orense se mantie-
nen a la cola en el uso de ordenador
e Internet en el dltimo afio. Esta si-
tuacion se recrudece en los pueblos
mas pequefos: solo el 52,74% de los
hogares de las localidades con menos
de 5.000 habitantes dispone de orde-
nadory el 76,18% de Internet, cifras
muy inferiores al 75,88% y 90,43%, res-
pectivamente, de las ciudades con
mas de 50.000 habitantes. «No tiene
por qué haber menos competencias
digitales en el ambito rural, pero las
dificultades de acceso por problemas
de conectividad son mayores», resu-
me el presidente de Red Acoge. Des-
de la Federacion Gallega de Asocia-
ciones Universitarias Séniors (FE-
GAUS) profundizan todavia mas en
esta problematica. Su presidente, Ale-
jandro Otero, recuerda que 57 pue-
blos de Galicia ya no cuentan con ofi-
cina bancaria fisica. «Ya no hablamos
solo de cerrar la brecha digital, sino
de una necesidad urgente de dar una
solucidén a esas personas que no pue-
den realizar ninguna gestién que no
sea electrdonica. Y esas personas se
encuentran sin formacién», afirma.

A la dispersion geogréfica y los de-
safios del entorno rural se suman las

franjas de poblacion mas longevas. El
41% de los gallegos mayores de 65 afios
utilizé Internet en 2022, una cantidad
que duplica los datos de 2018. Sin em-
bargo, el resto de los tramos de edad
supera el 88%, lo que pone de mani-
fiesto la gran diferencia intergenera-
cional que todavia existe en el empleo
de las nuevas tecnologias.

Santiago Gonzalez detecta varias
amenazas dentro de esta disparidad.
Por una parte, afirma que «las dificul-

tades de acceso» a sectores como el de
la banca electrénica y «la sustitucion
de las oficinas fisicas y el contacto con
personas refuerza la exclusion» de los
mayores. Por la otra, se queja de «la
complejidad para acceder a certifica-
dos digitales de la Administracion Pu-
blica» y la dificultad que se encuentran
los mayores para utilizar algunas apli-
caciones. «Los esfuerzos son peque-
fios parches, ttiles sin duda, pero que
no abordan el fondo de la cuestion».

La solucién sefala, segin el socié-
logo, a «una alfabetizacion que tiene
que pasar por el buen conocimiento
de las herramientas digitales», ya des-
de edades tempranas. «El foco hay que
ponerlo en los intereses y los usos que
cada usuario le da a la tecnologia», ex-
plica Marcos Mata, presidente del Co-
legio Profesional de Ingenieria Técni-
ca en Informatica de Galicia (CPETIG),
quien destaca que «el relevo de las ge-
neraciones mas jovenes ayudard a equi-
librar, en el medio y el largo plazo las
posibles diferencias».

Educacion «didactica»

Para hacer frente a este escenario, la
Xunta, a través de la Agencia para la
Modernizacién Tecnolégica de Gali-
cia (AMTEGA), trabaja en estrecha re-
lacién con asociaciones como FE-
GAUS, dirigida a personas mayores
de 55 afnos. Alejandro Otero insiste
en la necesidad de una educacién
«mas didactica» en esta franja de edad
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y dirigida a acciones digitales coti-
dianas. En su plataforma web, FE-
GAUS cuenta con mas de 1.000 videos,
gratuitos y de libre acceso desde mo-
vil, ordenador o Smart TV, en los que
se muestra codmo enviar un Bizum,
corregir problemas de WhatsApp,
contratar viajes o seguros a través de
Internet, pagar recibos, solicitar un
préstamo, poner reclamaciones o pe-
dir una cita previa. E1 5G, la domoti-
cay ‘el Internet de las cosas’ confor-
man parte de su plan de actuacién fu-
turo, que se centra también en el
factor humano: entre marzo y mayo
de este aflo dieron formacién en he-
rramientas digitales de comunica-
cién a 714 mayores en situacién de
aislamiento y soledad no deseada.

Peor tras la pandemia

Promover la adaptacion al mundo la-
boral e impulsar la promocioén de ta-
lento digital se sitiian como otros de
los objetivos propuestos por el go-
bierno autonémico como parte de su
‘Estratexia Galicia Dixital 2030’ Uno
de los brazos articulados para alcan-
zar este proposito es la Red CeMit, un
tejido de casi cien aulas habilitadas
con sistemas informdticos y cursos
de formacién digital repartidas por
mas de 90 ayuntamientos. Por ellas
pasan miles de alumnos cada curso,
quienes se topan con algunas caren-
cias competitivas. «Los esfuerzos son
bienintencionados y estan bien orien-

tados en lo basico», comienza Santia-
go Gonzdlez, quien contrasta que «la
formacién ofrecida estd unos afios
por detras de las herramientas que
se estan utilizando a nivel empresa-
rial». De tal manera que «quienes rea-
lizan cursos de formacién y actuali-
zacion se encuentran con aplicacio-
nes de uso comudn que no conocen
cuando llegan al &mbito laboral». El
sociélogo detecta que esta situacion
se ha agudizado tras la pandemia
«porque la inversion de las grandes
corporaciones no tiene una correla-
cién directa con las capacidades que
somos capaces de crear en los 4mbi-
tos formativos y de orientacion labo-
ral». Desde el CPETIG recalcan la ne-
cesidad de «un reciclaje formativo
continuado para no quedarse atras»,
una maxima que se «aplica al conjun-
to de la poblacién mundial», por lo
que resulta fundamental una trans-
versalidad 6ptima entre las institu-
ciones y la realidad empresarial.

De esta manera, desde Red Acoge,
CPETIG y FEGAUS coinciden en la
necesidad de una alfabetizacién di-
gital atil, alejada de los frios datos es-
tadisticos, y que sepa mostrar la rea-
lidad de la sociedad gallega, causar
un impacto positivo en la vida de los
ciudadanos y limitar lo maximo po-
sible la brecha todavia existente.

Una mujer consulta su teléfono
movil. Archivo // iGNAcio GIL




