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La Seguridad
Social se
colapsa por
las pensiones
y el ingreso
minimo vital

El alud de solicitudes de pensio-
nes y del nuevo ingreso minimo
vital ha colapsado la Seguridad
Social. Ayer era imposible con-
seguir cita previaen las principa-
les capitales de provincia y mas
de 600.000 llamadas de usuarios
no se han contestado. Los sindi-
catos acusan al Gobierno de im-
prevision. ECONOMIA / P. 44 Y 45
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Los sindicatos
denuncian el colapso
de la Seguridad Social

Conseguir cita para tramitar el ingreso minimo
vital es casi imposible en todas las capitales

EDUARDO MAGALLON
Barcelona

Ayer por la tarde era imposible
conseguir cita previa con la Seguri-
dad Social en las provincias de Bar-
celona, Madrid, Zaragoza o Valén-
cia. No habia fechas disponibles.
Segun UGT no se puede en practi-
camente en ninguna capital de pro-
vincia. Los sindicatos fueron muy
duros consusadvertencias sobreel
colapso en la tramitacién y la aten-
cion presencial de solicitudes de
pensiones, prestaciones o el ingre-
so minimo vital el jueves pasado
durante lareunion del Consejo Ge-
neral del Instituto Nacional de la
Seguridad Social .

En el consejo los representantes
de CC.00.y de UGT destacaron la
labor que estd haciendo el personal
del instituto en un momento muy
complicado. CC.00. explic6 que
enelultimomesse han contabiliza-
do casi 600.000 llamadas ala Segu-
ridad Social que no fueron contes-
tadas. Es tres veces mas de lo que
suele ser habitual, segtin los datos a
los que ha tenido acceso el sindica-
to. También avisaron que lasllama-
das que si se atienden son las habi-
tuales en una mes normal: unas
85.000. Y recuerdan que actual-
mente no es unasituacién normal.

Ayer, fuentes del Ministerio de
Seguridad Social que dirige José
Luis Escriva no pudieron facilitar
datos sobre las demoras en la ges-
tion o las esperas para conseguir ci-
ta previa.

Los sindicatos explican que es
normal que después de meses de

confinamiento una vez que haya
comenzado la desescalada, los tra-
bajadores vayan a solicitar su pen-
sion o su prestacion. Pero recuer-
dan quelaSeguridad Social deberia
haberlo previsto. Desde el ministe-
rio explican que “hay que entender
que las oficinas llevan abiertas un
mes después de haber estado me-

ESTADISTICAS

CC.0O0. asegura que
en el ultimo mes hubo
600.000 llamadas
desatendidas

SEGURIDAD SOCIAL

El ministerio recuerda
que hay menos citas
por las medidas de la
pandemia

CRiTICA

UGT acusa al Gobierno
de negarse a colaborar
conlos sindicatos y las
administraciones

ses cerradas por el estado de alar-
ma”. También afiaden que “logica-
mente, las medidas de seguridad
hacen que no se puedan citar tantos
ciudadanos al dia como antes”. Y
explican que por eso se han habili-
tado sistemas telemdticos.

Enrique Martin, de la secretaria

Emergencia econémica

de Politicas publicas y proteccién
social de CC.0O., participé en el
consejo de la Seguridad Social el
jueves: “el problema que hay en
la Seguridad Social es como en el
SEPE. Se pude pedir una presta-
cion via telemdtica pero hay pro-
blemas cuando se da una inciden-
cia pararesolverla”.

CC.00. informo ayer que el por-
centaje de solicitudes a la Seguri-
dad Social que se realizan via tele-
matica es del 17%. El sindicato
recordd que “son muchas las per-
sonas que tienen dificultad paraac-
ceder a esta via de comunicacion
portener competencias digitalesli-
mitadas o lacomplejidad de los tra-
mites”.

Martin afiadi6 que “lo que nosos-
tros denunciamos es que la situa-
cion de la Seguridad Social es un
problema estructural y no coyun-
tural como justifican ellos”.

Segun CC.00.,, la consecuencia
deesecuellodebotellaenlaSeguri-
dad Social es no solo el retraso en
“la gestion de las prestaciones, cu-
yos plazos se han mas que duplica-
do envarios territorios, sino la difi-
cultad que los ciudadanos tienen
para contactar con el servicio pu-
blico de Seguridad Social”. Muchos
de esos ciudadanos ante la imposi-
bilidad de contactar acuden a las
puertas de las oficinas de Seguri-
dad Social pese aque no pueden ser
atendidos sin citaprevia. Esun pro-
ceso muy similar al que se produce
en el SEPE donde también es com-
plicadisimo acceder a los servicios
de informacion y donde se acumu-
lan incidencias.

Seguridad Social
La atencién en la
oficinas de la Seguri-
dad Social es solo a

través de cita previa
que debe obtenerse
por internet o por
teléfono

La secretaria de politicas socia-
les, empleo y seguridad social de
UGT, Mari Carmen Barrera, tam-
bién participé en el consejo de la
Seguridad Social: “Les reclamamos
coordinacion entre todos los entes
implicados incluidos nosotros los
sindicatos”. En relacion especifica

con el ingreso minimo vital (IVM),
Barrerase quej6 de que “el ministe-
rio no nos pasa informacién ni
cuenta con nosotros”. La sindica-
lista lamenté que la noticia sea que
el sistema esta colapsado en lugar
de que sea que la ayuda no llega a
los que la necesitan.

Barrera explic6 que esa falta de
coordinacién en la tramitacion
se da también entre la Seguridad
Social y las comunidades y los
ayuntamientos. “Sabemos que hay
ayuntamientos que estan dando
hora para ayudar en la tramitacion
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en octubre”, reflexiona Barrera.
En este sentido el Departament
de Treball ha ofrecido al ministerio
de Seguridad Social poder colabo-
rar parafacilitar el acceso delingre-
so minimo a perceptores de otras
prestaciones como larenta garanti-
zada de ciudadania (RGC). Aunque
el ministerio asegura que existe un
protocolo de intercambio de infor-
macion el Departament de Treball
dice no tener conocimiento. De he-
cho, el martes el Consell Executiu
del Govern aprobé un decreto para
adecuar ambas prestaciones.

XAVIER CERVERA

Tanto CC.00. como UGT insis-
tieron ayer en que los recortes en-
tre los funcionarios, especialmente
en la Seguridad Social es lo que ha
provocado el colapso en el sistema.
Segin CC.00., de los actuales
24.622 empleados publicos que ga-
rantizan la atencion del sistema de
Seguridad Social, el 60% tiene mds
de 55 afios, por lo que se jubilard en
laproximadécada. Elsindicato cal-
cula que para garantizar el mante-
nimiento del servicio publico de
Seguridad Social es imprescindible
la convocatoria de 10.000 plazas.e



