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La Seguridad
Social se
colapsa por
las pensiones
y el ingreso
mínimo vital
El alud de solicitudes de pensio-
nes y del nuevo ingreso mínimo
vital ha colapsado la Seguridad
Social. Ayer era imposible con-
seguircitapreviaenlasprincipa-
les capitales de provincia y más
de600.000llamadasdeusuarios
no se han contestado. Los sindi-
catos acusan al Gobierno de im-
previsión.ECONOMÍA / P. 44 Y 45
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Los sindicatos
denuncian el colapso
de la SeguridadSocial
Conseguir cita para tramitar el ingreso mínimo
vital es casi imposible en todas las capitales

EDUARDOMAGALLÓN
Barcelona

Ayer por la tarde era imposible
conseguircitapreviacon laSeguri-
dadSocialen lasprovinciasdeBar-
celona,Madrid, Zaragoza oValèn-
cia. No había fechas disponibles.
SegúnUGT no se puede en prácti-
camenteenningunacapitaldepro-
vincia. Los sindicatos fueron muy
durosconsusadvertencias sobreel
colapso en la tramitación y la aten-
ción presencial de solicitudes de
pensiones, prestaciones o el ingre-
so mínimo vital el jueves pasado
durante la reunióndelConsejoGe-
neral del Instituto Nacional de la
SeguridadSocial .
En el consejo los representantes

de CC.OO. y deUGTdestacaron la
laborqueestáhaciendoelpersonal
del instituto en un momento muy
complicado. CC.OO. explicó que
enelultimomessehancontabiliza-
docasi600.000llamadasa laSegu-
ridad Social que no fueron contes-
tadas. Es tres veces más de lo que
sueleserhabitual, según losdatosa
los queha tenido acceso el sindica-
to.Tambiénavisaronquelasllama-
das que sí se atienden son las habi-
tuales en una mes normal: unas
85.000. Y recuerdan que actual-
mentenoesunasituaciónnormal.
Ayer, fuentes del Ministerio de

Seguridad Social que dirige José
Luis Escrivá no pudieron facilitar
datos sobre las demoras en la ges-
tiónolasesperasparaconseguirci-
taprevia.
Los sindicatos explican que es

normal que después de meses de

confinamiento una vez que haya
comenzado la desescalada, los tra-
bajadores vayan a solicitar su pen-
sión o su prestación. Pero recuer-
danquelaSeguridadSocialdebería
haberloprevisto.Desdeelministe-
rioexplicanque“hayqueentender
que las oficinas llevan abiertas un
mes después de haber estado me-

ses cerradas por el estado de alar-
ma”. También añaden que “lógica-
mente, las medidas de seguridad
hacenquenosepuedancitartantos
ciudadanos al día como antes”. Y
explican que por eso se han habili-
tadosistemas telemáticos.
EnriqueMartín, de la secretaría

de Políticas públicas y protección
social de CC.OO., participó en el
consejo de la Seguridad Social el
jueves: “el problema que hay en
la Seguridad Social es como en el
SEPE. Se pude pedir una presta-
ción vía telemática pero hay pro-
blemas cuando se da una inciden-
ciapararesolverla”.
CC.OO. informó ayer que el por-

centaje de solicitudes a la Seguri-
dad Social que se realizan vía tele-
mática es del 17%. El sindicato
recordó que “son muchas las per-
sonasquetienendificultadparaac-
ceder a esta vía de comunicación
portenercompetenciasdigitalesli-
mitadaso lacomplejidaddelos trá-
mites”.
Martínañadióque“loquenosos-

tros denunciamos es que la situa-
ción de la Seguridad Social es un
problema estructural y no coyun-
tural comojustificanellos”.
Según CC.OO., la consecuencia

deesecuellodebotellaenlaSeguri-
dad Social es no solo el retraso en
“la gestión de las prestaciones, cu-
yos plazos se hanmás queduplica-
doenvarios territorios , sino ladifi-
cultad que los ciudadanos tienen
para contactar con el servicio pú-
blicodeSeguridadSocial”.Muchos
de esos ciudadanos ante la imposi-
bilidad de contactar acuden a las
puertas de las oficinas de Seguri-
dadSocialpeseaquenopuedenser
atendidossincitaprevia.Esunpro-
cesomuy similar al que se produce
en el SEPEdonde también es com-
plicadísimo acceder a los servicios
de información y donde se acumu-
lan incidencias.

Emergencia económica

La secretaria de políticas socia-
les, empleo y seguridad social de
UGT, Mari Carmen Barrera, tam-
bién participó en el consejo de la
SeguridadSocial:“Lesreclamamos
coordinación entre todos los entes
implicados incluidos nosotros los
sindicatos”. En relación específica

con el ingresomínimo vital (IVM),
Barrerasequejódeque“elministe-
rio no nos pasa información ni
cuenta con nosotros”. La sindica-
lista lamentó que la noticia sea que
el sistema está colapsado en lugar
de que sea que la ayuda no llega a
losque lanecesitan.
Barrera explicó que esa falta de

coordinación en la tramitación
se da también entre la Seguridad
Social y las comunidades y los
ayuntamientos. “Sabemos que hay
ayuntamientos que están dando
hora para ayudar en la tramitación

ESTADÍSTICAS

CC.OO. asegura que
en el últimomes hubo
600.000 llamadas
desatendidas

SEGURIDAD SOCIAL

Elministerio recuerda
que haymenos citas
por lasmedidas de la
pandemia

CRÍTICA

UGTacusaalGobierno
denegarseacolaborar
con lossindicatosy las
administraciones

Seguridad Social
La atención en la
oficinas de la Seguri-
dad Social es solo a

través de cita previa
que debe obtenerse
por internet o por
teléfono
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en octubre”, reflexiona Barrera.
En este sentido el Departament

deTreballhaofrecidoalministerio
de Seguridad Social poder colabo-
rarparafacilitarelaccesodelingre-
so mínimo a perceptores de otras
prestacionescomolarentagaranti-
zadadeciudadanía(RGC).Aunque
elministerio asegura que existe un
protocolo de intercambio de infor-
mación el Departament de Treball
dicenotenerconocimiento.Dehe-
cho, el martes el Consell Executiu
delGovernaprobóundecretopara
adecuarambasprestaciones.

Tanto CC.OO. como UGT insis-
tieron ayer en que los recortes en-
tre los funcionarios, especialmente
en la Seguridad Social es lo que ha
provocadoel colapsoenel sistema.
Según CC.OO., de los actuales
24.622empleadospúblicosquega-
rantizan la atención del sistema de
Seguridad Social, el 60% tienemás
de55años, por loque se jubilaráen
lapróximadécada.Elsindicatocal-
cula que para garantizar el mante-
nimiento del servicio público de
SeguridadSociales imprescindible
laconvocatoriade10.000plazas.c
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