
MANAGEMENT
PARAABOGADOS

Pregúntale
¿ycómoesel?
CarmenMuñozJodar

F4N
qué lugarseenamoróde

ti
. Pregúntale¿aquédedica

el tiempolibre?Pareceque
JoséLuisPeralesteníaclaroqué
informaciónerafundamental para
conocer

a eseotro al quese
refiere . Sonpreguntasdirigidas a

la

partemássubjetivade la persona ,

a suyo-emocional . En la

seducción pasaunpoco lo mismo .

Necesitamosconocer al otro
,

saberqué
quiere

y quéteme
, comprenderle

demínimos
, porque la seducción

nacedesde el otro
,

desdeese
puntocoincidente

o conflictivoconel

queconectamos.
Esoes la comunicación . Ahora

,

y

másquenunca
,

unjuegode
seducciones . Lasorganizacionesno
puedenescapardeestarealidad
quecentra el poderdedecisión

y

adhesión delaspersonasen
valores

y

noenrazones . Es la emoción
,

la capacidaddeescucha
y

la mano
tendida

la queconectanuestras
organizaciones (

sus
representantes

)

consusdiferentespúblicos.
Daigual si hablamosdelos

empleados ,

delosasociados
o

colegiados ,

delosperiodistas ,

delos
políticos o delciudadano . Al final
delcamino

,

y

al margende
abstracciones

, siempreestaremos
conectando a personasentre sí . Lo
quenosunesonlosvalores

, las
políticas ,

loscontextos...
Yanoimporta tenerrazón

y

eso
esungolpesecoen

la líneade
flotaciónde la

soberbia institucional.
Secomunicadesde tierra

,

desde la

rutina
y

el día a día
,

secomunica
desde

la propuesta constructiva
,

ilusionando también . Lafrialdad
alejay

el lenguajedelas
institucionesestodavíamuyfrío

y

técnico.
Noseseduce al peso.

Muchasorganizaciones
públicas

y privadas o nocomunican
o

cuando lo hacenbombardean con
informacionesestándares . Pero
nosirve el caféparatodos . Noes
la fotoquemuestro

,

es la

fotografiaqueven . Lacuestiónnoestáen
cómonosvemos o encómo
somos

,

sino
,

nuevamente
,

en el otro
,

encómonospercibe aquel al que
queremosdirigirnos.

Porúltimo
, paraqueuna

organización
, empresarial o no

,

seduzca
tienequeevitarpensarquecon

el

monólogo vale o quetodoes
importante . Hayquedialogar ,

abiertos
a la crítica

,

y hayquepriorizar
y simplificarlosmensajes . Deesta
formasabremosmejorquéhacer
conlasrespuestas a

laspreguntas
del inicio

y

a aquellasotrasque
surjandelauténtico interés
sincero porsabercómoesél.

Carmen
MuñozJodar

,

directorade
comunicación
Unión
Profesional.
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