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MANAGEMENT
PARA ABOGADOS

Pregiintale
dy como es el?

Carmen Mufioz Jodar

N qué lugar se enamor6 de
E ti. Pregintale ja qué dedica |
el tiempo libre? Parece que |
José Luis Perales tenfa claro qué
informacién era fundamental para
conocer a ese otro al que se refie-
re. Son preguntas dirigidas a la
parte mas subjetiva de la persona,
a su yo-emocional. En la seduc-
¢ién pasa un poco lo mismo. Nece-
sitamos conocer al otro, saber qué
quiere y qué teme, comprenderle
de minimos, porque la seduccién
nace desde el otro, desde ese pun-
to coincidente o conflictivo con el
que conectamos.

Eso es la comunicacién. Ahora,
y més que nunca, un juego de se-
ducciones. Las organizaciones no
pueden escapar de esta realidad
que centra el poder de decisién y
adhesi6n de las personas en valo-
resy no en razones. Es la emocién,
la capacidad de escucha y la mano
tendida la que conecta nuestras
organizaciones (sus representan-
tes) con sus diferentes pablicos.

Da igual si hablamos de los em-
pleados, de los asociados o cole-
giados, de los periodis™Y, de los
politicos o del ciudadano. Al final
del camino, y al margen de abs-
tracciones, siempre estaremos co-
nectando a personas entre si. Lo
que nos une son los valores, las
politicas, los contextos...

Ya no importa tener razén y eso
es un golpe seco en la linea de flo-
tacion de la soberbia institucional.
Se comunica desde tierra, desde la
rutina y el dia a dia, se comunica
desde la propuesta constructiva,
ilusionando también. La frialdad
alejay el lenguaje de las institucio-
nes es todavia muy frio y técnico.
No se seduce al peso.

Muchas organizaciones pibli-
cas y privadas o no comunican o
cuando lo hacen bombardean con
informaciones estiandares. Pero
1o sirve el café para todos. No es
la foto que muestro, es la fotogra-
fia que ven. La cuestién no estd en
¢6mo nos vemos o en c6mo so-
mos, sino, nuevamente, en el otro,
en c6mo nos percibe aquel al que
queremos dirigirnos.

Por tltimo, para que una organi-
zacién, empresarial o no, seduzca
tiene que evitar pensar que con el
monologo vale o que todo es im-
portante. Hay que dialogar, abier-
tos a la critica, y hay que priorizar
y simplificar los mensajes. De esta
forma sabremos mejor qué hacer
con las respuestas a las preguntas
del inicio y a aquellas otras que
surjan del auténtico interés since-
1o por saber cémo es él.

Carmen

~ Muiioz Jodar,
directora de
comunicacién
Unién
Profesional.
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