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Diego Martin, maquinista de tren, en la estacién de Chamartin (Madrid). oLmo caLvo

Profesiones en peligro de extincion

[L.a automatizacion es una amenaza para el mercado laboral. El reto es lograr que
el uso de maquinas para ciertas tareas no suponga pérdidas de puestos de trabajo




EL PAIS

NEGOCIOS

Publicacién

El Pais Negocios, 2

Soporte Prensa Escrita
Circulacién 231 140
Difusién 180 765
Audiencia 758 000

Fecha
Pais

V. Comunicacién

Tamafio
V.Publicitario

26/03/2023
Espafia

556,45 cm2 (89,3%)
64 862 EUR (69 932 USD)

-"t
1263 550 EUR (1,362,311 USD) L‘l‘

FRFRLML

PRODUCTIVIDAD

Aiios de estancamiento.
Pese a los desarrollos tecnoldgicos de los ultimos
tiempos, la productividad de la economia global
lleva estancada desde hace afios. “Nos encontramos
desde hace una década en uno de los periodos de
mas bajo crecimiento de la productividad del trabajo =3
de la historia”, indica Miguel Sanchez, experto de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Polarizacion en el empleo
Cambio en el empleo (%). 1998-2019

porcentualmente el nimero de empleos en cada percenti, Lot
ordenados por salario medio. Los trabajos de salarios bajos
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El gréfico representa cuénto ha aumentado o decrecido

y altos han crecido, mientras que los medios han caido.
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de empleos desapareceran de 2020 a 2025 por
quedar obsoletos. La buena noticia es que estima
que otros 97 se crearan por los nuevos oficios.

POR EMILIO SANCHEZ HIDALGO

Pilar Pulgar, caje-

ra de supermer-

cado de 51 afios, le

“tiemblan las pier-

nas” cuando ve un

cliente en una caja
automatica. Estefania Garcia (28
afos) percibe “miedito” por la au-
tomatizacion del almacén logistico
en el que trabaja, tras varios afios
empleada en otro que apenas es-
taba robotizado. José Luis, agente
comercial de 42 afos de una ope-
radora de telefonia, asegura que su
empresa le atemoriza ante un fu-
turo en el que las maquinas le sus-
tituyan: “Nos lo transmiten clara-
mente, que sintamos que Somos
prescindibles”. Otros trabajado-
res, también amenazados por la
automatizacion de la actividad que
realizan cada dia, son mas optimis-
tas. “Me cuesta imaginar como se
puede robotizar lo que hago”, di-
ce Beatriz Espinilla (39 afios), que
se encarga de guarnecer las puer-
tas de los coches enuna cadena de
montaje. “Exige trabajo fino”, de-
talla. “Hay inquietud, pero no pre-
ocupacién”, agrega Diego Martin,
maquinista de tren de 36 afnos.

La automatizacién concierne
a millones de trabajadores de to-
do el mundo. El gran desarrollo
tecnolégico de los tltimos afios ha
encendido muchas alarmas, anti-
cipando un posible cataclismo en
las cifras de empleo que, sin em-
bargo, ni ha sucedido ni los exper-
tos consultados por este periddico
creen que llegue a materializarse.
La historia no se repite, pero si ri-
ma, también en el mercado labo-
ral: como en anteriores saltos tec-
noldgicos, si se prevé una masiva
destruccion de tareas que com-
ponen las profesiones actuales
—y que exigird un impulso en la
formacioén de trabajadores cuyas
funciones queden obsoletas—, pe-
ro no de puestos de trabajo.
Histéricamente, los nuevos

oficios han compensado la des-
truccion de los viejos. “Este de-
bate ya tuvo lugar durante la pri-
mera y la segunda revolucion in-
dustrial; en los distintos periodos
de grandes cambios tecnoldgicos
se ha comprobado que estos han
sido positivos, tanto a nivel de la
riqueza global como en el efec-
to neto sobre el trabajo. Cabe
esperar que esta vez no sea tan
distinto”, opina Miguel Sanchez,
economista del departamento de
investigacion de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo y coau-
tor del informe Perspectivas so-
ciales y del empleo en el mundo:
Tendencias 2023.

Cuando

su trabajo
lo puede

hacer
robot

Fluso de
maquinas
amenaza muchas
tareas. L.os

expertos

a la calma porque
la innovacion
tecnologica
siempre ha
generado nuevos

empleos

un

llaman

“La amenaza del fin del traba-
jo vende, pero carece de funda-
mento, pues ni las estadisticas ni
la historia avalan tal conclusion.
La evolucién de la sociedad no
deja de mostrar cémo, tras cada
revolucion tecnolégica, el incre-
mento de la productividad viene
acompaiado (a medioy largo pla-
z0) de la creacién de mas y mejor
empleo”, apostilla Juan José Fer-
nandez, catedritico del departa-
mento de Derecho Privado y de
la Empresa de la Universidad de
Leén. “Llevamos ya una década
con este debate y, pese al salto en
digitalizacién que supuso la pan-
demia, la destruccién de empleo
por la automatizacién no ha suce-
dido”, insiste Arturo Lahera, ex-
perto en la materia y profesor del
departamento de Sociologia Apli-
cada en la Universidad Complu-
tense de Madrid.

Esun analisis parecido al de Fe-
derica Saliola, lider del area de Se-
guridad Social y Trabajo del Banco
Mundial: “En Alemania, Singapur
y Corea del Sur, donde la densidad
de uso de robots es alta, ves que
de forma general el empleo sigue
gozando de tasas elevadas. La au-
tomatizacion siempre va de la ma-
no de la innovacién, y la innova-
cién crea nuevos empleos”. “Van
a cambiar muchos trabajos, pero
no nos dirigimos a una caida en
el nimero de trabajadores”, insis-
te Stefano Scarpetta, director del
area de Empleo y Asuntos Socia-
les de la OCDE. En su informe al
respecto de 2019, este organismo
anticipaba que, en 10 afios, el 14%
de los oficios actuales serdan com-
pletamente automatizados y en
torno al 32% parcialmente. Y que
ese proceso no implicard una cai-
da en el nimero de trabajadores
en el mundo, que crece anualmen-
te de forma ininterrumpida en las
ultimas décadas (con la excepcién
de la etapa de pandemia).

Tareas obsoletas

Otro informe sobre el futuro del
trabajo, que publicé el Foro Eco-
noémico Mundial en 2020, sefiala
las profesiones en las que mas es-
ta cayendo la demanda de mano
de obra: registradores de datos,
administrativos, contables o tra-
bajadores de cadenas de montaje.
Son profesiones con matices pare-
cidos a las que mas han caido en-
tre 2007 y 2018 en Estados Unidos,
segun el mismo informe: opera-
dores informaticos, administra-
tivos o mecanografos. Asi, segiin
estas estimaciones, entre 2020 y
2025 se destruiran 85 millones de
empleos obsoletos en el mundo y

se crearan 97 millones por los nue-
vos oficios. Respecto a las tareas, el
Foro Econémico Mundial calcula
que en 2020 en torno a un tercio
las realizaban méaquinas y que en
2025 seran alrededor de la mitad.
Este crecimiento “se debe en gran
parte al aumento de la conectivi-
dad digital y la adopcién de tec-
nologia, lo que estd impulsando
empleos como analistas de datos,
cientificos, especialistas en inteli-
gencia artificial o especialistas en
estrategia y marketing digital”, ex-
plica Sam Grayling, investigador
de esta institucion.

Raquel Sebastidn, investigado-
ra sénior en el departamento de
Andlisis Econémico en la Univer-
sidad Complutense de Madrid y
especialista en este tema, indica

En los paises donde mas
tecnologia se utiliza

la ocupacion sigue en
tasas elevadas

La digitalizacion
aumentara la
dispersion salarial y la
desigualdad econémica

que en Espana, entre 1998 y 2019,
la automatizacién ha causado una
polarizacién de los puestos de tra-
bajo: “Crecen las ocupaciones en
la parte baja y la parte alta de la
distribucién salarial, mientras
que decrecen las ocupaciones en
el medio. Los trabajos mas ruti-
narios, y que se encuentran en
el centro de la distribucién sala-
rial, han sido sustituidos por ma-
quinas”. Eso, advierte Sebastidn,
conduce a un empeoramiento
de las ya altas tasas de desigual-
dad de Espana: “Los robots no
solo desplazarén a la clase media
de la distribucidn, sino que tam-
bién provocarén, al aumentar la
dispersioén salarial, un significa-
tivo crecimiento de la desigual-
dad econdmica”. Saliola advierte
de que este es un fenémeno que
se da globalmente.

Por muy rompedora que sea
una tecnologia, se acaba enfren-
tando a resistencias que mode-
ran suimpacto. Pulgar cree que la
mayoria de sus clientes obvian las

Pasa a la pdgina 4
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ESTEFANIA GARCIA LOGISTICA

“A largo plazo es posible que prescindan de ti”

Pese a la incertidumbre que la automatizacion inyecta en su sector, la logistica, Estefania
Garcia (28 afios) identifica algunas ventajas importantes. “Es mas productivo asi y hay
menos margen de error. Nos equivocamos menos, hacemos menos esfuerzos fisicos... Solo
por el hecho de no coger peso, se nota muchisimo en el cuerpo al final del dia”. Garcia agra-
dece especialmente que ahora apenas tiene que agacharse. “Pero, claro”, matiza, “ves que
con todo esto necesitan menos gente. Es un cambio que es normal que no guste. Te puede
dar calidad de vida mientras sigues trabajando ahi, pero en el largo plazo es muy posible
que acaben prescindiendo de ti. Es que lo que antes haciamos entre 10, ahora lo pueden
hacer 2 personas”. Cree que la incorporacion de la tecnologia es “buena” y que debe apli-
carse con velocidad, pero a la vez pide “que nadie se quede fuera”. “Un impuesto a la maqui-
naria cuando sustituya a trabajadores seria fenomenal”, dice esta vecina de Guadalajara.

Alaizquierda,
Estefania Garcia.
Abajo, Diego
Martin. NACHO
1ZQUIERDO / OLMO CALVO

DIEGO MARTIN
MAQUINISTA

“Siempre
tiene que
haber
personal
en el tren”

Diego Martin (36 afios) es

maquinista y secretario
general del Sindicato Espafiol
de Maquinistas Ferroviarios.
Conoce de primera mano qué
posibilidades hay de que los
trenes terminen operando solos:
“Esto siempre ha sonado, pero
en la industria ferroviaria es muy
dificil que haya evoluciones rapi-
das”. Esto se debe a las cone-
xiones entre redes, reguladas
por normativas europeas que
cambian muy despacio. Martin
asegura que los trenes nunca
operaran del todo solos: “Siem-
pre tiene que haber personal en
el tren. Si se queda tirado entre
dos estaciones, a 50 kilémetros
de cada una, necesitas alguien
que sepa como volver a ponerlo
en marcha". “Cuando empezo
la alta velocidad en los afios
noventa, todo el mundo decia
que en 10 afos todo seria alta
velocidad. Y 30 afios después
sigue habiendo mucha via
convencional y es la que mas
pasajeros transporta. Como el
coche auténomo, que parecia
inminente y mira todos los pro-
blemas juridicos y sociales que
estan teniendo”, afiade.
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cajas de autocobro: “El comtin de
la gente no quiere pasar por ahi.
Creo que a muchos les da pereza
pasar el cédigo de barras, otros
son mayores y no saben hacerlo, y
otros se niegan porque saben que
implica un problema para las tra-
bajadoras. A largo plazo, cuando
la gente se acostumbre, como ha
pasado en las gasolineras, que re-
postas tti solo, puede que desapa-
rezcamos”. José Luis (que prefie-
re no revelar su apellido), agente
comercial de una telefénica, cree
que su empresa avanza hacia una
“sistematizacion preocupante”:
“Cada vez hablamos menos entre
trabajadores o con los responsa-
bles, todo es muy impersonal. Y
aunque la tecnologia haga mas
cosas con el paso de los afios, no-
sotros sentimos mas presion, con
menos descansos”.

El rechazo social a la automa-
tizacién es otro factor clave en el
transporte, segun Martin. “En Ja-
pon ya tienen la tecnologia para
automatizar su red ferroviaria al
completo, pero la negativa de la
poblacién es uno de los elemen-
tos que lo estd retrasando”, aflade

El gran desafio

es el reciclaje de
los trabajadores en
nuevos puestos

Todas las miradas
estian ahora puestas
en elimpacto de la
inteligencia artificial

este maquinista, especialista en el
proceso de automatizacién en su
sector. “Los aviones vuelan prac-
ticamente solos, pero cuesta ima-
ginar que alguien quiera subir a
uno que no tenga piloto”, afiade.

Lahera cree que los medios de
comunicacién son en cierta me-
dida responsables de los augurios
catastrofistas respecto a la inci-
dencia de las nuevas tecnologias.
“Siempre que aparece una nueva
tecnologia se incide en las conse-
cuencias que tendra en el merca-
do laboral, pero no se da el mis-
mo altavoz cuando esos pronds-
ticos no se cumplen”. Cita varios
casos: “Por ejemplo, Amazon aca-
ba de anunciar el cierre de los su-
permercados con servicio de caja
automatico, que al salir te cobra
directamente. Los drones de re-
parto de logistica cada vez se es-
tan encontrando con mds proble-
mas, y se suponia que al final de la
década pasada la conduccién au-
ténoma estaria muy implantada,
pero todavia no he visto ningtin
camion sin camionero en la ca-
rretera. Pero el caso que me pa-
rece mas interesante es el del me-
taverso: estd empezando a haber
desinversiones, lo que no quiere
decir que no se pueda recuperar,
pero si que su implantacién sera
mas dificil de lo previsto”.
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tar hombres porque tienen mas
fuerza. Esperemos que no pase”.

Sebastian cree que la reedu-
cacién de estos trabajadores es
“fundamental” para “contrarres-
tar los efectos disruptivos de la
automatizacién sobre el merca-
do laboral espafiol”. “Los efectos
tan diferenciados que la auto-
matizacién esta teniendo segin
el nivel educativo hacen necesa-
rio crear programas especificos
de formacién y capacitacién para
que aquellos con menos educa-
cién adquieran las nuevas habi-
lidades que exige el mercado la-
boral. En un futuro cercano sera
fundamental que los que actual-
mente realizan tareas rutinarias
y manuales sean capaces de desa-
rrollar tareas abstractas”, afiade.
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Los datos de desempleo de Our World in Data empiezan en 1991y acaban en 2021.
Para no distorsionar el resultado por la pandemia, se toma el dato de 2019.

Fuente: Foro Econémico Mundial, Federacion Internacional de Robética y Our World in Data

La nueva tecnologia que mo-
nopoliza la conversacién publica
es la inteligencia artificial. Scar-
petta, desde la OCDE, incide en
que tendra un efecto resefiable
en la transformacion del merca-
do laboral, pero no anticipa des-
truccion de puestos de trabajo: “A
diferencia de otros desarrollos
tecnolégicos, va a afectar en gran
medida a los empleos de mayor
cualificacién, pero creo que los
de menor formacién seran los
que experimenten més impacto
en el largo plazo”. Otra barrera
de base es que la generalizaciéon
de algunas de estas tecnologias es
mas cara que los costes laborales.
“Hoy por hoy, en la mayoria de los
paises el trabajo es menos costo-
so que la inversién en nuevas tec-

nologias sustitutivas”, comenta el
experto de la OIT.

Que la automatizacién no va-
cie de efectivos el mercado labo-
ral no significa que no se aveci-
nen curvas para los trabajadores,
especialmente para aquellos que
realizan tareas repetitivas, como
mover cajas. “Hay una gran dife-
rencia entre lo que hacemos en
este almacén respecto al otro en
el que trabajé”, cuenta Garcia, tra-
bajadora de un almacén logistico
muy robotizado. “Antes montdba-
mos la caja, le poniamos el pre-
cinto, revisabamos si estaba todo
bien, la cerrabamos... Ahora todo
eso se hace solo. También movia-
mos cajas de persona a persona,
y yano”. Cree que en su empresa
hay menos personas dedicadas a

EL PAIS

estas tareas, “pero hay mas traba-
jadores pendientes de las maqui-
nas, de que todo funcione correc-
tamente”.

El gran desafio es que los pri-
meros, cuyas tareas cada vez
son menos necesarias, adopten
los conocimientos de los segun-
dos. “Como me pilla joven, veo
que todavia tengo margen para
adaptarme a otro sector, u otras
capacidades, distinto al que estoy
ahora, pero, si fuera mayor, creo
que todo esto me agobiaria un
poco mas”, comenta Garcia a sus
28 afos. A Pulgar, a los 51, efecti-
vamente, le estresa mas: “Si au-
tomatizan todos los cobros en el
supermercado, la tarea que que-
da es la de reponedor, donde las
empresas tienden mds a contra-

Esta capacitacion, inciden los ex-
pertos, no se debe centrar solo
en adolescentes y jévenes, ya que
son millones las personas adul-
tas o cerca de la jubilacién cuyos
conocimientos van a quedar ob-
soletos. “La tecnologia es impre-
decible, pero lo que es seguro es
que los trabajadores van a tener
que ser mas adaptables en el fu-
turo. Tenemos que aceptar laidea
de pasar toda la vida aprendien-
do, ya que los trabajadores van a
tener carreras multiples, no solo
diferentes trabajos. También hay
que conectar las necesidades de
las empresas con la formacion”,
anade Saliola, que ve necesarias
estas acciones y una inversion
“significativa” de los gobiernos
para conseguir este objetivo. A la
vez, defiende la importancia de
apoyar a los trabajadores en esta
transicion, especialmente a aque-
llos que necesitan nuevas habili-
dades para encontrar su lugar en
el nuevo ecosistema tecnoldgico.
“Los gobiernos deben apoyar a
las personas en las transiciones la-
borales, lo que incluye invertir en
educacién, fomentar la reconver-
siény mejora de las habilidades, y
proporcionar redes de seguridad
social adecuadas”, insiste Grayling.

Lahera apuesta por superar el
estereotipo de que las personas de
45 0 50 afos no se pueden adap-
tar a nuevos escenarios laborales.
“Hay que disefiar un proceso que
no borre sus conocimientos, sino
que construya sobre lo que saben
hacer. El problema no es su capa-
cidad de adaptacion, sino la de las
empresas en encontrar féormulas
para que lo hagan. Esto hay que
cambiarlo”. Cree que esto resulta
especialmente dificil en Espafia
porque el tejido productivo esta
compuesto por pequefias y me-
dianas empresas “con menos pro-
cesos formativos que las grandes”.

Espinilla, trabajadora de una
fabrica de automéviles de 39
afios, se declara “encantada” de
seguir aprendiendo si es necesa-
rio. “Creo que mis compaiieros
y yo estamos demostrando que
estamos dispuestos a formarnos
y desarrollarnos en la direccién
que necesite la empresa. Lo que
si pido es que nos incluyan en el
cambio, que formemos parte de
ese futuro. Siempre hemos dado
lo mejor de nosotros y vamos a
seguir haciéndolo. Que cuenten
con nosotros”, finaliza.
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Alaizquierda,
Pilar Pulgar.
Abajo, Beatriz
Espinilla. Avaro
GARCIA / EMILIO FRAILE

BEATRIZ ESPINILLA FABRICA DE COCHES

“Se han automatizado los
puestos mas lesivos”

En la fabrica de coches en la que trabaja

Beatriz Espinilla hay un robot que transporta
las piezas hasta los operarios que estan en la
cadena de montaje. “Llevo aqui 10 afios y cuando
llegué ya estaba. Sé que antes lo llevaba un carre-
tillero. Desde que estoy aqui, que yo sepa, otros
puestos que se han automatizado son los que
eran mas lesivos, que implicaban posiciones que
. acaban haciendo dafio al trabajador”, explica.
“Algunas empresas SOlO buscan beneﬁ(:los” La posibilidad de terminar siendo sustituida

por un robot es algo que no le quita el suefio ni le

inquieta en exceso. “Nos preocupa mas el desa-
bastecimiento o la crisis de conductores”, indica,
en referencia a los problemas de suministro y

PILAR PULGAR CAJERA

Pilar Pulgar (51 afios) cree que pagar en una caja automatica en un supermer- lyolsa ?ﬁv’i:; :g;gfg‘:: Z‘;rgff;i Eafe'ap‘;aggiﬂfn
73 2z 99 6 2 . . I . r

cado es muy'frlo, no me gusta nada”. A@emgs, como c_l}ente no te supone ni que la tecnologia “ayude”, pero apuesta por una
un ahorro, asi que no entiendo para que eleglr esa opcion. Tampoco es que incorporacion “con equilibrio”, indica Beatriz, que
sea mucho mas rapido”, dice esta madrilefia, dedicada a la distribucion desde tiene 39 anos. Creo que las parsonas slempre

~ “ . 2 . Pony vamos a tener que supervisar. Hay muchos pro-
hacg 20 afios. “Lo primero que pensé al ver una de esas cajas automaticas es cesos, muchos mas de los que parece, en [0 que
que ibamos a desaparecer rapido, pero seguimos aqui. A nivel de plantilla hacemos un trabajo de detalle que es muy dificil
somos mas o menos los mismas que antes”, comenta. Critica que este tipo de q“eB'gaf‘?Sigos'f rfqr;z e robot puede

. . . .. . L« riz i i un ri u
servicio no incluye una atencién personahzadg.. Me parece que es la muestra guarnecer la puerta de un vehiculo, “que es ol tra-
de que algunas empresas solo quieren beneficios, que les da igual que una bajo que yo hago ahora. Quiza pase en un futuro
maquina se coma al ser humano. Tienen la ventaja de saber que la gente no se muy 't‘?lllano' pero no creo que yo llegue a vivirlo”,
apostilla.

va air al pequefio comercio porque no puede competir en precios”. “Confio en
que esos clientes que tienen feeling conmigo van a seguir prefiriéndome a mi”.




