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Profesiones digitales

habilidades ‘blandas’

guiaran el futuro del empleo

Recuperar los niveles de actividad previos a la crisis tomara tiempo -2022, segan el FMI-. Por ello,
es clave priorizar la formacion, haciendo hincapié en la educacion superior y las carreras de matriz
tecnoldgica, asi como en las ‘soft skills’ que permiten trabajar en un entorno de incertidumbre. e

a pandemia y, en particu-
lar, las medidas de restric-
cién social —que alcanza-
ron su maxima expresion
en Espafia durante la cua-
rentena decretada entre
marzo y junio- han gene-
rado una crisis econémica
casi sin precedentes. En el segundo trimes-
tre del afio, nuestro pais lider6 a nivel mun-
dial la destruccién de actividad, con un retro-
ceso interanual del 22,1%. Segtin el Banco de
Espafia, la economia nacional caer este afio
entre un 10,5% y un 12,6%, en funcién de la
gravedad de los rebrotes.

La crisis se ha dejado notar, como es 16gi-
co, sobre el empleo, aunque las medidas de
proteccién implementadas por los gobiernos
hayan amortiguado el golpe. La tasa de desem-
pleo de la eurozona aumenté una décima
durante agosto con respecto a julio, hasta
situarse en el 8,1%; en el conjunto de la Unién
Europea (UE) también se incrementd una
décimay llegd al 7,4%, segtin los datos de
Eurostat. Espafia presenta uno de los peores
registros, con un paro del 16,2%.

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) prevé que,
a finales de 2020, el desempleo se aproxime
al 12% de media en los paises que la integran,
teniendo en cuenta el impacto de una segun-
da ola de Covid-19 que ya estd aqui. El dato
contrasta con el 5,3% registrado a cierre de
2019. La recuperacion del empleo, segtin la
organizacion, no llegard hasta 2021. El Fondo
Monetario Internacional (FMI), por su parte,
pinta un escenario mas sombrio. El desem-
pleo en Espafia se mantendria en el 16,8%
durante este afio y el siguiente: cualquier recu-
peracién se demorara hasta 2022.

Y todo ello pese a que septiembre fue un
mes relativamente positivo: como recoge
Randstadyt, la afiliacién aumenté en 84.000
personas en septiembre, mejorando el regis-
tro de afios anteriores, por el impulso de Edu-
cacién y Agricultura. El paro registrado tuvo
el mejor septiembre desde 1996, con 26.000
parados menos. La mejora se tradujo en una
recuperacion del 47% de la afiliacion perdi-
da desde febrero, pero con el “dopaje” de los
Ertes. Con todo, y he aqui el quid, el mes cerrd
con 697.000 parados mas que hace un afio.

En este contexto, la educacion aparece mas
que nunca como un ingrediente clave para

mitigar la caida de la ocupacién y favorecer
un mejor alineamiento entre las capacidades
de los demandantes de empleo y los perfiles
que buscan las empresas. Un primer obsta-
culo ala empleabilidad, segtn los datos, es la
falta de formacién universitaria.

La brecha ‘superior’

Segun el informe Empleabilidad de la pobla-
cidn cualificada, presentado recientemente
por EAE Business School, la tasa de desem-
pleo de la poblacién con estudios primarios
o secundarios duplicé la de la poblacién con
estudios superiores en el primer semestre del
2020, en los meses mas duros de la pande-
mia. En el segundo trimestre de 2020, la tasa
de desempleo de la poblacién con educacién
primaria era del 26,3%; la de aquellos con
educacién secundaria, el 20,13%, mientras
que la de aquellos con estudios superiores
era solo del 10,03% —frente a menos del 9%
el afio pasado-.

El desempleo sobre la poblacién sin estu-
dios superiores es mucho mayor, apuntan
desde EAE Business School. La poblacién
que carece de estudios sigue sufriendo una
mayor tasa de paro que el resto, situdndose a
cierre de 2019 en un total de ambos sexos
alrededor del 40%, siendo el de las mujeres
de un 52,01%. En este sentido, la poblaciéon
no cualificada tiene un 30% més de desem-
pleo que la cualificada con estudios superio-
res. La cualificacién es, pues, determinante.

En este sentido, cabe destacar que la prin-
cipal asociacion de universidades espafiolas,
Crue, present? el pasado 22 de octubre y ante
los ministros de Ciencia e Universidades
—Pedro Duque y Manuel Castells— un con-
junto de reflexiones y propuestas para enca-
minar a Espafia “hacia la economia del cono-
cimiento”. El plan busca convertir a las uni-
versidades “en el motor para la mejora de la
competitividad del tejido empresarial espa-
fiol”, apostando por la flexibilidad del marco
normativo para que “la relacién universidad-
empresa sea dindmicay fluida y promover la
difusion del conocimiento para impulsar la
empleabilidad y el emprendimiento de los
egresados”.

La escasez de talento es una de las mayo-
res dificultades de las empresas para cubrir
los puestos del entorno digital. De hecho, la
demanda de este tipo de profesionales no deja
de aumentar. E1 90% de los puestos de traba-

| paro de la poblacion
con estudios primarios
o secundarios duplicd
el de los universitarios!

en el primer semestre

jo exigira competencias digitales, segiin la
Unién General de Trabajadores (UGT), pero
en Espafia el 32% de la poblacién tiene un
nivel muy limitado de estas habilidades o
directamente carecen de ellas.

Ahora bien, ;qué se necesita para mejorar
esa empleabilidad? Expertos de The Valley,
un hub de conocimiento digital, han analiza-
do los perfiles y las disciplinas més impor-
tantes de la llamada revolucién 4.0. Las habi-
lidades digitales méas populares incluyen com-
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putacién en la nube, inteligencia artificial,
marketing digital, ciencias de datos, desarro-
1lo web, gestion de proyectos, analisis de nego-
cio, gestién de recursos humanos, disefio UX,
entre otras.

Y es que, en el afio 2030, se estima que la
demanda de habilidades tecnoldgicas aumen-
tard en un 55%, los requisitos para las habi-
lidades sociales y emocionales (liderazgo, ges-
tién, etc.) aumentaran en un 24% y la deman-
da de habilidades altamente cognitivas (como
la creatividad o el procesamiento de infor-
macién compleja) aumentara en un 8%, segiin
el informe El futuro del lugar de trabajo, de la
consultora McKinsey.

El citado informe de EAE Business School
sefiala que la pandemia también ha incre-
mentado el interés por los perfiles del ambi-
to sanitario. “Médicos internistas, enferme-
ros y por supuesto, perfiles de soporte digi-
tal como desarrolladores, agile o analytics y
big data seguiran, de igual manera, lideran-
do el mundo laboral”.

Las titulaciones mis demandadas

Segun el X Informe Infoempleo Adecco sobre
titulaciones con mds salidas profesionales, dado
a conocer en septiembre de 2020 por el cen-
tro de estudios y divulgaciéon Adecco Group
Institute, sefiala que contar con una titula-
cién universitaria facilita el acceso a un mayor

numero de oportunidades. De hecho —apun-
ta el estudio-, las empresas siguen deman-
ando més titulados universitarios dentro del

mercado laboral. Durante el Gltimo afio, el
38,8% de las ofertas ha recogido entre sus
requisitos que el candidato cuente, como mini-
mo, con una titulacién universitaria (+0,3 inte-
ranual). Esta opcién -la educacién universi-
taria— sumada a un nivel todavia superior, el
de los estudios de master o posgrado, supo-

n 2030 la demanda
de capacitacion
tecnoldgica
aumentara en un 55%
segdn McKinsey

ne recibir el 42,7% de las ofertas de empleo
generadas en el tltimo afio en nuestro pais.

Asi, Administracién y Direcciéon de Empre-
sas es la carrera con més salidas profesiona-
les en Espaiia, ya que el 10,6% de las ofertas
de empleo que requieren estudios universi-
tarios hace referencia a esta titulacién. Esto
es asi desde hace varios afios. De hecho, en
2019 el porcentaje de ofertas subié 1,6 pun-
tos porcentuales con respecto al afio anterior,
cuando era del 9%, convirtiéndose en la carre-
ra que mds ha crecido dentro de la oferta de
empleo.

Este afio, le sigue Ingenieria Industrial, que
el afio pasado figuraba en tercera posicion.
Asi, su peso especifico contintia ascendien-
do sobre el computo global y pasa de un 3,9%
del pasado afio un 4,6% en la actualidad (0,7
puntos mas). Al tercer lugar baja Ingenieria
Informatica, cuya oferta ahora conforma el
3,8% del total nacional, esto es, una pérdida
de 0,3 puntos en el Gltimo afio. Entre las seis
carreras con mas salidas laborales se encuen-
tran también las de Administracién de Empre-
sas y Derecho, con un 3,6% (que registra el
mayor incremento, 1,1 puntos); Ciencias del
Trabajo, Relaciones Laborales y RRHH, con
un 3,3% de la oferta, y Comercio y Marketing,
con un 2,7%.

Por detras de ellas aparecen las titulacio-
nes de Enfermeria (2,5%, sube medio punto);
Economia (2,1%, aumenta su peso tres déci-
mas); Ingenieria Mecanica (2%, apenas incre-
menta su presencia una décima); Derecho
(1,8%, seis décimas mas), Ingenieria Electro-
nica Industrial y Automatica, también con
un 1,8% y sin cambios en su relevancia con
respecto al afio anterior, y Medicina y Bio-
medicina (1,6%, que cae medio punto).

Ademas de elegir una titulacién con deman-
da, aumentar las posibilidades de encontrar
empleo requiere cuidar otros aspectos, mas

ligados con la marca personal del candidato.
En los tiempos que corren, mostrar habilida-
des para la gestion del cambio estd llamada
a ser una capacidad de valoracién creciente,
una de las llamadas soft skills, o habilidades
blandas, més en boga.

Habilidades pospandemia

La tolerancia a la incertidumbre, gran prota-
gonista en el panorama econdémico y sanita-
rio actual, es una buena carta de presenta-
cién. La compaiiia de servicios de consulto-
ria, formacién empresarial y seleccién Cegos
ha identificado siete soft skills fundamenta-
les: la colaboracién remota, que exige habi-
lidades de idioma e interpersonales, para tra-
bajar de manera virtual con equipos multi-
culturales; la comunicacién digital, que requie-
re filtrar y seleccionar la informacién y producir
contenido relevante; agilidad y adaptabili-
dad, sobre todo, para adquirir conocimiento
en varias disciplinas y ser capaces de asumir
el cambio continuo; creatividad y sentido de
la innovacién, la habilidad de proponer nue-
vas formas de interpretar las situaciones; espi-
ritu emprendedor, la capacidad para conver-
tir ideas en acciones; organizacion del traba-
jo eficiente, y, por ultimo, aprender a apren-
der, reservar un 20% del tiempo laboral para
mejorar sus habilidades y seguir siendo
empleables.




