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Enmedio deunas cifras quere-
flejan una cierta recuperacion
tras la crisis, pero con graves
problemasatin por resolver co-
mo la elevada deuda ylatasa
de desempleo, y de una situa-
cion de incertidumbre poli-
ticaporla falta de formacionde
Gobierno en Espafay de difi-
cultades que acucian al con-
junto de Europa, las economias
del mundo estan adquiriendo
unnuevo modelo, adaptando-
seauntiempodondelasnece-

sidades y la tecnologia estan
dando un giro alos conceptos
tradicionales de oferta, de-
manday consumo.
Economia colaborativa. Asi
se define el reciente sistema,
cuyos ejes de actuacion son la
participacion y la confianza.
«Se trata de la vuelta al capi-
talismo tradicional en el que
dos partesintercambian libre-
mente», afirma Manuel Lopez
Zafra, codirector del Master en
Data Science para Finanzas de
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gonismo inimaginable y las
perspectivas auguran un pro-
gresivo crecimiento. Un infor-
me realizado por la consultora
PWCrecoge que el valor de las
transaccionesrealizadasen Eu-
ropa alcanzd el ejercicio pasa-
dolos28.100 millones de euros.
Para2025, losexpertossitianla
cifra a nivel mundial por enci-
ma de 10s 300.000 millones.

EnEspafia, algunasuniversi-
dadeshanincorporadoenel
nuevo curso posgrados y més-
teressobre estetema. Porejem-
plo, laComplutensede Madrid
hacreado el Méster de Experto
en Gestiény Promociénde Em-
presas de Economia Socialy
Solidaria.

Lossectores con mayor rele-
vanciaen estetipo de actividad
sonel de transportey el de al-
quiler de casas. Pero la econo-
mia colaborativa permite la
participacién de todoslos de-
masagentes. Compartircoche
parair de viaje o al trabajo, al-
quilar una casa, una habita-
cién, el garaje en horasdetra-
bajo, el trastero, labicio unata-
bla de surf, hacer de guia
turistico, sacarel perro apasear,
organizar cenaso comidas en
casa, pedir un préstamo, ven-
der un mueble o un billete de
trenqueno vamosa poder uti-
lizat... Las posibilidadessonin-
finitas. En Espafia se calcula
que existen unas 500 compa-
fifas que a través de sus plata-
formas ponen en contactoalos
interesados.

1600

Transporte

450

Servicies

Servicios profesionales -4

Valor de las transacciones realizadas. Total: 28.100

15100

Alojamiento

FUENTE: PWC

Finanzas QIERE A

Servicios profesionales =
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Arsenlo Escolar CUNEF (Colegio Universitario j g -
e de Estudios Financieros). La economia colaborativa en Europa en 2015 (en millones de euros)
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Beneficios para la plataforma
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3.600

2013

Reinventarse
paliarse

Nuevas estrategias para
seguir siendo competitivos
enunaeconomia cambian-
te. Dos ejemplos: Ryanair
ofreceraalquiler de aloja-
mientos a partirdeoctubre,
mientras que EVOBanco
concedera préstamos per-
sonales sin costeaquienes
anunciensucasapara
arrendar en Airbnb.

(. [ FRMAINVITADA
Colaborar.en tiempos deincertidumbre

Angel Roman
Socidlogoy profesor en laescuela
denuevastecnologias CICE

a colaboracién no esalgo

nuevo, pero si es

caracteristico de nuestro

iglo. Llevamos mucho

tiempo arrastrando una crisis
econdmica que ha precipita-
do una ruptura con los
modelos laboralestradiciona-
les. Laeconomia colaborativa
surge en un contexto donde la
ciudadania y latecnologia se
unen para dar cobertura a sus
propias necesidades. Una

alternativa al debilitamiento
institucional, ala pérdida de
lealtad y confianza de las
empresas y al mundo laboral.

Latecnologia y las redes
sociales han permitido la
creacion de comunidades
con intereses afines que se
pueden poner en contacto de
forma instantdnea para
compartir ideas, realizar
intercambios y vender/com-
prar productos o servicios.
Todo es posible menosla
intermediacién.

El capitalismo no ha
existido siempre, ni como
sistema econdmico, ni de
valores. Realmente estamos
asistiendo a una época de
cambios en la que la propia
ciudadania puede solucionar
directamente sus problemas.

No se trata solo de consumo,
sino de transformar las
relaciones que los usuarios
establecen con otros para
iniciar modelos de conducta
més abiertos y dindmicos
que favorezcan un mundo
més equitativo e igualitario,
tanto de oportunidades
como de competencias.

La UE cuantificé el
impacto de esta actividad en

La crisis ha precipitado
unarupturaconlos
modelos laborales
tradicionales

Laeconomia
colaborativaes un
intercambio entre
iguales, sin jerarquias

28.000 millones en 2015, una
cifra que no para de crecer,
més atin cuando las
plataformas aumentan sin
parar en el mundo debido a
la penetracion de las nuevas
tecnologias en la sociedad y
la mejora de la normativa.
Vivimos realmente en una
cultura de la participacion,
una manera muy humana
de redefinir el paisaje del
siglo xx1social y laboral de
nuestro tiempo. La econo-
mia colaborativa es un
intercambio horizontal,
entre iguales, donde no
existen jerarquiasy se da
mas valor al uso que a su
precio como valor de
cambio. Por esta razén las
organizaciones necesitan ser
cada vez mas flexibles, para

2014

2015

Elestudio de PWC destaca,
por otro lado, que Espafia es
uno de los paises donde la
economia colaborativa tiene
mayor peso. Pero Franciay
el Reino Unido son lideresen
Europa. Seguidamente se si-
tian Alemania, Espafia, Ho-
landa, Suiza, Italia, Poloniay
Bélgica.

Losanalistas afirmanqueen
el caso de nuestro pais el al-
quiler de casas a través de es-
ta férmula «es extremada-
mente popular», yaque supo-
ne el 25% del total de

PASA A PAGINA SIGUIENTE

atender de manera especifi-
ca las demandas. Y si las
empresas, los gobiernosy las
instituciones no nos lo
pueden ofrecer, propiciamos
la autogestién a través de las
comunidades colaborativas.

No solo es importante por
potenciar las organizaciones
flexibles, sino también por
aportar algo que interesa a
los demaés, por propiciar un
sentimiento de utilidad en la
gente que participay
combatir la inutilidad que
genera estar sin empleo, en
un mundo donde el trabajo
escasea 0 es inexistente.
Ademaés permite un
compromiso desinteresado
con la sociedad para no
sticumbir en una lucha por
sobrevivir. ®
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llega al 50%.

El sector financiero también
estd adquiriendo una especial
significacion, y PWC sefiala
queelvolumendetransaccio-
nesatravésdelas plataformas
se incrementd un 152% en
2014, hasta los 62.000 millo-
nesde euros, convirtiendo Es-
pafia en el sexto mayor merca-
do financiero alternativo de
Europa.

El éxito delaeconomiacola-
borativa es claro y asi lo re-
flejan las cifras. «<Es mds efi-
ciente y optimiza la utiliza-
cién de recursos; es mds
ecolégicay ademads crealazos
sociales», comenta Rodrigo
Garcia dela Cruz, profesordel
IEB (Instituto de Estudios
Bursatiles).

Aunque también existen in-
convenientes. «<Puede provo-
car la pérdida de empleos en
algunos sectores, pero esalgo
que esta ocurriendo en la
transformacién digital de
cualquier sector de la socie-
dad», asevera Garcia de la
Cruz. «Lasolucién estransfor-
mar los puestos de trabajo,
yaqueen muchos casos seran
generadores de nuevos em-
pleosy servicios para los pai-
ses, dinamizando su econo-
mia, como estd ocurriendo ya
en muchos paises», afiade.

El principal escollo por re-
solver es la convivencia en-
tre lo tradicional y lo innova-
dor. Afecta atodos, pero con
especial importancia al trans-
portey al turismo. «Los pro-
blemas pueden venir por las
limitacionesde acceso quelas
autoridades y los sectores es-

PLATAFORMAS

Un marde
oportunidades para
sacar provecho de
nuestrodiaadia

nazo a la compafiia y a Ho-
meaway con multas que po-
drian alcanzar hasta los
600.000 euros al considerar
que carecende licenciaparael
alquiler de apartamentos tu-
risticos]. Confebus demandd
a Blablacar por competencia
desleal (desestimada final-
mente por el juez); y los ta-
xistas madrilefios han blo-

«Se pueden perder
empleos, peroes algo
que esta sucediendo en
la transformacion digital
de cualquier sector»

RODRIGD GARCIA DE LA CRUZ
“okrdell 3 h T g TR rsTles O

SN

queado Madrid enmas de una
ocasion parasituara Uber fue-
radelaley, con escaso éxito»,
recuerda el profesor de CU-
NEF Manuel Lopez Zafra.

Son las dos carasde una mis-
ma moneda: laeconomia tra-
dicional contempla la situa-
cién como una amenaza, y la
colaborativa como una posi-
bilidad de ahorro y de obten-
cién de ingresos. Influye, ade-
mas, y mucho, que el dmbito
regulatorio y fiscal no es el
mismo y difiere entre comu-
nidades auténomas.

Lapolémica entre partida-
riosy detractores ha puesto en
alertaa gobiernosyalaUnién
Europea.

La Comision disefid este ve-
rano la Agendaspara la eco-
nomia colaborativa, enlaque
se incluye una guia sobre ¢é-

Alquilar eltrastero
Lacompariia poneencontacto
aparticularesy pequefias em-
presas paracompartir espacios
comotrasteros, localesy
parkings. Ofrece un segurode
hasta 5000 euros.

yes actuales teniendo en
cuentala economia colabora-
tiva. «Nuestro papel es fomen-
tar un entorno reglamenta-
rio que permita el desarrollo
de los nuevos modelos de ne-
gocioy, al mismo tiempo, pro-
teja alos consumidores y ga-
rantice una fiscalidad justay
unas condiciones de trabajo
equitativas», declard Jyrki Ka-
tainen, vicepresidente de la
institucién, en el comunicado
hecho ptiblico el pasado junio.

Eldocumento de la Comi-
sién destaca, por otro lado,
que los motivos que la pobla-
cién argumenta para traba-
jar en alguna plataforma son
dos: setratadela principal via
de ingresos debido alas difi-
cultades para encontrar em-
pleo y permite hacerlo desde
casa con mayor flexibilidad e
independencia.

Este serda uno de los asun-
tos que deberd abordar con
prioridad el nuevo Ejecutivo.
Demomento, la Comisién Na-
cional de los Mercados y de
Competencia (CNMC) ultima
un documento normativo no
exento de dificultades surgi-
das por el desacuerdo entre
losmiembros del propio orga-
nismo. No obstante, laCNMC
reconoce que este sistema es
«unarealidad» y que lo que
necesita es una adaptacién.

Rachel Bostman, autora del
libro What's Mineis Yours (Lo
mio estuyo), considerado co-
mo labiblia del consumo co-
laborativo, opina que la «re-
volucién colaborativa sera
tan significativa como la in-
dustrial».
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Compartir wifi
Fondividelasefial wifi para
compartirlaconotros miem-
bros delacomunidad. A cam-
bio ofrece conexién gratuitaen
varios paises del mundo. Solo
estddisponible paraVodafone.

Alquiler de habitacion
175€/mes (35 €/noche, 5
veces almes).

Compartir coche
80€/mes (1€aldiapor2
pasajeros).

Alquiler plaza de garaje
por horas

250€/mes (zonacéntrica
deunaciudad).

Compartir wifi
10€/mes (solo disponible
paraclientes de Vodafone).

Invitar a comer en casa
100€/mes (20€porcomen-
sal2 vecesal mes).

Ahorro ybeneficios, el tindem delanueva economia. . 1= 1:

Ejemplo realizado por Wimdu a través de tarifas medias
establecidas por |la propia plataforma de alquiler de apar-
tamentos, Blablacar, WeSmartPark, Fon, VizEat, Withlo-
cals, Spinlister, Wallapop y Letmespace. Las posibilidades
de acceder a otras plataformas son mucho mas amplias.

Hacer de guia turistico
100€/mes (20€ por turista
varias veces al mes).

Alquilar la bici por dias
150 €/mes (25 €al dia, 6ve-
cesal mes).

Venta de ropa/objetos
20€/mes (variamuchode-
pendiendo del articulo).
Alquiler de trastero

125 €/mes (puede ser tam-
bién otro tipo delocal).

Total

N

Viajar mas econémico
Compartircoche pararealizar
unviajey que resulte mas eco-
némico. Esa es laprincipal ven-
tajadeBlablacar.EnEspafia
cuentaconmds de 2millones
deusuarios.

Migaraje, tambiénparaotros
WeSmartPark permite rentabi-
lizarlas plazas privadas de
aparcamientoen las horas que
no se usan parafacilitar el esta-
cionamientoaotrosamitad de
precio, segln sus célculos.
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Hay una caracteristica comuin
entodoslosusuarioso clientes
que participan de la economia
colaborativa: el uso delas nue-
vastecnologias.

Segtn el Estudio anual e-
comimerce 2016 en Esparia, ela-
borado por la asociacién de
publicidad, marketingy co-
municacién digital IAB, por
sussiglas en inglés, setrata
de personas que mayoritaria-
mente trabajan, tienen estu-
dios universitarios y cuentan
conunaedad media cercanaa
los 40 afios. Hombres y mu-
jeres estan practicamente a
la par en cuanto a interés de-
mostrado poreste tipode con-
sumo. Apenas hay diferencias
entreel perfil de personas que
compran online, pero que no
utilizan esta férmula.

Elinforme también sefiala
que entre las pAginas mas cono-
cidas entre los espafoles es-
tan lasreferentes a la compra
yventa de productosylasque
tienen que ver con el transpor-
tey las estancias. Sin embar-
g0, lasmenos popularessonlas
dealimentacién ylas de alqui-
ler de productos.

El principal motivo de uso es
el atractivo del precio y tam-
biénlaobtenciéndebeneficios.
Igualmentedestaca lacomodi-
dad y sencillezde acceso alas
péaginasweb o aplicaciones pa-
ra dispositivos méviles.

Otroandlisisde laOCUapun-
taelaltonivel de satisfacciénde
las personasque han participa-
doenelconsumo colaborativo,
evaluando el sistema con un
notable alto.® B.P.G.
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Rentabilizar labici

Através deestaplataformase
pueden alquilar bicicletas, ta-
blas de surfy de snowboard
Seglinlacompariia, se puede
ganar hasta500ddlares al mes.
Estd presenteenvarios paises.

WithlocalsO

Hacer de guia turistico
Unavisitaguiada, unacomida,
unacenaen casa, unaexcur-
sién..Sonvarios los servicios
queofrecenlos miembrosde
estacomunidad alosviajeros
quevisitansuciudad.

€2 wollopop

Mercadillo particular
Wallapop conectaaquienes
quierenvender alglinobjeto
propioy aquienes andanbus-
candoloencondiciones econd-
micas méas ventajosas. Seen-
cuentrapracticamentedetodo.

& airbnb

Alojamiento vacacional

Se pueden encontrar aloja-
mientos para pasar las vacacio-
nesentodoelmundo.Desdeun
apartamento hasta uncastillo;
casitodoes posible. Presente
envarios paises del mundo.

Gud:

Al cuidado denuestroperro
Gudoges unaalternativaalas
residencias caninas. Setratade
cuidadores queseofrecenpara
cuidar alamascota por viaje,
durante eldia, o simplemente
paradarel paseodiario.

Zahk

Préstamos personales
Setratadeunaplataformade
crowdfending -regulado por
ley- donde hay personas que
buscanun préstamoyotras
queestan dispuestas a ofrecer-
loacambiodeunarentabilidad.



