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Inteligencia art

ificial, lIa nueva

amenaza para el futuro del curriculo

Algunas predicciones agoreras sobre la A se refieren a suimpacto en los procesos de seleccién. Algunos especulan
con la posibilidad de que el ya cuestionado curriculo llegue incluso a desaparecer. Por M. Murgia y A. Raval (Financial Times)

os estudiantes que opten aun

puesto de trabajo este verano

pueden beneficiarse de un

nuevo coach para entrevis-
tas. Si envian una descripcion concre-
ta del puesto, recibiran preguntas y
respuestas personalizadas para la en-
trevista, asi como comentarios sobre
sus propias respuestas, todo ello de
forma gratuita.

El coach, parte del motor de bus-
queda de empleo Adzuna, no es hu-
mano, sino un robot de inteligencia ar-
tificial conocido como Prepper. Es ca-
paz de generar preguntas de entrevis-
ta para mas de un millén de puestos
de trabajo en grandes empresas, en
sectores que van desde la tecnologia
y los servicios financieros hasta la fa-
bricacion y el comercio.

Para un puesto en practicas en
PwC, el chatbot escupe preguntas
como: “¢Qué habilidades crees que
debe tener un consultor?”y “¢Cémo
explicarias conceptos a un cliente que
no tiene formacion en finanzas?”.
Cuando un usuario responde a una
pregunta, Prepper genera una puntua-
cién sobre 100 y le indica qué partes
funcionaron bien y en qué puntos ha
fallado.

Prepper forma parte de una nue-
va ola de chatbots basados en IA ge-
nerativa, desde ChatGPT hasta Bard
y Claude, que se entrenan con infor-
macion extraida de Internet, como
libros, periédicos, blogs, videos y pies
de imagenes. Pueden producir tex-
tos plausibles y sofisticados que prac-
ticamente no se distinguen de la escri-
tura humana.

La inteligencia artificial no es una
herramienta nueva en la contratacién
y busqueda de empleo. En la ultima
década se ha utilizado sobre todo para
hacer los procesos mas eficientes y ba-
ratos para los empleadores, desde la
busqueda de palabras clave enlos cu-
rriculos hasta el filtrado de videos de
entrevistas a candidatos.

Pero las herramientas de IA gene-
rativa estan reequilibrando la dinami-
ca de poder en favor de los candida-
tos. “Muchas de las recientes mejoras
que hemos visto en la IA favorecen a
los candidatos”, asegura Tomas Cha-
morro-Premuzic, psic6logo organiza-
cional y experto en tecnologias de
contratacion. “Hace unos anos, los re-
clutadores fingian utilizar la IA para
parecer que estaban mas a la tltima.
Ahora fingen no utilizarla”.

Otros se muestran menos entusias-
tas y advierten de que la IA puede su-
poner el fin del proceso tradicional de
solicitud de empleo.

“LaIA generativa puede crear per-
files muy buenos; puede haber algu-
nos errores, pero sélo los reconoce-
ra el candidato, no la empresa”, afir-
ma Matt Jones, de la compania de tec-
nologia de contratacién Cielo. “Esto
plantea la cuestion de la pertinencia
de revisar curriculos, cartas de presen-

Dreamstime

La IA se utiliza en la Gltima década para hacer los procesos mas eficientes y baratos para los empleadores.

tacion y solicitudes, sobre todo al prin-
cipio de la carrera profesional. Me pre-
gunto si esto supondra la desaparicion
del CV”, indica Jones.

Para los licenciados en un merca-
do laboral cada vez mas competiti-
vo, los chatbots son una forma de ha-
cer frente a un proceso que puede re-
sultar abrumador. Ayushman Nath,
estudiante de segundo curso en la
Universidad de Cambridge, asegura
que muchos de sus comparneros uti-
lizan ChatGPT, el chatbot de OpenAl,
respaldado por Microsoft, y le piden
que escriba cartas de presentacion
para empresas concretas. Conoce a
personas que han superado las prime-
ras rondas de seleccién o han conse-
guido practicas gracias a las cartas de
presentacion y solicitudes escritas por
ChatGPT.

Nathy sus companeros también se
han sometido a entrevistas por video
automatizadas realizadas por provee-
dores de tecnologia de contratacion
como HireVue, que graba a los candi-
datos respondiendo a preguntas pre-
determinadas, normalmente con un
limite de tiempo para cada respues-
ta. En ocasiones, los responsables de
contratacién de la empresa ven las
grabaciones, o los algoritmos de in-
teligencia artificial de la plataforma
evaluan el rendimiento de cada candi-
dato buscando diversas palabras cla-
ve en la descripcién del puesto.

Aunque la compania atin no ha lan-
zado ningun producto de IA gene-
rativa, su responsable cientifica de da-

Las herramientas de
IA generativa estan
reequilibrando la
dindmica de poder

en favor del candidato

La IA puede actuar
como un buen
copiloto, pero la
tecnologia no hace
todo por nosotros

tos, Lindsey Zuloaga, asegura que su
equipo esta probando herramientas
como chatbots de preparacion de en-
trevistas y nuevas formas de extraer
informacién de entrevistas de video.
“Estos sistemas son potentes, pero
también pueden equivocarse. ¢COmo
podemos aplicarlo con cuidado y un
enfoque ético?”, afirma.

Las entrevistas realizadas por IA
podrian contribuir a eliminar ese ses-
go. Zuloaga cree que “la IA generati-
va es bastante convincente como ava-
tar. Utilizar la IA como otro dato serio
permitira que las méaquinas reaccio-
nen contra los prejuicios humanos”.

Cada vez mas empresas utilizan
nuevos métodos de evaluacion para
ampliar el grupo de candidatos a los

que contratan, en un contexto de es-
casez mundial de mano de obra cua-
lificada y de presion para mejorar la
diversidad. Los sistemas automati-
zados disenados para contratar em-
pleados mas diversos pueden encon-
trar candidatos que, de otro modo, po-
drian pasarse por alto debido a proble-
mas de salud, lagunas en el empleo
o porque carecen de titulacion o pro-
ceden de un entorno no tradicional.

Sin embargo, aunque ChatGPT es
un punto de partida til para una car-
ta de presentacion o para conocer los
antecedentes de una posible empresa,
los reclutadores creen que no susti-
tuye a la redaccion de una solicitud
por uno mismo.

Nath, estudiante de la Universidad
de Cambridge, afirma que “las empre-
sas buscan una relacion con la gente
de alli, como contactar con alguien de
la empresa o informacién que no esté
en la pagina web. Y estas cosas solo se
pueden cultivar con interacciones per-
sonales, no con modelos de IA”.

Hunter, de Adzuna, est4 de acuer-
do con esta hip6tesis: “La advertencia
que yo daria a quienes buscan empleo
es que la IA puede actuar como un
buen copiloto, pero no conviene per-
mitir que la tecnologia intente hacer-
lo todo por nosotros. Se trata de una
tecnologia muy incipiente, que ofre-
cera respuestas estereotipadas. Si per-
mitimos que la IA se encargue de las
interacciones iniciales con el emplea-
dor, no seremos capaces de hacer el
trabajo”, concluye.



