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Competencia recibe 300
denuncias relacionadas
con el coronavirus
A. RODRÍGUEZ DE PAZ Madrid

Desdequeelpasado31demarzo
la Comisión Nacional de los
Mercados y la Competencia
(CNMC) abrió un canal especí-
fico relacionado con la crisis
del coronavirus, el organismo
ha recibido cerca de 300 denun-
cias y consultas. Según detalla el
comunicado hecho público
ayer, gracias a la denuncias la
CNMC ya ha abierto investiga-
ciones que afectan a los merca-
dos de servicios financieros, de
servicios funerarios y los fabri-
cantes productos para la protec-
ción de la salud como mascari-
llas, respiradores y geles hidro-
alcohólicos.
Hasta el momento, más de la

mitad de las reclamaciones está
relacionadas con el sector ban-
cario. Le siguen las denuncias y
consultas por los precios depro-
ductos sanitarios y alimentos. A
cierta distancia, figuran tam-
bién el negocio funerario y los
seguros. Para atender a las co-
municaciones que van llegando,
la CNMC se las ha encomenda-
do a un equipo de técnicos, que
además tienenque “monitorizar
de cerca los mercados afecta-
dos” y emprender actuaciones
en el caso de que sea necesario.
El organismo que preside Jo-

sé María Marín Quemada de-
fiendequeestán trabajando“pa-
ra asegurar que la respuesta de
los operadores a los desafíos de
la Covid-19 es compatible con la
normativa de competencia, y
para vigilar que la situación ex-
traordinariano seaaprovechada
por los operadores del mercado
en detrimento de los consumi-
dores”.
LaCNMCrecuerda que el bu-

zón es un canal específico para
que ciudadanos y empresas re-
mitan cualquier denuncia por
conductas anticompetitivas. La
autoridad señala, a modo de
ejemplo, las quejas por “abusos
de posiciones dominantes me-
diante precios excesivos; acuer-
dos anticompetitivos entre ope-

radores o conductas desleales
generalizadas en bienes y servi-
cios afectados por la crisis sani-
taria”.
A través de esta vía, la CNMC

informa de que las empresas
también tienen la posibilidad de
consultar si los posibles acuer-
dos de cooperación con otras
compañías para afrontar la cri-
sis y, sobre todo, los relaciona-
dos con “servicios onecesidades
más cruciales en estos momen-
tos” cumplen con las normas de
competencia.
Aprincipiosdeestemes, el or-

ganismo supervisor ya anunció
que había abierto una investiga-
ción sobre la exigencia por parte
de algunas entidades financie-
ras de suscribir un seguro de vi-
da para la concesión de los prés-
tamos ICO que cuentan con el
aval del Estado.

Por lasmismas fechas, el Ban-
codeEspañaavisódequevigila-
ría para que las entidades finan-
cieras cumplan la normativa y
las buenas prácticas bancarias
en la comercialización de crédi-
tos con los avales del ICO apro-
bados por el Gobierno para pa-
liar los problemas de liquidez de
empresas y autónomos por el
impacto de la lucha contra la
pandemia. El organismo dirigi-
do por Pablo Hernández de Cos
explicó que iba a comprobar los
protocolos y procedimientos de
cada entidad y, si fuese necesa-
rio, revisará operaciones con-
cretas para asegurarse de que se
adecuan a la normativa. La con-
cesión de los créditos avalados
por el ICO no puede estar con-
dicionada a la contratación de
otros productos financieros.c

Más de lamitad de las
reclamaciones a la
CNMC tienen
que ver con el sector
financiero


