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Instituciones de mediacion

y vertebracion social

» La labor de las diferentes organizaciones colegiales ofrece certidumbre a los ciudadanos de la Region

L.O.

W Asentar la mediacién como una reali-
dad en Espaifia implica un compromiso
no solo politico sino también ciuda-
dano e institucional. Las organizaciones
colegiales, como vertebradoras de la so-
ciedad civil, han de realizar una labor
conjunta en su desempefno como insti-
tuciones de mediacion, especialmente
en las materias que responden a su
esencia como corporaciones de dere-
cho publico: deontologia y formacién
entre otras, ofreciendo asi certidumbre
alos ciudadanos.

Unién Profesional (UP), como asocia-
cidén estatal integrada por 33 Consejos
Generales y Superiores, asi como por
colegios profesionales de &mbito nacio-
nal (900 colegios profesionales y mds de
1.300.000 profesionales liberales), pro-
mueve el impulso de una labor coordi-
nada en esta materia.

Como principales razones para la ela-
boracién de este estudio destacan algu-
nos puntos. En primer lugar, el sistema
de justicia en la actualidad. El articulo
24 de la Constitucién Espafola reco-
noce el derecho a la tutela judicial efec-
tiva, es decir, el derecho de los
individuos, personas fisicas, nacionales
o extranjeras, titulares de derechos e in-
tereses legitimos, al acceso a la justicia.
Para ello se han de prever los mecanis-
mos y herramientas adecuados que fa-
vorezcan y garanticen su cumplimiento.

Un gran nimero de profesionales
mediadores se encuentran bajo el para-
guas de los colegios profesionales. Por
ello, Unién Profesional considera rele-
vante contar con guias de actuacién y
requisitos comunes para todos estos
profesionales con independencia de la
profesién de origen que desempenen.

En este sentido, cabe referirse a la
coordinacién en materias tales como la
formacién, los registros de mediadores,
el sometimiento a unas pautas de con-
ducta comunes o a la posibilidad de que
estas instituciones desarrollen un con-
trol adecuado y velen por el buen ejer-
cicio de los mediadores en atencién a
los servicios prestados.

La deontologia y el desarrollo profe-
sional continuo son dos de los elemen-
tos caracteristicos y mas representativos
de las profesiones colegiadas. Ambos
aspectos son igualmente fundamenta-
les para que el ejercicio de la mediacién
responda a principios basicos como la
calidad del servicio y la confianza en la
prestacion del mismo. Por ello, estos
son dos de los ejes principales en la
labor de homogeneizacién impulsada
desde Uni6n Profesional (UP).

Eficacia, fiabilidad y solvencia

al servicio de la sociedad
Considerados garantes de la buena
préctica profesional de sus asociados,
los colegios profesionales representan

una clara proteccién de los derechos
de los consumidores y usuarios. Profe-
siones que afectan a derechos funda-
mentales de las personas y a materias
sensibles (salud, seguridad, patrimo-
nio, bienes, servicios o medio am-
biente), la Constitucién Espaifola
regula la inscripcién en el colegio pro-
fesional correspondiente del lugar
donde ejerce para poder realizar el

control y vigilancia que garantice a los
usuarios que se recibe un servicio por
parte de un profesional y que, ademas,
es de calidad; es decir, prevenir la mala
praxis y el intrusismo.

Al estar sujetos a las normas deonto-
légicas que garantizan un servicio de
calidad, los profesionales colegiados
tienen garantizada, de igual forma, la
independencia de criterio y la respon-

sabilidad del profesional gracias a su
pertenencia al colegio profesional.

Las corporaciones colegiales tienen
atribuidas funciones ptblicas enco-
mendadas por la ley para garantizar asi
su necesaria independencia. Asi-
mismo, llevan a cabo el efectivo control
deontolégico de la préctica de los pro-
fesionales.

La necesaria colegiacion por parte
de estos profesionales es una necesi-
dad ya contrastada por parte de todos
los sectores implicados en el tema. Una
colegiacién que debe mantenerse
tanto si se trabaja por cuenta propia
como ajena, ya que se estd realizando
un acto profesional con afeccién a los
derechos de los ciudadanos en ambos
casos.

Entre las manifestaciones mas carac-
teristicas del control del ejercicio pro-
fesional y autorregulacién por parte de
las organizaciones colegiales, se en-
cuentran tanto los c6digos deontolégi-
cos como la formacién continua. Estos
ultimos, como norma cuya aprobacién
se atribuye a los colegios profesionales
como capacidad de autorregulacidn,
son los encargados de recoger las bases
del comportamiento de una profesiéon
y de sus profesionales, algo en lo que
Unién Profesional viene trabajando
desde sus inicios.

Ademas, los colegios profesionales
mantienen un convenio de colabora-
cién con el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno (CTBG) con la finali-
dad de fomentar la cultura de la trans-
parencia, los valores del buen gobierno
y los derechos que asisten a los ciuda-
danos en relacién con el acceso alain-
formacién publica en el ambito de las
corporaciones de derecho publico.



