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Digitalización, 
salvavidas  
en la pandemia
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Un acelerón forzoso 
hacia la digitalización

“Nos moveremos de forma diferente” Entrevista al director general de Europcar Mobility en España
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GRANDES Y PEQUEÑAS EMPRESAS PISAN EL ACELERADOR DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La crisis del coronavirus ha puesto a prueba a miles de negocios tradicionales que tras cerrar sus puertas 

de cara al público se han visto obligados a recurrir a la venta online para seguir operativos. Por Marta Juste

En el número 24 de la céntri-
ca calle madrileña de San Ber-
nardo, la pizzería Luna Rossa 
cerró sus puertas el pasado 14 
de marzo tras decretarse el 
estado de alarma. Este peque-
ño restaurante que durante 27 
años había vivido de la clien-
tela que saboreaba comida 
italiana en su salón, necesita-
ba un plan b para resistir a la 
crisis. “Somos un restaurante 
familiar y casero, pero ya hace 
un año empezamos a trabajar 
en una plataforma digital que 
permitía hacer los pedidos, 
aunque no hacer el pago onli-
ne. No era muy conocido ni lo 
estábamos usando mucho. A 
final de marzo empecé a in-
formarme y encontré a una 
persona que me ha ayudado a 
transformar nuestra web, que 
era un mero escaparate, en 
una tienda online. En diez dí-
as hemos tenido que hacerlo 
todo y hay cositas que fallan a 
veces, pero se puede pagar 
con tarjeta. No te voy a negar 
que al principio estaba muy 
asustada, pero tengo a un ca-
marero que entiende de infor-
mática ayudando con los pe-
didos online y en los pocos dí-
as que llevamos abiertos, fun-
ciona”, explica Anna Carla 
Zucchini, propietaria de Luna 
Rossa. 

Como ella, miles de propie-
tarios de restaurantes, tiendas 
de ropa (como Pronovias), de 
alimentación (como distri-
buidores de Mahou) o libre-
rías, han tenido que poner el 
foco en Internet para darse 
cuenta de que mientras todo 
permanezca cerrado, el co-
mercio online es su tabla sal-
vavidas. “Que el delivery era el 
futuro ya se veía venir, pero 
ahora no queda otra”, afirma 
Zucchini. 

En Luna Rossa se han de-
cantado por realizar los pedi-
dos mediante su propia web, 
pero muchos negocios han 

En Deliveroo han 
sumado 700 nuevos 
restaurantes a la 
plataforma en las 
últimas semanas  

Uber Eats permite 
a los comercios 
asociados cobrar 
diariamente para 
mejorar la liquidez

Digitalización, salvavidas 
durante la actual crisis

optado por recurrir a las pla-
taformas de delivery ya exis-
tentes para llegar a los consu-
midores digitales. En Delive-
roo aseguran haber sumado a 
más de 700 nuevos restauran-
tes locales en las últimas se-
manas, “ya que es su única vía 
para operar”. Desde la plata-
forma dicen enfrentarse “a 
una situación insólita en la 
que muchos negocios quieren 
digitalizarse, pero necesitan 
herramientas para dar a co-
nocer al público que están 
abiertos online. Por eso tam-
bién hemos puesto a su dispo-
sición herramientas de már-
keting y expertos que les indi-
quen cómo promocionarse”, 
explican. 

En Uber Eats, donde el 
70% de los restaurantes son 
pequeñas o medianas empre-
sas, han realizado campañas 

la liquidez de los negocios. En 
el caso de Deliveroo, con un 
nuevo servicio de pago sema-
nal a sus restaurantes asocia-
dos, y en el de Uber Eats, con 
pagos diarios para mejorar los 
flujos de caja. 

Glovo, por su parte, ha du-
plicado las altas de nuevos 
partners en este periodo y se 
han unido a la plataforma más 
de 750 restaurantes. Según in-
dican, los pedidos diarios han 
subido un 48% y las pymes de 
restauración que siguen apos-
tando por el envío mediante 
de la plataforma han visto cre-
cer sus ventas diarias hasta un 
90% en comparación con da-
tos previos a la crisis sanitaria. 

“Con plataformas de este ti-
po es fácil empezar el camino 
online, yo lo recomiendo mu-
cho, pero no está todo el traba-
jo hecho, hay que llegar a los 

usuarios, a esos comensales 
fieles que tenían confianza en 
tu negocio. Ahora esto no es 
fácil, se necesita mucha inver-
sión en márketing digital y es-
to es muy caro, pero se puede 
ir avanzando con presencia en 
redes sociales o incluso poner 
un cartel en la puerta del res-
taurante que indique que estás 
abierto online”, explica el pro-
fesor asociado adjunto de 
márketing digital de Esade, 
Franc Carreras. 

Gran consumo 
Estas plataformas que hace 
unas semanas se centraban en 
el reparto de restaurantes se 
han transformado también 
para ayudar a dar el salto onli-
ne a otro tipo de comercios 
conscientes de que el mayor 
volumen de venta online se 
está realizando en la compra 

de alimentación. Según Glo-
vo, que ya realizaba envíos a 
domicilio más allá de la res-
tauración, los pedidos de su-
permercados se han dispara-
do un 450% en el confina-
miento, superando a los de 
restaurantes. Desde el día en 
el que se proclamó el estado 
de alarma se han pedido a 
través de la aplicación 7.500 
paquetes de harina y 2.500 
botes de Sanytol. Asimismo, 
la plataforma ha incorporado 
más de treinta nuevas cade-
nas de supermercado y los 
nuevos puntos de venta de 
farmacia y parafarmacia se 
han duplicado.  

Por su parte, Deliveroo 
anunció a principios de abril 
un acuerdo con Unilever para 
pedir a domicilio 25 referen-
cias de cuidado personal, ali-
mentación y helados, y pocos 
días después anunció una co-
laboración con Repsol para 
llevar la compra de la gasoli-
nera a casa en más de 20 ciu-
dades españolas.  

En el caso de Uber Eats, 
desde el 1 de abril es posible 
hacer la compra online en ga-
solineras Galp de ocho pro-
vincias. Además, la platafor-
ma ha incorporado farmacias 
en las que adquirir alimenta-
ción, limpieza y productos de 
parafarmacia. 

Más llamativo ha sido el úl-
timo movimiento de Just Eat, 
que comenzará a repartir co-
mida a domicilio de la compa-
ñía sueca Ikea en Madrid. 

El mercado de gran consu-
mo (alimentación, bebidas, 
cuidado personal y del hogar) 
crecía en el canal online en 
el acumulado de enero y fe-
brero –antes del coronavirus– 
un 12,1%. Desde que empezó 
la crisis, entre marzo y las tres 
primeras semanas de abril, 
el crecimiento acumulado 
del online alcanza el 78,6%, 
según Nielsen. En las últimas 

La transformación 

digital se ha converti-

do en un gran aliado 

durante la crisis.

de comunicación entre su ba-
se de usuarios “para incenti-
var la demanda de pedidos a 
los más de 6.000 restaurantes 
que cuentan sólo con la op-
ción de food delivery como vía 
de ingresos”. 

Ambas han cambiado el sis-
tema de pagos para favorecer 
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LOS DATOS

700.000
hogares

En España ya hay 
700.000 hogares que 

hacen la compra a través 
de Internet, lo que 

supone que el 
confinamiento ha 
duplicado la venta 

online, según datos 
de Nielsen. 

EL SÚPER ONLINE ALCANZA CIFRAS RÉCORD
Evolución en porcentaje

Valor del mercado on line

Fuente: Nielsen Expansión
2000

Valor del mercado

Semana 1
de 2020

Semana 9
de 2020

Semana 10
de 2020

Semana 11
de 2020

Semana 12
de 2020

Semana 13
de 2020

Semana 14
de 2020

Semana 15
de 2020

Semana 16
de 2020
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12
16

74

17
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15

99

27

286

18,5
28 29

58 56

cuatro semanas auditadas, 
del 23 de marzo al 19 de abril, 
el canal online ha ido batien-
do récords semana tras sema-
na, de tal modo que en esa pri-
mera creció un 74%, en la se-
gunda un 81%, la tercera, que 
corresponde con la de Sema-
na Santa, un 98%, y la última 
dejó una nueva plusmarca  
de un 286%, según datos de 
Nielsen. 

Según la consultora, a raíz 
de esta crisis, se ha duplicado 
el número de hogares que en 
algún momento hace la com-
pra online, pasando de un 2% 
a cierre de 2019 a un 4% ac-
tual, es decir, en apenas 7 se-
manas el mercado se ha mul-
tiplicado por dos. Ya son más 
de 700.000 hogares los que 
están llenado el carrito ha-
ciendo clic. 

Impulso a las pymes 
“En estos momentos, una 
buena presencia en la red tie-
ne el poder de situar a las 
pymes donde sus clientes las 
buscan. Es más, podría decir-
se que no estar en Internet 
conlleva el riesgo de desapa-
recer”, explica Javier Castro, 

El Ministerio de 
Economía ha puesto 
en marcha el 
programa de ayuda 
Acelera Pyme  

Más de 700 empresas 
tecnológicas se 
han unido a este  
proyecto para 
aportar soluciones 

CEO de BeeDigital, compañía 
que durante dos meses ofrece 
sus herramientas de márke-
ting digital de forma gratuita a 
las empresas que lo necesiten. 

Precisamente para apoyar a 
las pequeñas y medianas com-
pañías es un salto al mundo 
online, el Ministerio de Asun-
tos Económicos y Transfor-
mación Digital a través de la 
Secretaría de Estado de Digi-
talización e Inteligencia Artifi-
cial y Red.es, han puesto en 
marcha el programa Acelera 
Pyme, con el objeto de articu-
lar un conjunto de iniciativas y 
ayudas a las pymes y autóno-

mos para apoyar sus esfuerzos 
en innovación y financiación. 
“En este espacio web se pue-
den encontrar soluciones 
prácticas de teletrabajo, co-
mercio electrónico, ciberse-
guridad y también píldoras 
formativas, asesoría o líneas 
de financiación. A esto se uni-
rán los programas de ayudas al 
desarrollo de soluciones tec-
nológicas y otras iniciativas en 
las que estamos trabajando ac-
tualmente”, afirma el director 
General de Red.es, David 
Cierco Jiménez de Parga. 

“La digitalización puede 
salvar a muchas pymes en es-
te momento. De hecho, hay 
varios ejemplos de adapta-
ción muy rápida de autóno-
mos o empresas de comercio 
minorista que han empezado 
a vender online de forma exi-
tosa o restaurantes que sirven 
platos preparados que no ha-
bían utilizado nunca esta op-
ción y están saliendo adelan-
te”, asegura el directivo. Des-
de que se puso en marcha el 
portal hace algo más de un 
mes, han recibido más de 
240.000 visitas y propuestas 
de más de 700 empresas tec-

nológicas que quieren aportar 
soluciones.  

Entre estas tecnológicas se 
encuentran gigantes como 
Amazon, Facebook, Google o 
Microsoft, pues según Cierco 
Jiménez de Praga “este portal 
nace como un proyecto cola-
borativo, donde tanto entida-
des públicas como privadas se 
dan la mano para ponerse a 
disposición de pymes y autó-
nomos. Por ello, para noso-
tros la colaboración de las em-
presas es esencial. Ellas son 
las que aportan las soluciones 
y las aplicaciones”. 

Además de su colaboración 
con Acelera Pyme, los gigan-
tes tecnológicos han puesto 
en marcha iniciativas para 
ayudar en su transformación 
digital a las empresas que lo 
necesiten. Por ejemplo, Mi-
crosoft ofrece a la Adminis-
tración y a empresas privadas 
españolas su herramienta Mi-
crosoft Teams de manera gra-
tuita durante seis meses y el 
martes anunció que ofrecerá 
cuatro horas de asistencia 

gratis a compañías para im-
pulsar la implantación del te-
letrabajo. En el caso de Goo-
gle, la compañía se ha centra-
do en ofrecer herramientas 
gratis como Google Meet (vi-
deoconferencias) para mejo-
rar la productividad, en la me-
jora de la ciberseguridad de 
las pequeñas empresas y en 
ayudar a las pymes a conocer 
mejor al consumidor digital. 

“Hay dos tipos de empre-
sas: las que supieron ver el be-
neficio y no les preocupaba el 
coste de la digitalización y los 
que lo vieron al revés, veían 
excesivo el coste del cambio. 
Ahora se han encontrado con 
que el coste da igual porque el 
beneficio es seguir vivos. Los 
que llevamos años predican-
do que el cambio es necesa-
rio, vemos que ahora muchas 
pisan el acelerador. No signi-
fica que se esté haciendo bien. 
La prisa hará que cuando esto 
acabe, retrocedan o tengan 
que hacer una reinvención 
más organizada”, asegura 
Franc Carreras.

29%
de españoles

Según Eurostat, uno 
de cada tres españoles 

(29%) nunca ha 
encargado servicios 
o productos para su 
uso privado a través 
de la red, proporción 

que en la Unión Europea 
es del 21%.

70%
de datos incorrectos

Según BeeDigital, el 
70% de la información 

de las pymes en Internet 
está incorrecta o no 

existe, lo que las sitúa 
en una situación de 

debilidad, sobre todo, 
en los momentos 

que vivimos.

El número de vulnerabilidades en 
Internet ha aumentado en los 
últimos meses como 
consecuencia de la mayor 
actividad en la red, causa del 
teletrabajo, el aumento de la 
compra online o de la educación a 
distancia. Por ello, desde el 
Gobierno y grandes compañías 
alertan a las empresas de la 
importancia de protegerse frente 
a esta cantidad de ataques que 
pueden poner en peligro la 

privacidad de las corporaciones. 
En el programa Acelera Pyme se 
ofrecen herramientas de 
protección, y compañías como 
Google están llevando a cabo 
talleres online gratuitos para 
pymes, acciones que forman 
parte de ‘Protege tu negocio’, el 
programa de formación que la 
compañía ha desarrollado en 
colaboración con el INCIBE y 
ejecutado por la Fundación 
INCYDE de las Cámaras de 

Comercio y Cepyme para 
concienciar a pequeñas y 
medianas empresas sobre la 
importancia de protegerse frente 
a los ciberataques. Asimismo, 
INCIBE ha puesto en marcha una 
web en la que orienta a las 
empresas en su desembarco 
digital para cuidarse ante posibles 
amenazas del teletrabajo y qué 
herramientas o acciones llevar a 
cabo para mantenerse a salvo de 
ciberataques. 

La importancia de protegerse en la red

CIBERSEGURIDAD

Gigantes tecnológicos como Google o Microsoft 

prestan ayuda a las medianas y pequeñas compañías.
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Cibereguridad frente a los riesgos del teletrabajo.


