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El Covid-19 corta las alas a un 
sector en pleno vuelo en Es-
paña: el coworking. Las medi-
das de confinamiento decre-
tadas por el Gobierno y la ba-
jada de la actividad en la ma-
yoría de los sectores ha oca-
sionado que estos espacios, 
aunque abiertos, permanez-
can prácticamente vacíos y 
que las cancelaciones men-
suales se multipliquen.  

Dentro del sector inmobi-
liario, las oficinas están su-
friendo mucho menos la crisis 
del Covid-19 que otros seg-
mentos donde las consecuen-
cias de la pandemia han im-
pactado de lleno, como los 
hoteles, los locales y centros 
comerciales y la logística. La 
mayoría de inmuebles de ofi-
cinas tienen contratos a largo 
plazo con sus inquilinos, pero  
los espacios de trabajo flexi-
bles son la gran excepción. 

La flexibilidad se ha con-
vertido en un arma de doble 
filo. Por un lado, al ofrecer la 
posibilidad de incrementar o 
reducir tamaño sobre la mar-
cha, muchos usuarios ya han 
dejado de pagar la cuota y han 
liberado espacios. Por otro, 
ante la incertidumbre de los 
próximos meses, permiten 
que las empresas se aventu-
ren a crecer asumiendo un 
riesgo menor, a separar a sus 
equipos para diversificar la 
inseguridad y a reducir des-
plazamientos de la plantilla.  

Según una encuesta reali-
zada por la asociación 
ProWorkSpaces entre sus 
asociados, un 25% ha tenido 
algún caso de Covid-19 en sus 
centros; otro 25% ya ha redu-
cido personal; más del 50% ha 
visto reducida su facturación 
entre un 20% y un 40%; y la 
gran mayoría está en negocia-
ciones con sus caseros.  

Medidas ante la crisis 
WeWork, que llegó a España 
en 2017; el grupo IWG, que 
opera con la marca Regus 
(centros de negocios) y con 
Spaces (coworkings); Utopi-
cus; First Workplaces; Aticco 
o Loom son algunas de las 
principales marcas en el país. 
Para adaptarse a la crisis del 
Covid-19 estas compañías 
ofrecen moratorias, condona-
ciones e, incluso, ayudas di-
rectas para algunos de sus 
clientes. Los principales pro-
tagonistas del sector están 

ajustando, además, las rentas 
a sus inquilinos ante la falta de 
liquidez de muchos usuarios, 
sobre todo autónomos y 
pymes. 

Rafa de Ramón, fundador y 
CEO de Utopicus –propiedad 
de Colonial con 13 centros en 
España– precisa que muchos 
de sus usuarios son grandes 
compañías, menos sensibles a 
las crisis coyunturales. “Un 
25% de nuestros clientes sí 
son empresas más o menos 
vulnerables y un 10% se en-
cuentran en situaciones com-
plicadas”, reconoce. 

El CEO de Utopicus expli-
ca que para ayudar a estos in-
quilinos han puesto en mar-
cha un fondo solidario, lidera-
do por la empresa y al que se 
han sumado algunos de sus 
trabajadores. “Ha empezado 
con 100.000 euros de aporta-
ción inicial pero me encanta-
ría que llegáramos al millón 
de euros”, asevera. 

De Ramón apunta que se 
está estudiando caso por caso. 
“Desde moratorias hasta con-
donaciones para clientes con 
contratos mensuales o finan-
ciar a los más vulnerables. To-
das estas medidas se estudian 
en paralelo a mantener nues-
tro plan de negocio y evitar 
hacer recortes”, añade.  

Según el directivo, para una 
empresa resiliente como Uto-
picus se trata de una “magní-
fica oportunidad”. “Tras el 
Covid-19 muchas empresas 
van a  buscar deslocalizar sus 
equipos para minimizar ries-
gos y van a apostar por solu-
ciones flexibles”, advierte. 

De Ramón apunta además 
que la compañía decidió des-
de el principio optar por for-
matos amplios y mesas más 
grandes, lo que en estos mo-
mentos “demuestra ser una 
ventaja competitiva”. 

Óscar García, CEO de First 
Workplaces, coworking con-
trolado por el fondo Sherpa,  

apunta que muchas compa-
ñías están atravesando una si-
tuación complicada, especial-
mente autónomos, pymes y 
start up. García reconoce que 
algunos de los clientes han 
visto reducida o casi extingui-
da su actividad empresarial, 
por lo que solicitan la dilación 
de los pagos o el estudio de so-
luciones para ayudarles. “Evi-
dentemente, entendiendo 
que esto es una situación tran-
sitoria, nuestro ánimo es el de 
estrechar colaboraciones pa-
ra tratar de superar este trán-
sito de la mejor manera posi-
ble y que pronto recuperemos 
la normalidad”, ataja. 

WeWork 
El gigante del coworking 
WeWork anunció en su pre-
sentación de resultados que la 
empresa sigue comprometida 
con su plan quinquenal y los 
objetivos para 2024 pero que, 
ante el potencial impacto del 
Covid-19, no iban a cumplir 
con los objetivos para 2020.   

Según Bloomberg, la em-
presa está ofreciendo a sus 
clientes en Estados Unidos 
reducir hasta la mitad sus ren-
tas a cambio de firmar contra-
tos a más largo plazo y mini-
mizar así las bajas. “Estamos 
hablando con los miembros 
individualmente para enten-
der cómo podemos apoyar-
los. Mientras miramos como 
superar esta pandemia, segui-

mos comprometidos en apo-
yar a nuestros usuarios y con-
tinuamente estamos evolu-
cionando nuestros planes”, 
apuntan desde la compañía. 

Para Jesse Derkx, director 
Flex de CBRE España, mu-
chos operadores están tratan-
do de encontrar soluciones 
consensuadas, mostrando un 
“alto nivel de servicio en un 
esfuerzo por mantener el 
compromiso con sus usua-
rios”.  

Para Derkx, aunque es pro-
bable que se produzcan can-
celaciones, estas serán tem-
porales, y cuando termine el 
confinamiento, el coworking 
recibirá un impulso ya que las 
compañías querrán descen-
tralizar su fuerza laboral por 
razones de contingencia; los 
ocupantes podrán optar por 
espacios que no requieren 
una inversión inicial y los 
usuarios se beneficiarían de 
las comunidades y los recur-
sos que ofrece el coworking 
para dinamizar su actividad. 

Según Derkx los operado-
res de coworking quieren se-
guir creciendo, aunque de 
manera realista, y sus planes 

de crecimiento “se pondrán 
en pausa por el momento”. 

Desde JLL apuntan que, si 
bien el modelo de oficinas fle-
xibles será uno de los que más 
se ponga a prueba, fruto de 
una caída en la demanda por 
estos espacios a corto plazo y 
dado que sus principales 
usuarios son autónomos, start 
up y pymes, una vez arranca-
da la recuperación se prevé 
que estos usuarios vuelvan a 
demandar estos espacios. 

Consolidación 
“Esta caída en el uso y deman-
da de oficinas flexibles puede 
provocar un proceso de con-
solidación entre los operado-
res. Por el contrario, el impac-
to será menor en aquellas 
compañías que ofrezcan un 
producto híbrido en el que se 
ofrecen despachos privados 
con arrendamiento a largo 
plazo”, añaden. 

Desde la asociación de ofi-
cinas flexibles ProWorkSpa-
ces, su presidente, Eduardo 
Salsamendi, asegura que “las 
cosas no van a volver a ser co-
mo antes”. Cree que la pande-
mia del Covid-19 ha demos-
trado que trabajar en casa es 
más complicado y menos pro-
ductivo de lo que parecía, pe-
ro, por otro lado, las empresas 
han descubierto la necesidad 
de reorganizar de forma más 
ágil a sus equipos y de que 
puedan trabajar más cerca de 

sus hogares. “A partir de aho-
ra se valorarán más los espa-
cios de trabajo flexibles”, ase-
gura. Para satisfacer esta de-
manda y garantizar la seguri-
dad sanitaria, “muchos de los 
centros de coworking deberán 
adaptarse, esponjando sus 
mesas, porque pasarán meses 
hasta que podamos estar tra-
bajando codo con codo”, indi-
ca.  

La directora de oficinas y 
del departamento Workthere 
de Savills Aguirre Newman 
en España, Ana Zavala, cree 
que aún es pronto para saber 
cómo afectará la crisis a los 
precios de las oficinas, aun-
que reconoce que si la tasa de 
desocupación aumenta se po-
drían reajustar a la baja. En 
cualquier caso, cree que las 
oficinas flexibles seguirán 
siendo una buena opción para 
la aplicación de planes de 
contingencia.  

Cortafuegos 
Por su parte, el responsable de 
oficinas de Cushman&Wake-
field, Javier Bernades, añade 
que, si a partir de ahora en el 
mundo existen riesgos como 
el de esta pandemia, las com-
pañías necesitarán de estos es-
pacios para crear cortafuegos 
en sus plantillas. Cree que la 
clave para estas empresas será 
aguantar la caída de los prime-
ros meses, porque “luego, se-
guirán siendo un formato muy 
atractivo”. “Lo sufrirán de una 
forma muy diferente las fir-
mas que dependan de usua-
rios individuales y pequeñas 
start up de las que tienen con-
tratos corporativos a más lar-
go plazo”, añade. 

En este sentido, la cofun-
dadora y CEO de Loom, Pau-
la Almansa, reconoce que “si 
no tienes un colchón para 
aguantar el temporal, se te 
llevará por delante”. Y reco-
noce que es un gran alivio que 
la empresa esté integrada en 
la Socimi Merlin Properties. 
En su caso, un 80% de los 
centros tienen como casero a 
la Socimi de Ismael Clemen-
te. 

Almansa explica que, en la 
línea de no ser una pura ofici-
na flexible, sino un servicio de 
acompañamiento de sus usua-
rios, la directiva se pasó los 
primeros días del confina-
miento llamando a todos sus 
clientes para tratar de buscar 
una solución personalizada 
para cada uno de ellos. 

El ‘coworking’ busca su espacio en  
el retorno a las oficinas tras la crisis 
PLANES DE CONTINGENCIA/ WeWork, Utopicus, First Workplaces y Loom se adaptan al impacto del Covid-19, 
que ha reducido ya su facturación entre un 20% y un 40%, y se preparan para captar futuros clientes.

ASÍ ES ELMERCADO DEL COWORKING EN ESPAÑA

Fuente: CBRE Expansión

Superficie, en m2.

*Datos actualizados al cuarto trimestre de 2019. Incluye próximas aperturas confirmadas y solo centros de coworking.
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Utopicus lanza un 
fondo con el que 
espera captar hasta 
un millón para 
ayudar a inquilinos

El 40% del gasto  
de las firmas de 
‘coworking’ es el 
alquiler, que ahora 
tratan de renegociar

Se prevé que a medio 

plazo la necesidad de 

descentralizar fuerza 

laboral por parte  

de las empresas 

impulse el negocio  

de oficinas flexibles.

OPORTUNIDAD

First Workplaces 
estudia aplazar el 
cobro de las rentas  
y WeWork ofrece 
descuentos


