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NOTICIAS DE UP

ROSA CARVAJAL

La ética laboral es hacer las cosas bien, no
sélo desde el punto de vista econémico,
sino cuidando de las personas. Asi lo ma-
nifiesta el profesor de Economia del IESE,
Antonio Argandoia y titular de la Catedra
La Caixa de Responsabilidad Social de la
empresa y Gobierno Corporativo de esta
escuela de negocios. Argandona explica
que hacer las cosas bien «no significa sélo
pensar en la cuenta de resultados, sino
entender que, siendo las empresas comu-
nidades de personas que trabajan en una
actividad, lo que hacen tiene consecuen-
cias en sus empleados».

No cuidar la ética laboral, alalarga tiene
sus consecuencias. Segtin Oscar Cortijo,
director corporativo de personas de la
Fundacién Universitaria San Pablo-CEU,
«la ética laboral permite impregnar el
desempeiio y obtencién de los objetivos
empresariales de unaforma perdurable en
el tiempo. La confianza interna entre tra-
bajadoresyelreflejo de ese comportamien-
to ético sincero en las relaciones de una
organizacion con sus “stakeholders” posi-
cionaalaempresacomomarca, generando
vinculos firmes que incrementan la pro-
ductividad. Las organizaciones donde los
objetivos s6lo se centran en el corto plazo,
tienen una alta probabilidad de desapare-
cer, alromperse algo fundamental paralas
empresas: la confianza que el mercado
deposita en esa organizacién». En ocasio-
neslaéticano se considerarelevante enlos
negociosy sin embargo debe estar presen-
te en la toma de decisiones de cualquier
directivo. Puesto que su finalidad, es en
opinién de Argandona, conseguir que las

personas mejoren como personas, depen-
deengranmedidadel ejemplo que densus
directivos. «Siun alto responsable que, por
su propio interés, invita a su equipo a ven-
derproductosfinancieros dealtoriesgosin
decirselo al cliente, animandoles a mentir
sin importar las consecuencias de sus ac-
tos, sélolos beneficios, no estard dando un
buen ejemplo».

Para conseguir mejorar el clima ético en
losentornoslaborales, se ponen enmarcha
diferentes cddigos deontoldgicos. Y es que
ladeontologia parte dela ética que tratade
los deberes, especialmente delos querigen
una actividad profesional, y suele ser el
propio colectivo de profesionales quien
determinadichas normas. Por tanto esuna

normade obligado cumpli-
miento que se desarrollaen
el seno de la organizacién
colegialyguialaconductay
el comportamiento de los
profesionales pertenecien-
tes a una profesion, expli-
can fuentes de Uni6én Pro-
fesional. Lafaltade cumpli-
miento delos deberesreco-
gidos en el mismo, pueden llevar a la apli-
cacién del régimen de faltas y sanciones
previstas.

Actualmente casi todos los sectores
cuentan con sus propios cédigos deonto-
l6gicos y puede hablarse de una deontolo-
gia en el sector del periodismo, de la abo-

Fomentarla etica
laboral: garantia de
supervivencia

«Las organizaciones donde los objetivos solo
se centran en el corto plazo, tienen una alta
probabilidad de desaparcer, al romperse la

confianza que el mercado depasita en ellas»

DREAMSTIME

La ética debe estar
presente en la toma
de decisiones de
cualquier directivo

Para conseguir
mejorar el clima
en el trabajo se
ponen en marcha
los cédigos
deontoldgicos

gacia o de la medicina. Su
finalidad es, segtin la Unién
Profesional, cumplir una
funcién de control «exante»,
previendolas posiblesmalas
précticas profesionales en
las que pudiera incurrir el
profesional y orientando su
adecuado ejercicio. «El codi-
go deontoldgico, de caraala
sociedad, ofrece certidumbre y confianza
respecto delaformaen quelos profesiona-
les, sujetos alos mismos, han de prestarsus
serviciosaconsumidores y usuarios, clien-
tes y pacientes. Por ello resulta tan impor-
tante que los profesionales tengan conoci-
miento dela existencia de c6digos deonto-
légicos y del contenido de los mismos, por
ser normas a las que estan sujetos. Todo
profesional ha de tener en cuenta que dis-
ponedeindependenciade criterio, respon-
sabilidad profesional y que estd sujeto aun
6rgano independiente que controla su
conducta profesional».

Oscar Cortijo opina que, aunque los c6-
digos deontolégicos aportan un marco que
refuerza el clima laboral, no es suficiente.
«El clima ético se mejora con politicas del
drea de personas y de responsabilidad so-
cial rigurosas que permiten la alineacién
delos empleados con valores dela compa-
fifa que son coherentes y facilitan la iden-
tificacién con la misién y forma de hacer
delas organizaciones. Seleccionar, formar,
respaldar, tener directivos y responsables
ejemplaresytomar medidas contundentes
cuando se detecta que alglin miembro de
la organizacion no sigue esta ética profe-
sional, son también elementos clave para
mantener este clima.

La dificultad de
ser ético

Ser ético en las empresas no
siempre es facil, sefiala el profesor
de Economia del [ESE, Antonio
Argandofia, quien da algunos
consejos para fomentar la ética en
ladireccién: «Cuando se da
ordenes a los empleados se debe
pensar enellos, en las
consecuencias de nuestras
acciones sobre nosotros mismosy
sobre el resto de empleados».
También conviene dar
responsabilidades al empleado.
«Es basico que los directivos
pregunten a los empleados qué
harfan ellos ante un problema de
modo que se les haga ver la
importancia de actuar con ética».
Entre los valores comunes que
comparten los profesionales
liberales en sus cédigos
deontoldgicos estan, segtin la
Unién Profesional, la
confidencialidad, la formacion
continua, la honestidad e
integridad, el buen gobierno, la
independencia e imparcialidad y el
seguro de responsabiliad civil,
entre otros.
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