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El gran desafio
de reinventarse
continuamente

Virtualizacién de avatares, modelizacién 3D,
robética... Los centros nativos en el aprendizaje
a distancia ‘cocinan’ las Ultimas tendencias

MACARENA P. LANZAS

maginese que lleva meses reci-

biendo clases virtuales. Su tutora,

Jill Watson, es la encargada de re-
solver todas sus dudas, explicarle los
ejercicios... Al finalizar el semestre
debe valorar su trabajo y, entonces,
la verdad sale a la luz: no se trata de
una persona humana, sino de un sis-
tema de inteligencia artificial elabo-
rado por IBM. Este no es el argumen-
to de una pelicula futurista, es una
historia real que experimentaron el
pasado ano 300 estudiantes de la Uni-
versidad Tecnoldgica de Georgia. Se-
gun cuenta The Wall Street Journal,
un equipo de investigadores del cen-
tro cred a esta guia virtual analizando
minuciosamente mas de 40.000 co-
mentarios de un foro de discusion y
dandole asi la informacién necesaria
para poder interactuar.

Quizas quede todavia algo de
tiempo para que este tipo de siste-
mas se normalicen, pero no resulta
algo descabellado. «Todas las inves-
tigaciones en materia de innovacién
educativa y mejora metodoldgica en
e-learning apuntan en esa direccion.
Los profesores deben convertirse en
tutores y directores de orquesta que

En tareas repetitivas, los
sistemas de inteligencia

artificial serviran
de apoyo al docente

dirijan el estudio y aprendizaje
proactivo, independiente, critico y
constructivo de sus alumnos, par-
tiendo de otras bases de conocimien-
to externas, disponibles por doquier.

Y en esa nueva funcion, la apari-
cion de sistemas de inteligencia ar-
tificial permitira realizar tareas re-
petitivas que no requieran de la in-
tervencion del maestro. Seran he-
rramientas indispensables (nunca
sustitutivas) en los entornos onli-
ne», explica Concepcién Burgos,
rectora de la Universidad a Distan-
cia de Madrid (Udima).

Son este tipo de centros, los nati-
vos digitales, los que ponen en prac-
tica la mayor parte de las herramien-

tas novedosas en el terreno de la for-
macion online. Metodologias que
prometen dar un importante giro en
los préximos anos y que suponen un
desafio para las instituciones, aun-
que estas cuentan con una clara ven-
taja frente a los organismos en los
que prima la presencialidad: un gran
cartel de docentes y expertos centra-
dos en potenciar la aplicacion de las
TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién) en la educacion.

‘LUCHA’ POR EL PRIMER PUESTO
Este esfuerzo es necesario en un en-
torno que cada vez cuenta con mas
competencia: en 2004, de las 71 uni-
versidades que habia en Espana, al-
go més de la mitad ya tenia progra-
mas en linea pero, en sélo tres anos,
Unicamente quedaban dos sin ofre-
cer un programa de este tipo.

Esto se traduce en una auténtica
lucha entre las instituciones por dar
con el Santo Grial de la formacién
online que cubra al 100% las expec-
tativas del estudiante, facilite su
aprendizaje y de respuesta a un mer-
cado laboral en continuo cambio
que, al menos, ya ha aceptado el va-
lor (y las bondades) de este método.
Una alternativa que ya no sélo es
una salida para aquellos
que no pueden compatibi-
lizar trabajo y estudios, si-
no que también es la pri-
mera opcion de muchos
estudiantes que acaban de
terminar la Selectividad.

«Hay firmas que esco-
gen estudiantes a distan-
cia por su perfil de perso-
na voluntariosa, perseve-
rante, exigente consigo mismay al-
tamente cualificada», cuenta Alejan-
dro Tiana, rector de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia
(UNED). «Nuestra experiencia nos
indica que el valor de la titulacién ad-
quirida aqui es el mismo que en cual-
quier otra universidad; nadie pone
en duda la calidad de la formacién
recibida», anade.

Asi, la media de edad de los alum-
nos, situada en los 35 anos, comien-
za a descender en muchos centros.
«Algo légico, por otro lado, pues los
nativos digitales que afrontan los es-
tudios universitarios entienden, de
forma natural, estudiar en un entor-
no online y tecnol6gico, afirma Es-

peranza Calderon, directora de Co-
municacion de la Universidad Inter-
nacional de La Rioja (UNIR).

ACTUALIZACION CONTINUA

Es vital estar al dia. La Universidad
cuenta con un vicerrectorado de In-
novacion y Desarrollo Educativo y
otro de Investigacién y Transferen-
cia. Desde esta plataforma aplica he-
rramientas para potenciar el trabajo
en equipo, fomentar la colaboracién
y discutir casos: simuladores donde
se recrean salas de juicio, laborato-
rios virtuales para las ingenierias...
«Solo los exdmenes son presenciales.
Pero ya existe tecnologia para reali-
zar controles de forma online con las
suficientes garantias de seguridad e
identificacion. Todavia es pronto, pe-
ro llegara, alega Calderon.

Por su parte, la Universidad Ober-
ta de Catalunya (UOC), con un mo-
delo pionero que vio la luz en 1994,
cuenta con un Centro de Innovacién
e Investigacion en aprendizaje onli-
ne. Ademas, el centro participé hace
unos meses en un proyecto sobre la
universidad del futuro en el que es-
tuvieron inmersos una quincena de
profesionales en colaboracién con
cincuenta expertos internacionales
y el MIT de Boston.

Entre las conclusiones, destaca la
certeza de que el aprendizaje en la

red debe reproducir al maximo los
escenarios reales donde los estu-
diantes van a poner a prueba sus
competencias. «Hay que disefar cu-
rriculos con las empresas y metodo-
logias aplicadas en contextos simu-
lados o reales. Todo ello con la ayu-
da de tecnologias que superen el au-
la fisica y las plataformas en linea,
como la realidad virtual y aumenta-
da, la ludificacion, las simulaciones y
las herramientas de comunicacion»,
enumeran desde la institucion.
Ademas, el estudio va-
ticina también que la rigi-
dez de las plataformas
que se limitan a reprodu-
cir en muchos casos los
modelos presenciales, se-
ré sustituida por aplica-
ciones LMX (Learning
Method Experience), en
las que se implementaran
metodologias de aprendi-
zaje y se adaptara la experiencia de
uso a los requisitos de cada centro.
Desde Udima destacan una estra-
tegia basada en el microaprendizaje
0, lo que es lo mismo, la brevedad de
las lecciones. «Trabajamos esta ten-
dencia a través de contenidos audio-
visuales. Son materiales didacticos
de apoyo al estudio que vienen a re-
forzar la adquisicion del conocimien-
to». En cuanto a gamificacion, apli-

a.
A\

L

can esta técnica que traslada la me-
cénica de los juegos al ambito educa-
tivo y profesional, en el desarrollo de
estrategias didacticas en la Platafor-
ma de Teleformacion. «Aprender y
divertirse es nuestro leit motiv como
Universidad», alega su rectora. «Ade-
mas, estamos trabajando en la im-
plantacion de tecnologias de apren-
dizaje adaptativo, el aprendizaje mé-
vil y la préxima generacion de LMS».

Por su parte, la UNED lleva evo-
lucionando mas de 45 anos. En

La afirmacién de que hay

materias quenose

pueden impartir de forma

virtual pierde fuerza

1972 enviaba los materiales y los
cuadernillos de evaluacion por co-
rreo postal y se devolvian cumpli-
mentados por el mismo canal. Por
ella han pasado muchos de los hi-
tos en el terreno de la formacion
online. Desarrollé hace unos anos,
cuando suponia una gran novedad,
una plataforma propia de e-lear-
ning denominada ALF con diversas
herramientas para facilitar el
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FORMACION ONLINE

La Universidad

aprendizaje: videos, chats, foros, =z cuerpo para trasplantes y después
aulas multjimedia, pruebas de eva- La FOI'maCIon imprimirlos en tres dirrifensiones
luacion a distancia... Profesion al seran una realidad en el aprendi-
«Ahora estamos planteando la . zaje de los alumnos espanoles en
sustitucion de dicha plataforma, gana presenCIa un plazo de cinco afos», explica.
con el fin de ampliar las posibilida- «Tienen ya éxito los juegos apli-
des que ofrecemos a nuestros estu- en Ia red cados en disciplinas como Enferme-
diantes. En este campo no existe la ria, Arquitectura, Historia o Inge-
inmovilidad», dice su rector. «Ade- Mas alla de los grados, nieria y las Analiticas de Aprendiza-
mas, tenemos una cualidad que no posgrados o cursos je, que estudian grandes volimenes

tienen las 100% digitales y que a
nuestro entender supone una de
nuestras fortalezas: la red de cen-
tros asociados, que permite un con-
tacto mas estrecho
entre el formador y
el alumno, al apro-

universitarios, el
aprendizaje ‘online’
reglado también es posible
en niveles educativos
como la Formacion
Profesional. Cada vez mas
centros imparten médulos

de datos para predecir el comporta-
miento en tiempo real, asi como pa-
ra disefar sistemas de gestion de
cursos que personalicen las expe-
riencias educativas», completa.
Aunque es cierto que determina-
das destrezas requieren cierta pre-

Oberta de vechar las ventajas através de lared. La sencialidad, la tecnologia ofrece so-
Catalufia se de la formacion se- UNED, por ejemplo, ofrece luciones que permitiran lo que atin
fundé en 1994 mipresencial». en colaboracion con hoy no imaginamos. «Hara que casi
y esuno de los La afirmacion diferentes entidades la todo se pueda simular y que proba-
centros ‘online’ de que hay algu- posibilidad de cursar blemente cualquier estudio se pue-
mas prestigiosos.  nas materias que estudios de este tipo. da virtualizar», asegura Calderon.
/uoc no se pueden im- Otro caso es el de Ebora Aquellos relacionados con la sa-
partir online se Formacion, un Centro lud suponen todo un reto. Sin em-
tambalea cada vez privado Homologado por la bargo, para Concepcion Burgos,
mas. Albert Sangra, director aca- Consejeria de Educacion, rectora de Udima, casi nada es im-
démico de la Catedra Unesco de Culturay Deportes de la posible. «Los avances en robdtica,
Educacion y Tecnologia para el Junta de Comunidades de modelizacion 3D, virtualizacién de
Cambio Social impulsada por la Castilla La Mancha y el escenarios y avatares, realidad au-
UOC, achaca este pensamiento a Ministerio de Educacion, mentada y virtual han evoluciona-
la parte mas tradicional de la for- Cultura y Deporte. Su do mucho. Gracias al Internet de
macion, que intenta evitar asi la fe- portfolio es amplio: las Cosas trabajamos con modelos
roz competencia de las universida- imparten ciclos formativos humanos sin tener que ir a un hos-
des 100% digitales. «Sabemos que de grado superior y grado pital a hacer practicas. Vemos fac-
son excusas de malpagador, por- medio en las tible la imparticién de estos grados
que en muchos paises se hace y, especialidades de en un futuro cercano, aunque hoy
por lo tanto, se puede hacer y se Educacion Infantil, estos avances sirven solo para re-
puede hacer bien», defiende. Cuidados Auxiliares de ducir la curva de aprendizaje. Una
Para la directora de Comunica- Enfermeria, Emergencias intervencion quirurgica pone en
cién de la UNIR, hoy en dia practi- Sanitarias y Técnico marcha procesos mentales como el
camente todo se puede simular, Superior en Animacion de estrés o eventualidades inespera-
desde ir al Egipto antiguo de una Actividades Fisicas y das que siempre pondran a prueba
manera inmersiva, hasta el pilotaje Deportivas, en las a los profesionales. Esto dificil-
de un dron. «Disenar modelos de modalidades ‘e-learning’ mente se puede simular en esceni-
edificios o desarrollar partes del ademas de presencial. ficaciones online».




