1l
EI I==Ml INDO Tirada: 217.959 Categoria: Inf General
-

Difusion:  149.684 Edicion:
Audiencia: 449.052 Pagina: 10

Suplemento

27/09/2017 ‘ “
\J\

EFFHLNAL

AREA (cm2): 473,0 OCUPACION: 75,9%

Las centros y
universidades a
distancia toman cada
vez mas medidas para
evitar el abandono
masivo de sus
alumnos. / YUPA
WATCHANAKIT

V.PUB.: 26.672,0€

UNIVERSIDAD

APRENDER A DISTANCIA

El abandono, Ia
otracarade
estudiar ‘'online’

Una mala gestién del tiempo, poca desenvoltura
digital... Mds de un tercio de alumnos deja su
formacién en linea desmotivados o defraudados

ANGEL PERIANES

l aprendizaje online en-

cabeza la actual revolu-

cién educativa con cifras
que abruman por su gran tenden-
cia al alza. En el ultimo afo, el
nimero de alumnos que ha opta-
do por cursar este tipo de forma-
cién (también conocida como e-
learning) ha aumentado un 72%
segun datos de Plataforma Vir-
tual. Su comodidad, su flexibili-
dad y el ahorro econémico que
supone respecto a la ensefianza
presencial la han convertido en
la opcién favorita de miles de es-
panoles, tanto de personas en
busqueda de trabajo como de em-
pleados que desean mejorar su
estatus profesional.

Sin embargo, la moda de em-
pezar a estudiar por Internet con
las mejores intenciones acaba, en
numerosas ocasiones, en saco ro-
to. No son pocos los alumnos que
fracasan en su empefo y termi-
nan abandonando hastiados o
desmotivados, bien por su situa-
ci6én personal, o bien por su de-
cepcion ante el contenido con el
que se encuentran.

El perfilmedio es elde un
adultode 30a40arios
que compagina trabajo,

familiay estudios

Aunque no hay datos detalla-
dos acerca de la desercion online,
expertos e investigaciones re-
cientes como la realizada por la
Escuela Europea de Direccion de
Empresa (EUDE) calculan que
mas de un tercio del total que se
aventura a estudiar masteres o
posgrados en linea desisten pese
a haber invertido dinero en ellos.
Las estadisticas son mucho mas
acusadas en el caso de los deno-
minados MOOC (Cursos abiertos
masivos en linea, de acceso gra-
tuito), en los que un 90% de sus
usuarios claudican al inicio o a
mitad de camino.

Las universidades y centros de
formacién a distancia son cons-
cientes de la paradoja que se pro-
duce entre el éxito de su oferta

formativa y el abandono de una
parte de sus estudiantes. Por eso,
incrementan cada vez mas sus es-
fuerzos en identificar las causas
y en poner soluciones para paliar
el problema. El profesor y direc-
tor del eLearn Center de la Uni-
versidad Oberta de Cataluna
(UOC), Lluis Pastor, apunta a un
factor clave: el tiempo. El perfil
medio del alumno que estudia en
linea es el de un adulto con titula-
cién de entre 30 y 40 anos. «Una
mayoria suelen ser profesionales
que compaginan su formacion
con su vida laboral. En el mundo
del aprendizaje de los adultos hay
un punto de mejora muy claro,
pero su ritmo de vida no da para
estudiar», dice Pastor.

EXCESO DE OPTIMISMO

Las responsabilidades laborales
y familiares suponen para el es-
tudiante a distancia una rémora
que, a diferencia del alumno pre-
sencial, acaba por menguar la eu-
foria inicial y el exceso de opti-
mismo que lleva a algunas a ma-
tricularse, incluso, en varios pro-
gramas a la vez. La vicerrectora
de alumnos de la UNED, Maria
Angeles Gonzalez Ga-
lan, considera que «esta
gente se matricula a
tiempo completo y lue-
go se da cuenta de que
el tiempo que necesitan
para rendir al nivel de
exigencia que requiere
una carrera universita-
ria es muy superior del
que disponen. Habla-
mos de personas que suelen tra-
bajar ocho horas, llegan a casa
con su familia y tienen que dedi-
car horas de estudio por la noche.
Estan cansados y, entonces, sus
expectativas luego pueden verse
reducidas». En este sentido, si
bien es cierto que reconoce una
serie de motivos personales, en-
fermedades o un revés econémi-
co que puede llevar al abandono,
anade que «cuando pasan unos
anos suelen volver».

A esa falta de gesti6n en la que
se suele caer se suma la ambigtie-
dad con la que se ofertan algunos
programas formativos que aca-
ban defraudando al usuario. El vi-
cerrector de Investigacion e In-
novacion Educativa de la Univer-
sidad Internacional de Valencia
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(VIU), Vicente Gabarda, afirma
que la flexibilidad que ofrecen los
procesos de formaciéon online
puede convertirse en un arma de
doble filo: «Por un lado, permite
al estudiante avanzar a un ritmo
mucho mas personalizado, pero
también implica que, si el estu-
diante no le dedica el esfuerzo y
el compromiso necesario para se-
guir el titulo, se vaya poco a poco
desvinculando del mismo hasta
terminar abandonandolo».

La misma desmotivacion gene-
ra el corta y pega de contenidos
presenciales que algunos progra-
mas e-learning incluyen en su
material y la falta de acompana-
miento de un profesor habil que
el usuario, con o sin tiempo para
asimilarlos, busca para continuar
navegando sin miedo en la plata-
forma o en los campus virtuales.

COMUNICACION EFECTIVA

Por eso, los centros y universida-
des insisten, cada vez mds, en
una tutorizacion individualizada
y metodologias que permitan
atender diferentes necesidades,
asi como en una comunicacion
efectiva desde el mismo momen-
to en que el estudiante decide
matricularse, tal y como explica
Gabarda. La ausencia o la pérdi-
da de esa comunicacion entre el
alumno y el profesor se traduce,
en muchos casos, en falta de per-
severancia y en desesperacion a
la hora de acceder al contenido y
de intervenir en foros de la plata-
forma para resolver dudas.

Al respecto, el vicerrector de la
VIU asegura que su institucién
intenta abordar el problema con
«un feedback casi inmediato», y

«dejando de lado el modelo de
educacion a distancia tradicional,
donde solamente hay un envio de
materiales y un proceso formati-
vo del estudiante vinculado ape-
nas con un tutor académico, que
sin duda interfiere directamente
en la motivacion del alumno».

Hay muchos estudiantes que ni
siquiera llegan a ese contacto con
el tutor porque abordan su for-
macion sin una orientacion pre-
via y se descabalgan en los pri-
meros dias. La vicerrectora de la
UNED asume este problemay ex-
plica que, para evitar este error,
su institucion cuenta con un cur-
so de iniciacion de estudios a dis-
tancia llamado Mis primeros pa-
sos que los nuevos alumnos reali-
zan al inicio «para que sepan de
qué van a disponer, qué ayudas
tendran, qué foros van a tener o
donde va a poder ponerse en con-
tacto con los companeros», co-
menta Gonzélez Galan.

De la misma forma, subraya la
importancia de huir de una aten-
cién meramente virtual y ofrecer
una asistencia presencial. Por
eso, explica la existencia de los
61 centros asociados de los que
dispone su universidad en todo el
territorio nacional.

Desde el punto de vista de Lluis
Pastor, muchas universidades y
centros no hacen caso a los cam-
bios que reclama la sociedad. Se
refiere a aspectos como clases
grabadas, desfasadas para él, 0 a
la falta de orientacion al alumno
sobre lo que se va a encontrar.
Por eso —anade— «hay que ha-
cer una reingenieria de la univer-
sidad». El profesor de la UOC
cree que eso pasa, entre otras so-

CONSEJOS

AMBICION. Fijarse una
meta profesional es clave
para alcanzar el éxito en la
etapa formativa. Lluis Pastor
recomienda tener una idea
muy presente: «Con esto que
estoy haciendo voy a
CONSEegUIr un ascenso o un
trabajo».

PLANIFICACION. una
mala gestién del tiempo
supone, sin duda, el mayor
riesgo de abandono. Sacar
horas libres en el quehacer
diario como si se fueraa
asistir a un curso presencial y
convencer al entorno familiar
para que forme parte de
nuestro compromiso

ayudard a reforzar las ganas
de finalizar el programa.

COMUNICACION. es
muy dificil mantener el
interés de una formacion
‘online’ sin adoptar un rol
dialogante. No sélo es
fundamental mantener
‘feedback’ con el tutor, sino
en foros para aprender a
evolucionar en equipo.

ANALISIS. Hay que
pensar como un cliente:
estudiar el mercado, escoger
lo que mejor se adapte a
nuestra vida y huir de lo que
reproduzcan una formacién
presencial.

luciones, por ayudar al estudian-
te a que él pueda planificar su
agenda indicandoles el tiempo mi-
nimo de lectura y comprension del
contenido. «En el caso de nuestra
universidad, intentamos que cada
contenido tenga una asignacion
temporal orientativa para que ca-
da uno pueda gestionarse mejor».

A esas causas de desercion se
suma el material pobre, desactua-
lizado o poco atractivo con el que
muchos se encuentran en algunos
programas. Tal y como lo ven en
la VIU, «la diferencia esta en el
background metodolégico y tec-
nolégico al margen de los conte-
nidos y enfoques innovadores».
En ello coincide Lluis Pastor,
quien opina que enganchar al es-
tudiante de principio a fin pasa
por una 6ptima combi-
nacion de disefio entre
la tecnologia y el propio
material. Con este fin,
explica por qué su uni-
versidad ha convertido
el contenido educativo y
académico en progra-
mas de television, tertu-
lias y documentales. «Es
la forma de que todo sea
mucho mas agradable y placente-
ro», asevera.

No obstante, la diversidad de
perfiles que buscan ampliar su
aprendizaje obliga a centros edu-
cativos a mantener sistemas
tradicionales para no provocar
frustraciéon en quienes se desen-
vuelven con menos soltura digital.
Asi lo defiende Maria Angeles
Gonzélez Galan, que explica por
qué la UNED intenta tener en
cuenta este aspecto: «Los conte-
nidos abordan todo tipo de for-

matos, en papel y digital, porque
no toda la gente se maneja en el
mundo tecnoldgico con facilidad.
Hemos llegado a tener un alum-
no de 95 afos». Aunque admite
que su universidad no saca un li-
bro nuevo cada ano, asevera que
todo el material que ofrece esta
enriquecido con videos, progra-
mas de radio o con contenidos
electrénicos complementarios.

FASE DE INCOGNITA

En todo el proceso de formacién
online, el momento en el que mas
abandonos se producen es en el
primer semestre. Una fase de in-
cognita, «bien porque el alumno
crefa que el programa era mas fa-
cil o porque no tiene una buena
planificacion del tiempo. Ahi esta

€l 90% de los usuarios

de cursos de acceso

gratuito abandonan antes

de finalizarlos

el punto débil», tal y como recono-
ce Lluis Pastor, quien también con-
sidera que estas deserciones son
mas acusadas cuanto mas tiempo
requiere la formacion elegida. En
concreto, los grados acumulan el
mayor numero de renuncias.

Aunque el fenémeno e-learning no
deja de crecer, las cifras y los propias
instituciones revelan una realidad
poco reconocida que Pastor apostilla
sobre el aprendizaje a distancia: «el
alumno online tiene mas exigencias
que un estudiante presencial».




