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1 Reglamento Gene-

ral de Proteccién de

Datos (RGPD) que

entré en vigor el 25

de mayo ha creado
una nueva profesion, la de dele-
gado de proteccion de datos, figu-
ra que estdn obligadas a incorpo-
rar todas las administraciones
publicas y muchas empresas pri-
vadas, lo que abre nuevas oportu-
nidades laborales. Segiin estima-
ciones de la International Asso-
ciation of Privacy Professionals
(IAPP), ¢l nuevo requisito legal
se traducird en la creacién de
unos 70.000 puestos de trabajo
directos en toda Europa

En el caso de Espafia no se han
facilitado cifras, pero la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos
(AEPD) ya ha recibido notifica-
cién del nombramiento de maés
de 8.000 delegados. Los especia-
listas en la materia aseguran que
el tejido empresarial espafiol,
donde predominan las microem-
presas, sumado a la escasez de
profesionales en la materia, hace
prever un despliegue mas lento
de esta nueva figura.

“Es dificil prever el volumen de
empleos nuevos que se creardn
porque el reglamento pone nom-
bre a un trabajo que ya existia y
que ya ejercian algunos consul-
tores, aunque la obligacién de
que todas las administraciones
contraten un delegado de protec-
cién de datos —interno o externo—
sique crea sin duda nuevas opor-
tunidades”, asegura el jefe de la
unidad de evaluacién y estudios
de la AEPD, Andrés Calvo.

LOS REQUISITOS
Una persona con conocimientos
de derecho e informética

LI RGPD no establece titulacion
especifica ni especializacién en
ninguna disciplina académica pa-
ra quienes ejerzan como delega-
do de proteccion de datos. Si
plantea que tiene que ser alguien
con conocimientos legales, aun-
que no sea abogado, y conoci-
mientos técnicos sobre software
y sistemas de datos.

Félix Haro, abogado especia-
lista en proteccién de datos en la
consultora Sage, asegura due
también hacen falta algunos co-
nocimientos empresariales.
“Pueden llegar a este puesto de
trabajo gente del dmbito infor-

La aplicacién del RGPD obliga a incorporar un nuevo perfil
profesional en las administraciones publicas y en muchas empresas

Se busca delegado de
proteccion de datos
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Eldelegado de proteccién de datos debe combinar conocimientosjuridicos y tecnolégicos

matico, del derecho y del mundo
empresarial; si se trata de un abo-
gado deberd ser alguien interesa-
doen latecnologiay que se forme
en gestion de sistemas de infor-
macién y sepa qué es un CRM
-software que permite incluir
datos de los clientes, sus caracte-
risticas, sus pedidos, etcétera-,
ademads de como se vehiculalain-
formacion en la empresa; sies un
informatico, tendra que aprender
codmo funcionan las empresas por

dentro y el negocio donde va a
¢jercer, ademas de la legislacion
sobre proteccién de datos; y si se
trata de alguien con formacién
empresarial, deberd adquirir los
conocimientos técnicos y legales
mencionados”, detalla.

LAS FUNCIONES

Asesorar sobre la normativa y
supervisar su cumplimiento

El delegado de proteccion de da-

tos tiene que informar y asesorar
a los responsables y encargados
del tratamiento de datos perso-
nales de la empresa o administra-
cién para quien trabaje (y a sus
empleados) de sus obligaciones.

También los asesora sobre ¢6-
mo tratar los datos, supervisa que
cumplen la normativa y actda co-
mo interlocutor con la autoridad
de control -la AEPD- en caso de
denuncia, inspeccidn, comunica-
¢ién de una brecha de seguridad.
Ademas puede ejercer de media-
dor entre los ciudadanos y los
clientes y la entidad para la que
trabaja si se producen reclama-
ciones, ¢jercitan derechos o soli-
citan indemnizaciones.

Algunos expertos aseguran que
se trata de una figura que se ase-
meja al auditor, al defensor del
cliente y al delegado sindical,
puesto que la empresa no le pue-
de destituir ni sancionar por mo-
tivos relacionados con el ejerci-
cio de sus funciones.

LAS EXIGENCIAS
No en todas las empresas ni
siempre en plantilla

La normativa obliga a disponer
de un delegado de proteccién de
datos a cualquier entidad, autori-
dad o funcionario que desempe-
fie funciones publicas, lo que se-
gun los expertos afecta a todos
los ayuntamientos y resto de ad-
ministraciones, a entidades como
los colegios profesionales y a fun-
cionarios ptblicos como notarios
oregistradores, pero no a los jue-

ces. También estan obligados a
contratar a este profesional las
empresas o profesionales que ha-
cen un tratamiento masivo de da-
tos de personas, que elaboran
perfiles con datos de sus clientes,
0 que manejan datos sensibles,
como los relacionados con la sa-
lud, condenas, infracciones, opi-
niones politicas, convicciones re-
ligiosas, datos genéticos o biomé-
tricos, entre otras cuestiones.

En cambio, no es obligatorio
para aquellas empresas pequenas
que sélo conservan los datos de
sus proveedores, clientes y em-
pleados sin hacer perfilados ni un
tratamiento masivo de ellos.
“Todas las empresas tienen que
implementar la normativa de
proteccion de datos y tener un
responsable y una politica al res-
pecto, pero no todas necesitan
disponer de un delegado, y eso
debe quedar claro para evitar
fraudes, porque estamos detec-
tando gente que vende sus servi-
cios como imprescindibles a ni-
vel legal a empresas que no estdn
obligadas a ello”, coinciden Haro
y Calvo.

En cuanto a las empresas que si
necesitan contar con delegado,
pueden incorporarlo en plantilla
como empleado o contratarlo co-
mo asesor externo, asi que un
mismo profesional puede ser de-
legado de varias entidades, ptbli-
cas o privadas.

A este respecto, la AEPD ha
propuesto alos colegios profesio-
nales que faciliten este servicio al
conjunto de sus colegiados, pues-
to que los problemas que puedan
tener seran muy parecidos entre
ellos. “Y en el caso de los ayunta-
mientos, creemos que pueden ser
las  diputaciones provinciales
quienes ofrezcan el servicio”, in-
dica Calvo.

LAS GARANTIAS
Certificado opcional de calidad,
autonomia y deber de secreto

Aunque la normativa no exige ti-
tulacién alguna, la AEPD —en co-
laboracién con la Entidad Nacio-
nal de Certificacién (ENAC)-, ha
creado un sistema de certifica-
cién que establece una serie de
prerrequisitos para quienes quie-
ran convertirse en un delegado
de proteccion de datos certifica-
do, es decir, legitimado por la au-
toridad competente. El certifica-
dono es obligatorio para trabajar,
pero se considera recomendable
amodo de garantia.

“Es una herramienta que per-
mite garantizar a quienes contra-
tan que ese delegado retine unos
minimos de calidad, que ha de-
mostrado que dispone de ciertos
requisitos y conocimientos que
un comité de expertos considera
imprescindibles para ese traba-
jo”, explica el jefe de la unidad de
evaluacién y estudios de la
AEPD.

Por otra parte, los expertos en-
fatizan la autonomia e indepen-
dencia con que ha de trabajar el
delegado de proteccion de datos
dentro de la compafia. Aunque
debe ser nombrado por el maxi-
mo nivel jerarquico de cada orga-
nizacién —junta general, patrona-
to, asamblea..— y reporta a ese
mismo cargo, no puede recibir
instruccién alguna respecto al
ejercicio de su trabajo ni ser des-
tituido ni sancionado por moti-
vos relacionados con el desempe-
fio de sus funciones salvo en caso
de negligencia grave. Y ademads,
tiene obligacién de guardar se-
creto sobre su actividad profesio-
nal, como los auditores.]



