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Un estudio realizado desde 
Vodafone Business estima que el 
coste de digitalizar una pyme 
tipo de 50 empleados se calcula 
en el promedio de los 28.000 
euros/anuales, aunque depen-
diendo de la firma se puede 
llegar a los 50.000 euros. «Es 
como la contratación de un 
empleado más», destaca el 
director general de Empresas de 
la operadora con sede en 
Londres, Daniel Jiménez. Todo 

ello, incluye servicios como una 
web «responsiveness», es decir, 
que se vea de igual forma en 
todos los dispositivos. La 
estimación de costes también 
incluye dentro de la digitaliza-
ción otras prestaciones como 
SEO, SEM, posicionamiento en 
redes sociales, gestión de stocks 
o una conectividad 5G con datos 
ilimitados. En conjunto suma-
rían hasta 2.300 euros/mensua-
les (28.000 euros anuales). 

28.000 euros al año para digitalizar 
una pyme en España 

Desde el grupo 
agroalimentario fundado en 
1956 centrado en la 
producción de cerdos o pollos 
–que en la actualidad factura 
más de 2.000 millones de 
euros anuales–, su 
responsable de Sistemas 
Internos, Xavier Tarrús, 
considera que  Telefónica es 
«un partner estratégico» en 
este terreno. La operadora 
está ayudando a la firma 
leridana a potenciar los 
servicios «cloud» como la 
gestión de la centralita o la 
conectividad de todas las 
plantas.     

En este sentido, Tarrús  
recuerda que «cualquier 
proceso de digitalización 
representa un reto de 
adaptación, un cambio 
cultural». Cree que solo la 
«voluntad» de encarar un 
proceso de este tipo requiere 
una mentalidad abierta a los 
cambios.  

¿Y cuál es el objetivo de Vall 
Companys? «Un mejor control 
operativo de lo que está 
sucediendo en las granjas»,  
explica Tarrús. En concreto, la 
compañía tiene más de 2.000 
instalaciones asociadas y, a 
través del Big Data, espera que 
se generen «mejoras en la 
eficiencia».

XAVIER TARRÚS  
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«La digitalización  
representa un reto 
de adaptación»

CARLOS MANSO CHICOTE MADRID 
 

L
as pymes españolas, que repre-
sentan más del 98% del tejido 
empresarial, se enfrentan al 
reto mayúsculo de un mundo 

post pandemia, en el que el uso de las 
tecnologías se ha acelerado cinco años. 
Para operar en esta nueva realidad di-
gital, tienen que adaptar sus negocios 
lo más rápidamente posible. El Covid-
19 ha imprimido un nuevo ritmo a este 
proceso, a la vez que ha impactado de 
forma importante por las restriccio-
nes impuestas a la actividad económi-
ca para combartirlo.  

En concreto, según un estudio in-
terno de Telefónica Empresas realiza-
do sobre una muestra de 500.000 
pymes españolas y británicas en abril 
de 2020, el 44% de las más pequeñas 
empresas en nuestro país –de 3 a 19 
empleados– vieron suspendida su ac-
tividad económica y, de las que siguie-
ron funcionando, el 67% acudió al te-
letrabajo. En este complejo contexto, 
las principales operadoras (Telefóni-
ca, Vodafone, Orange y MásMóvil) se 
están convirtiendo en un aliado im-
prescindible. España, destaca en  el Ín-
dice de la Economía y la Sociedad Di-
gitales (DESI), que analiza los 27 paí-
ses de la UE más Reino Unido, está por 
delante en materia de servicios públi-
cos digitales (segundo lugar) y en co-
nectividad. Sin embargo, señala como 
asignaturas pendientes la integración 
de tecnologías digitales como el co-
mercio electrónico y el capital huma-
no.    

En el caso de la operadora dirigida 
por José Mª Álvarez-Pallete, a través 
de Telefónica Empresas, ha concen-
trado todos los servicios para las pymes 
en un microsite único desde el que lan-
za diferentes promociones como la 
unificación de comunicaciones por 4 
euros al mes por cada puesto móvil o 
fijo de la empresa o un servicio de re-
gistro de jornada a través de smartpho-
ne o tablet . Además, por primera vez 
en España, ha llegado a acuerdos con 
Microsoft para rebajar las licencias 
Microsoft 365 en un 25% para los clien-
tes de Fusión y ofrecido a las empre-
sas con contratos Fusión, BAF y Mó-
vil gigas a bajo coste. De igual modo, 
para ayudar a los pequeños empresa-
rios en la digitalización de sus nego-
cios en los últimos meses ha venido 
organizando webinars gratuitos abier-
tos a clientes y no clientes para acom-
pañarlas en este proceso. De esta for-
ma, la teleco continúa con las ayudas 
puestas en marcha durante el confi-
namiento del año pasado como el apla-
zamiento de deudas.  

En una línea similar, desde Vodafo-
ne España, el director general de Em-
presas, Daniel Jiménez, recuerda que 
la primera decisión que adoptaron «el 
pasado 11 de marzo, fue la de otorgar 
datos ilimitados gratis a toda la base 
de clientes –solo de pymes y autóno-
mos un millón– durante todo el confi-
namiento, lo que nadie hizo, y no co-
brar por las desconexiones  virtuales 
de bares, restaurantes, etc...». Combi-
nado con otras facilidades como flexi-
bilidad en el pago de las facturas o  we-

La digitalización,  
el empleado que  

le falta a las pymes 

binar sobre herramientas colaborati-
vas, ciberseguridad o teletrabajo, Con 
la nueva normalidad, ha mantenido  
iniciativas formativas  como «Cre-
cepyme500» o «LAB 3.0». En esta últi-
ma, 500 pymes afrontarán los nuevos 

retos de su negocio, a través de nove-
dosas metodologías. Además se están 
impartiendo master class gratuitas e 
incorporado descuentos específicos en 
Amazon y reforzado su portafolio de 
servicios para el teletrabajo. Por su par-

te, Orange, participa en la iniciativa de 
digitalización del pequeño comercio  
lanzada en diciembre en la ciudad de 
Madrid por el Ayuntamiento, con el 
apoyo de JP Morgan. Además, impul-
sa un 20% de descuento en las tarifas 
«Love Empresa» durante 6 meses (mó-
vil, fijo, Microsoft 365 y asesoramien-
to tanto legal como técnico) y lanzado 
el «Pack Teletrabajo» (portátil tablet + 
smarthpone) dirigido a clientes de 5-
20 líneas o mejorado la oferta de «TV 
Bares», que ahora permite contratar 
toda la Premier League desde finales 
de 2020. Al igual que otras operadoras, 
ha apostado también por la formación 
organizando 3 webinars gratuitos so-
bre temas como la «nueva normalidad» 
y la hostelería».  

Desde Grupo MásMóvil, a través de 
Yoigo, ofrecen servicios como «GO PBX 
2.0», una centralita virtual alojada en 
la nube que permite integrar todas las 
comunicaciones de fijos y móviles. 
Además de una solución específica di-
rigida a empresas: «SD-WAN», que per-
mite la gestión centralizada de las re-
des. 

Las cuatro principales operadoras 
(Telefónica, Vodafone, Orange y 

MásMóvil) impulsan servicios ad hoc y 
acciones formativas para ayudar al 

pequeño empresario en un mundo nuevo


