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Crecela
impopularidad
de los robots
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El Impacto de la tecnologia en la sociedad

j

La impopularidad
creciente de los robots

Las actitudes de los ciudadanos europeos hacia los
sistemas autonomos son mds negativas que en el 2012

MAYTE RIUS
Barcelona

a expansion de los
robots en los ulti-
mos afos es induda-
ble. No sélo ha cre-
cido el ntimero de
robots instalados en
fabricas, hospitales, residencias,
etcétera, sino que también se ha
ampliado el concepto para incluir
en él toda una serie de dispositivos
ydesistemasinformaticos auténo-
mos que yaoperan en nuestro diaa
dia y en nuestras relaciones. Y las
noticias sobre los logros, avances y

transformaciones de la era rob6ti-
ca se suceden a diario, asi que uno
podriapensar que losrobots no pa-
ran de ganar adeptos. En cambio,
estaresultandolo contrario:losro-
bots, al menos en Europa, se estan
volviendo mas impopulares.

Asi lo aseguran los investigado-
res alemanes Timo Gnambs y
Markus Appel después de analizar
la evolucion de las actitudes de los
europeos hacialosrobots enlos tl-
timos cinco afios. En un articulo
publicadoenlarevistaespecializa-
da Computers in Human Behavior,
estos psicdlogos afirman que la
opinién publica sobre los robots,

medida a través de los Eurobar6-
metros que realiza periddicamen-
te la Comisién Europea se havuel-
to mds negativa. Entre el 2012 y el
2017 ha caido en casi 10 puntos el
porcentaje de europeos que tienen
una vision positiva de los sistemas
auténomosy ha crecido del 23% al
30% el grupo de quienes los consi-
deran negativos 0 muy negativos.
Y la pérdida de popularidad es
atin mayor entre los robots desti-
nados aconviviren el trabajo. Sien
el 2012 el 69% de los europeos se
vefa comodo o muy cémodo te-
niendo un asistente rob6tico en su
trabajo, cinco afios después s6lo lo

vefan con buenos ojos el 57%. Qui-
z4 porque en esos afos, coinci-
diendo con la mayor penetracion
de las maquinas inteligentes (véa-
se grafico sobre numero de robots
instalados), también se ha expan-
dido el convencimiento de que los
robots y la inteligencia artificial
“roban” los puestos de trabajo alas
personas y su desarrollo elimina
mas empleos de los que crea.

“Las cosas han cambiado; hasta
hace pocolos robots se veian como
algo de ciencia ficcion y la discu-
sion era académica, pero ahora
han entrado en casa, hay mas per-
sonas interactuando con estas ma-

WESTEND61 / GETTY
Hasta hace poco los robots se veian como algo de ciencia ficcién, pero hoy son motivo de preocupacion real para muchos ciudadanos por suimpacto en el trabajo y en las relaciones

quinas, se ven casos reales y se ha-
blade suimpactoydelo que atite
puede suponer.... Y es ahi cuando
las cosas o los problemas preocu-
pan o molestan, cuando nos ata-
fien”, afirma Jordi Vallverdu, es-
pecialista en filosofia de la compu-
tacion y bioética en la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB),
que relaciona el mayor rechazo de
la opinién publica a los robots con
el miedo a que las maquinas se en-
trometan en nuestros empleosyen
nuestros ambitos de vida mads
cercanos.

Enunalineamuy parecidase ex-
presa Radl Sudrez, investigador y
experto en robdtica de la UPC,
quien opina que durante muchos
afios una parte de la opinién publi-
caescuchaba las noticias sobre ro-
bética e inteligencia artificial co-
mo cuentos de hadas, pensando
s6lo en las prestaciones, y de un
tiempo a esta parte han aumenta-
do los mensajes sobre su vertiente
negativa y surgen el miedo y el re-
chazoalodesconocidooalo cono-
cido que te va a perjudicar. Sin ir
mas lejos, la semana pasada se co-
nocia que dos docenas de emplea-
dos del almacén de Amazon en
Nueva Jersey tuvieron que ser
hospitalizados —uno de ellos, en
estado critico- después de que un
robot perforara una lata de repe-
lente de oso.

“Cuando los robots eran herra-
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usan a diario internet que quienes
no (68% frente al 33%), los hom-
bres respecto a las mujeres, y los
jovenes frente a los mayores de 55
afios.

mientas industriales que aumen-
taban la produccion nadie se plan-
teaba si eran queridos o no; en
cambio, ahora que los robots estan
mas cercanos e interactiian con los

¢Qué imagen se corresponde mas a la idea que tiene de un robot?

En la UE. Datos del 2017
Entre paréntesis, datos del 2012

Grado de aceptacion

Datos del 2017
Entre paréntesis, datos del 2012

; Ns/Nc Se corresponde Ns/Nc Se corresponde | . .
humanos, sf se generan plantea- 5, (2%) bastante 0 mucho 4% (2%) bastante o mucho ~ Muy cémodo  Bastante cémodo Y si pocos son los europeos dis-
mientos a favor y en contray lain- N 81% (81%) 62% (66%) puestos a trabajar asistidos por un

i8id o s eg ose No se .o (0 S S
trorn,l,lslon de los ,robots estorba corres*\pon " mrrespﬁn e Muyincémodo  Depende Ns/Nc robgt, aun son muchos _menos
mas”, comenta Sudrez. 16% (17%) 30% (32%) (45%) los que se declaran comodos

Y laactitud de las personas hacia
los robots no es baladi, “es un tema

ROBOT ASISTENTE EN EL TRABAJO

con laidea de que los robots atien-

UE dan o0 hagan compafiia a enfermos
relevante que se debate en los fo- 3% o ancianos, o con la posibilidad de
ros de roboética porque son mu- (3%) que un robot intervenga en una
chos los ingenieros y los investiga- operacion quirtrgica (44%), si
dores que consideran que se debe 35% 2% 37% 3%  Dbienlaaceptacion sobre estos dos
garantizar que los robots se inte- g Espaia, en el 2017 48%)  (21%) (27%) (2% ultimos usos de larobdtica ha cre-
gran en la sociedad gozando de la S,e corresponde bastante o mucho No s corresponde Ns/Ne cido en los ultimos cinco afos, co-
confianza del publico y percibidos 76% 22% 2%  Espafia mo se constata en los graficos que
como una innovacién beneficio- 3% acompafian esta informacion.
sa”, apunta Carme Torras, profe- (1%) Esta incomodidad de los euro-
sora de Investigacion en el Institu- Se corresponde bastante 0 mucho No se corresponde Ns/Ne peos con los robots también tiene
to de Robdtica CSIC-UPC que lle- 58% 39% 3% 31% 22% 43% 1% uncomponente cultural y varia de
va afios concienciando sobre los 43%)  (22%) (34%) (1% unospaisesaotros,segiinexplican
impactos sociales, emocionales y Sudrez y Vallverdd. “En Jap6n los
morales que conlleva la interac- I s e e iC d I b robots tienen una aceptacién tan
cion de las personas con la inteli- &En general, que vision t'en? iCree uste Que los ro ots ) COMPANIA PARA ENFERMOS elevada que a veces llega a extre-
gencia artificial. Opina que desde sok{re 'Ios robots e inteligencia roban trabajo a las personas? Y ANCIANOS mos ‘intolerables’ desde el punto
los medios de comunicacién hasta ~ artificial? En la UE. Datos del 2017 UE devistaeuropeo;y en Estados Uni-
personas insignes como Stephen g ja UE. Datos del 2017 Entre paréntesis, datos del 2012 dos también son bastante mas
Hawking, Bill Gates o Stuart Ru-  Entre paréntesis, datos del 2012 ZZ‘ pragmaticos, si el robot funciona,
sell, pasando por numerosos in- Muy Totalmente en Ns/Nc¢  Totalmente . (1%) si es productivo y hay negocio de-
vestigadores, incluida ella misma, negativa  Ns/Nc positiva desacuerdo 4% de acuerdo 6% 19% 1% 2% tras, es aceptable”, resume Sudrez.

i iones so- 8% (5%) 9% (7% 10% (14% sdi i -
se focalizan las declaraciones so (5%) (7%) r (14%) 5% *‘ ‘ ’—35% (70%) (5%) (79%) (86%) (2%) Y agrega que las diferencias cultu
LAS CIFRAS Espafia JORDI VALLVERDU
E172% cree que roban 2%  “Tenemos una

’ 9, .
el empleo y sélo el 57% . S @ desconfianza hacia
aceptarl’a trabajar con 20%  15% 62% 1% 1o no humano que no

. 240 (5%) (7%) (88%) (1%) . .
un asistente robotico ’ tienen los orientales”
RAUL SUAREZ ASISTENCIA EN CIRUGIA CARME TORRAS
“Yano son un cuento ‘ v “Los mensajes se

e ’ Bastante Bastante Bastante en Bastante 3% i 1
de hadas; interactdany negava positva desacuerdo st o . . &% focalizan enlos riesgos
. 9
surge elmiedoalo que 2% (18%) 51% (56%)  19% 37% y se enmascara lo que
te puede perjudicar” En Espaiia En Espaiia, datos del 2017 2626 18% 51% 226 aportan al progreso”
p pet) 2017 Totalmerte  Bastante  Totalmente en (23%)  (18%)  (57%) @9 AP progr
I eacuerdo  de acuerdo desacuerdo
bre los riesgos y efectos negativos - 60% 30% 1% Espai rales se observan incluso entre los
A . A e Positiva Negativa  Ns/Nc spafia > an
de la inteligencia artificial y laro-  sg9 345{. 10{% [ 2% socios comunitarios, puesto que
bética, “y ello puede enmascarar o 2012 - %) en los paises nordicos, donde hay
ensombrecer lo que la tecnologia ] ‘ . . menos culturade socializacién, los
ha aportado y puede continuar I Bastante en robots no se aprecian como unain-
. : Positiva Negativa Ns/Nc desacuerdo  Ns/Nc 18% 13% 66% 1% ioi s _
aportando al bienestar social y al 64% 27% 9% 7% 2% 13%)  (12%) (75%) (1%) tromisién tan grande para las per

progreso de lahumanidad”.

De ahi que Torras, como explica
en los materiales éticos que ha ela-
borado para el MIT, crea que los
desarrolladores de robética nece-
sitan mejorar su comunicacion y
proporcionar a los ciudadanos in-
formacion sobre lo que les preocu-

Los paises con mayor densidad de robots en el trabajo
Robots industriales instalados por cada 10.000 empleados. Datos del 2016

Corea et sor - | -

Ventas mundiales de robots
industriales
Cifras en miles de robots
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sonas como en los paises medite-
rraneos.

Vallverdu explica que los occi-
dentales tenemos una vision de
desconfianza hacia las maquinas
que no tienen los orientales, y que
estd relacionada con las creencias
y las tradiciones religiosas, “pues

. ; Singapur ; 488 : r .
pa en materia de seguridad y los ) : mientras aqui somos contrarios a
efectos secundarios de sus innova- ~ Alemania : 309 400 387 que todo lo que no sea humano
ciones, en un lenguaje comprensi-  japgn i ° tenga vida o sea inteligente, en
ble y separando las expectativas : 303 Oriente todo es divino, sea un edi-
sobre el impacto futuro de cada Dinamarca 211 350 ficio, unaroca o una maquina”.
tecnologia a medio y alargo plazo,  Estados Unidos H Sudrez remarca que, frente a la
para que sean mas realistas. “Per- ) H 189 tecnologia, es comtin que la pobla-
b : P ltalia H 300 294 sy . .
cibir una innovacién como benefi- ; ° cién muestre actitudes contradic-
ciosa 0 no depende a menudo de  Espafia : 185 torias. “La gente quiere que el mé-
las expectativas con respecto a su X H 254 vil tenga cada vez mds prestacio-
impacto futuro, y los no expertos Canada : 160 250 & nes, que le resuelva sus consultas,
el . el ¢l
tienen problemas para diferenciar  Francia 145 224 queseainteligente, pero luego sur-
las consecuencias acortoy alargo ¢ . : 132 200 gen opiniones que se lamentan de
plazo”, apunta Torras. ) 178 queese uso interrumpe las relacio-
Lociertoes quelosdatosdel Eu-  Australia i 128 166 ° nes humanas; y con los robots, por
robarr'?mgtro muestran que a r'r}és Reino Unido : 150 ;53 una parte se a'laban porque log“rap
conocimiento y mds formacion, ) 183 120 piezas y trabajos con mayor preci-
mejor es la imagen que los ciuda-  China i o 114 o1 siéon y seguridad, reducen conflic-
danos ti.enen delos rpbots: §i entre | 4in 1000 112 113 ts... pero ello convive con la ver-
los de niveles educativos més bajos 168 97 sién de que provocan desempleo,
solo el 38% los valora como algo - . ©60 que las empresas fabrican mas y
positivo, elrjl loi mas altos I;el por- 3 i Media mundial 74 50 ganan r’r’lés sin c?r%tratall”amés per-
centaje sube al 72%. También se sonas...”, ejemplifica el investiga-
muestran mas favorables quienes  FUENTE: Eurobarémetro 460 y 382 y Statista LAVANGUARDIA  dordela UPC.e



