
de incapacidad temporal, a partir 
del decimosexto día, corre a cargo 
de la mutua colaboradora o, en su 
defecto, del INSS (que dependen 
del Estado)». Alfaro asegura que si 
el ritmo de crecimiento del gasto 
por incapacidad temporal conti-
núa disparado por encima de los 

ingresos ponemos en 
riesgo la estabilidad 
del sistema. De ahí, 
«la urgencia de un 
abordaje proactivo 
del problema por 
parte de todos los 
agentes que intervie-
nen: empresas, pa-
tronales, sindicatos, 

servicios públicos de salud, INSS 
y mutuas colaboradoras con la 
Seguridad Social».

FENÓMENO ANTICÍCLICO
Cuando la economía empeora, el 
absentismo mejora. Y viceversa. 

El absentismo laboral 
dispara las alarmas
Ha repuntado un 12,48%, mientras que el crecimiento de la 
afi liación a la Seguridad Social no llega al 4%. Si bien sólo el 
5% de la plantilla se coge más del 30% de las bajas, en 
España comienza a desaparecer el miedo a ser despedido

RAÚL SALGADO

Gripes, constipados, lumbagos, 
depresiones, cuadros de estrés… 
Y algún que otro chascarrillo. Un 
millón de personas no acuden a 
diario a sus puestos de trabajo. 
Pese a que la mayoría de las au-
sencias están justifi cadas por 
enfermedades pasajeras o pato-
logías severas, tampoco faltan los 
caraduras. El absentismo resta 
competitividad a las empresas y 
lastra el crecimiento económico 
de España entre un 5 y un 6%. 

Las tres principales novedades 
del nuevo sistema de partes para 
las bajas laborales son la inclusión 
de protocolos de temporalidad en 
los actos médicos de confi rma-
ción, el control y seguimiento de la 
mutua desde el momento en que 
se expida la baja y la posibilidad de 
suspensión cautelar del subsidio si 
el trabajador no comparece a reco-

nocimiento médico –debe ser ci-
tado con cuatro días de antela-
ción–. Las comunidades autóno-
mas han mostrado signifi cativas 
discrepancias. Y es que la implan-
tación, al igual que la gestión, re-
sulta desigual, a pesar de los es-
fuerzos de coordinación del Minis-
terio de Sanidad.

El nuevo sistema 
no tendrá demasia-
do impacto en el 
problema por la di-
cotomía que existe 
en España entre la 
Administración que 
paga y la que gestio-
na las bajas. Ricardo 
Alfaro, director de Operaciones de 
Asepeyo, explica que «la capaci-
dad para expedir el parte de baja 
y alta lo tiene el médico del servi-
cio público de salud (que depende 
de las comunidades autónomas), 
mientras que el pago del subsidio 

Más actividad se traduce en más 
empleo y cuanto mayor sea el 
número de trabajadores mayor 
será el riesgo de enfermar o lesio-
narse. Debido al crecimiento 
económico, el absentismo ha au-
mentado un 12,48%, más del triple 
que el volumen de afi liación a la 
Seguridad Social –3,75% entre ju-
nio de 2014 y junio de 2015–. Sin 
llegar a generalizar, ya que sólo el 
5% de la plantilla se coge más del 
30% de las bajas, también es cierto 
que en nuestro país se empieza a 
perder el miedo a ser despedido.

«La permisibilidad social que 
tenemos en España con el absen-
tismo es un problema importan-
te». Carlos  Martínez, director ge-
neral de IMF Business School, re-
salta su efecto devastador sobre la 
productividad. Y, para su correcta 
gestión, insta a las empresas a 
realizar un plan de gestión muy 
riguroso donde se asignen respon-
sabilidades y se elaboren informes 
estadísticos, así como a trabajar 
codo con codo con la mutua de 
accidentes de trabajo. Martínez 
considera que para reducir el ab-
sentismo deberíamos disponer de 
los medios legales oportunos y 
actuar sobre las causas médicas, 
sin olvidar los factores psicológicos 
o sociales que infl uyen en la satis-
facción y el rendimiento laboral.

El director general de IMF Busi-
ness School recomienda ser exi-
gentes con los justifi cantes y con-
troles médicos, y aplicar medidas 
de medicina preventiva –no sólo 
reactiva–. Asimismo, y si se detec-

tara cualquier tipo de fraude, sugie-
re actuar de forma ejemplar para 
que todos los trabajadores sepan 
las consecuencias de una mala 
praxis en este tema. De forma pa-
ralela, destaca la necesaria motiva-
ción, «que se puede conseguir con 
políticas adecuadas de fl exibilidad 
laboral o conciliación familiar, 
orientadas a que el trabajador no 
tenga que mentir si le surge algún 
imprevisto y no puede asistir a su 
puesto de trabajo». Además, y se-
gún algunos estudios, la racionali-
zación de los horarios no sólo in-
crementa la productividad un 19%, 

30%
reduce el absentismo 
la racionalización de 
los horarios, según 
algunos estudios
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sino que reduce el absentismo un 
30%. En cualquier caso, Martínez 
afi rma que el sistema de prestacio-
nes y coberturas de la Seguridad 
Social en España es de-
masiado generoso. 

Sólo las ausencias 
relacionadas con la 
confl ictividad laboral 
crecen en momentos de 
descenso de los princi-
pales parámetros de la 
evolución de la econo-
mía. Javier Blasco, di-
rector jurídico de Adec-
co, sostiene que existe 
una «multicausalidad» 
que justifi ca ese «multiplicador» 
que acompaña al absentismo. «Las 
cifras del absentismo deberían ir 
paralelas, como mucho, al creci-
miento del empleo. Pero superan 
la tradicional relación 1/3. Blasco 
piensa que la incertidumbre eco-
nómica actual puede amparar al-
gunas decisiones que encuentren 

en la incapacidad temporal un 
«refugio» para personas a quienes 
no lleguen las prestaciones o sub-
sidios por desempleo, máxime 
cuando la sensación reinante es 
que esa factura la paga la Adminis-
tración Central. Por otra parte, re-
vela que vuelven a surgir cláusulas 
en los convenios colectivos que 
complementan las prestaciones 
en situación de baja, «lo que puede 
llevar al absurdo de que un traba-
jador gane igual o más estando de 
baja que en activo». 

En un modelo económico como 
el español, donde la ventaja com-
petitiva de la mayoría de las empre-
sas está en las personas, el impacto 
de las ausencias en la gestión del 
capital humano es enorme, ya que 
gran parte de los costes directos de 
la producción son salarios y segu-
ros sociales. Blasco expone que si a 
ello unimos un modelo «generoso» 
de prestaciones, como el nuestro, 
en el que son las empresas quienes 
soportan el coste mayoritario de las 
contingencias, «podemos concluir 
que sí es un pesado lastre».

El 91% de las compañías contro-
la las ausencias por li-
cencias y permisos 
exigiendo la presenta-
ción de justifi cantes 
médicos o de otro tipo, 
y sólo el 2% dispone de 
sistemas de fl exibili-
dad horaria. El direc-
tor jurídico de Adecco 
señala que los moder-
nos métodos de ges-
tión del absentismo 
deberían profundizar 

en el compromiso del trabajador 
frente a la desmotivación o el pre-
sentismo. Y añade que, hasta la fe-
cha, en nuestros convenios colec-
tivos el tratamiento de las ausen-
cias suele abordarse sólo como un 
«derecho» del trabajador, y no 
como una situación no deseable a 
la que buscar solución.

Cuatro 
bloques 
de baja

La principal novedad del real decreto es el 
establecimiento de cuatro bloques de baja, en 
función del periodo de duración estimado por el 
médico del servicio público de salud que las expide:
a) Bajas de duración inferior a cinco días naturales: 
se emitirán la baja y el alta en el mismo acto 
médico. b) Bajas de cinco a 30 días naturales: el 

primer parte de confi rmación, determinado en el 
propio parte de baja, será a los siete días naturales 
como máximo y, en su caso, los siguientes partes 
de confi rmación será a los 14 días naturales.
c) Bajas de 31 a 60 días naturales: el primer parte 
de confi rmación, determinado en el propio parte 
de baja, será a los siete días naturales como 

máximo y, en su caso, los siguientes partes de 
confi rmación será a los 28 días naturales.
d) Bajas de 61 o más días naturales: el primer 
parte de confi rmación, determinado en el propio 
parte de baja, será a los 14 días como máximo y, 
en su caso, los siguientes partes de confi rmación 
serán a los 35 días.

Un millón 
de personas 
se ausentan 

cada día 
de sus 

puestos 
de trabajo

DREAMSTIME

Resta competitividad a las empresas 

y lastra el crecimiento económico 

de España entre un 5% y un 6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Sep
2015

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Sep
2015

19.139.727

18.020.470

17.670.376
17.433.161

16.853.210

16.299.515 16.555.988

17.189.815

Fuente: Asepeyo

Gripe, patología 
de vía aérea 
superior
6 días
Patología 
C.lumbar
58 días

Patología 
psiquiátrica
91 días

Patología del 
aparato 
digestivo
25 días
Fracturas, 
heridas
y contusiones
67 días

Patología
C. cervical

51 días
Patología

ORL
24 días

Patología
tendinosa, sinoval

esguinces,
 luxaciones

50 días
Patología

respiratoria
22 días

Patología
 osteoarticular,

reumatología
87 días

EVOLUCIÓN DE LA AFILIACIÓN MEDIA DE 
TRABAJADORES SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL  

Lastre para las empresas

EVOLUCIÓN CASOS CON BAJA MÉDICA 
CONTINGENCIAS COMUNES 

Variación
interanual

Número medio mensual de procesos iniciados
(excepto autónomos)

3,17%

47,42

52,97

40,68

79,28

67,52

89,41

68,46

37,39

34,12

37,69

19,36

71,52

56,41

79,57

34,37

18,03Esguinces y torceduras 
de otras partes neom 
de la espalda

Esguinces y torceduras 
de rodilla y pierna

Fractura de 
radio y cubito

Luxación 
de rodilla

Fractura de uno 
o más huesos
tarsianos/metatarsianos

Esguinces y 
torceduras de 
muñeca y mano

Fractura de una 
o más falanges 
de la mano

Otros traumatismos 
y los no especificados

*Según estudio realizado con los datos unificados de cinco mutuas 
-Asepeyo, Mutualia, Fraternidad, Mc Mutua e Ibermutuamur-, lo que 
supone una población analizada de 5,6 millones de trabajadores en 
CP y 5,1 millones en CC

Un 45,4% se agrupan en otras 
patologías no incluídas en el gráfico

DURACIONES MEDIAS EN DÍAS DE LOS PRINCIPALES 
DIAGNÓSTICOS DE TIPO TRAUMÁTICO

LAS 10 PATOLOGÍAS PREVALENTES A NIVEL NACIONAL,
EN CONTINGENCIAS COMUNES

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INCAPACIDAD 
TEMPORAL

Contingencias profesionales Contingencias comunes

-14,68%

-4,51%

-19,07%
+2,60%

+11,35%

-6,96%

-7,60%
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c
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La importancia de la 
reiteración: ¿Un 5% de los 

trabajadores pueden ocupar 
un 30% de los procesos?

Nivel de control

+

-

+-
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