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Como seleccionar
mejor al personal

ELENA SEVILLANO (EL PA{S)
MADRID

Enjunio se registraron mas
de dos millones de nuevos
contratos, "lamayor cifrade
toda la serie histérica en
cualquier mes”, 169.180 mas
que en junio de 2016 y
166.462 de ellos indefinidos.

Es légico que la Confe-
deraciéon Espariola de la Pe-
queinay Mediana Empresa
(Cepyme) dedique unanota
de prensa a valorar la evolu-
cién global del paro, si tene-
mos en cuenta que las prin-
cipales responsables de su
bajada estan siendo las fir-
mas con menos de 250 tra-
bajadores, las mismas que,
segun susdatos, generaron 7
de cada 10 nuevos empleos
enEspanaen2016.Un37%de
ellas piensa seguir hacién-
dolodurante 2017 (prevénun
crecimiento medio de sus
plantillasdel10,9%), seguin el
VIII Diagnéstico Financiero
delaEmpresaEspanolaela-
boradoporlaorganizaciény
EADA Business School.

Las pymes estan tiran-
do del empleo, si. Pero,
;cémoseleccionanasuper-
sonal? En la mayoria de los
casos, con poca planifica-
ciényconunfuertepesode
las relaciones personales,
resume Fernando Crecente,
delegado del rector para el
emprendimiento de la Uni-
versidad de Alcal4 de He-
nares. “El caracter persona-
lista de las pymes, en espe-
cial de las micro y los auté-
nomos, hace que busquen el
trato directo con el candi-
dato. Larecomendacién de
personasde confianzaolos
contactos juegan un papel
diferenciador”,aduce. Ame-
dida que aumenta el tama-
1o, “se suele delegar en em-
presas especializadas ense-
lecciénde personal”, anade.

“Undirectivo primero ti-
rara de sured de contactos
y,soloensegundainstancia,
de un reclutamiento exter-
no, que supone un coste”,
acota Jordi Costa, profesor
de EADA Business School.
Las lanzaderas de empleo,
que “forman a parados en
habilidades paramejorar su
insercién laboral”, se han
convertido en otro escapa-
rate al que acuden algunas
pymes, apostilla Crecente.
Ademasdelasempresasde

trabajo temporal, "para aba-
ratar el coste de la contra-
taciéninicial. Después, sue-
lenrealizar la contratacién
directa”, agrega.

En el dltimo afo, y tras
un periodo de reajustes, la
consultora de informatica
madrilefia Anova IT Con-
sulting, con 30 trabajadores,
havuelto a emplear, a tres
personas, por dos vias:
acuerdosde practicasconla
universidad y conun centro
deformaciénprofesional,y
sugerencia de un cliente.
“Prefiero no contratar por
relaciones familiares o muy
cercanas ya que puede ge-
nerar un conflicto si el pro-
fesional no rinde y tienes
que prescindir de él. Si uti-
lizo contactos profesionales
de otros empresarios, clien-
tes o directivos”, expone el
director general de Anova,
Ricardo Buendjia.

“Laredde contactos fun-
ciona a todos los niveles, y
en companias de todos los
tamanos", observa Costa. “Si
laempresa tiene claralades-
cripcién, competencia, for-
macién y experiencia que
quiere, el cauce por el que
entrenlos curriculosnome
parece tan determinante. Lo
negativo esno tener claroa
quiénfichar o contratar aun
recomendado a pesar de
quenoreunalosrequisitos;
eshacerleunflacofavorala
compainia", advierte.

Carmen Vargas, gerente
de Guivarto Agricola, una
pyme almeriense de30 em-
pleados, busca comerciales.
Quiere un perfil técnicomuy

Paraestas firmas
son costosos los
sistemasde
seleccion externos,
peroavecesse
sirvende
empresas de
trabajo temporal

Profesiona-
lizacién por
la tecnologia

» Ademis de los contac-
tos, las pymes suelen
acudir a plataformas
como Infojobs,
Job&Talent, JobCorner,
Indeed o Infoempleo. Y,
cada vez mas, a las
redes sociales, 1éase
Linkedin. El profesor
Fernando Crecente cree
que “si quieren mejorar
su capacidad de compe-
titividad y su producti-
vidad” han de profesio-
nalizar su sistema de
contratacién, mediante
un sistema hibrido que
“permitiera una reduc-
cién de costes en el pro-
ceso™: tecnologia y redes
sociales para conseguir
la informacién del can-
didato méas entrevista
directa para “comprobar
las habilidades relacio-
nales y destrezas que
necesitara para el pues-
to” Una solucién en la
que coincide el directivo
Ricardo Buendia, pues
“una pyme no tiene ni
tiempo ni recursos para
establecer un proceso
de seleccién como el de
una gran empresa”.

» “Son muy conscientes
de que la inversion en
talento es critica, y bus-
can a la persona ade-
cuada, pero a la vez la
necesitan 'jya!”, enfatiza
Luis Pardo, consejero
delegado de Sage Iberia.
Esta necesidad de velo-
cidad hace que busquen
por cualquier canal,
aunque “ahora predo-
minan los digitales y
redes sociales”. Las
pymes “han dado un
salto en su profesionali-
zacion”, dice Pardo.
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determinado y se encarga-
rapersonalmente de entre-
vistar y elegir a un aspiran-
te. “Hay unapersonaal fren-
te de recursos humanos,
peroenrealidad se ocupade
lasnéminas, las vacaciones
y el control de los emplea-
dos;nohace captaciéndeta-
lento”, admite. Para eso esta
ella. Enalgunaocasiénseha
planteado acudir aunafirma
de seleccion de personal,
pero, o eramuy caro onole
convencié supropuesta. Asi
que, una vez mas, pregun-
tardensuentornosialguien
conoce aun profesional que
retinalas caracteristicas que
precisa. Buena parte de su
plantilla esta reclutada asi.
"Las relaciones personales
tedanlaventajadeuntrato
mas cercano y una mayor
implicacién. Elprincipalin-
conveniente es quelos limi-
tesentrelopersonal ylopro-
fesional se difuminan, con
elconsiguienteriesgode que
una u otra parte se extrali-
mite", reflexiona.

Personalismo
Losinvestigadores dela Uni-
versidad de Alcal4 pregun-
taron a 562 pymes espano-
las sobre los criterios ala
horade contratar paraunes-
tudio de la Catedra Funda-
cion ICO. Concluyeron que
las medianas y las grandes
dabanmayor importanciaa
una politica de personal
orientada a mejorar los re-
sultadosy el crecimiento (11
puntosmas),aseleccionar a
los candidatos por su pre-
paracién y no por ser cono-
cidos por los empresarios
(dos puntos mas respecto a
laspequenasy siete puntos
mas respecto a las mi-
croempresas) y a sostener
principios de no discrimi-
naciénlaboral (siete puntos
mas que las pequenasy 24
mas quelasmicroempresas).

“Las decisiones impor-
tantes, incluidala contrata-
cién del personal, son to-
madas por los propietarios
en un 58,6% de los casos,
aunque con amplias dife-
rencias dependiendodel ta-
mano delacomparnia: mien-
tras que entre las mas pe-
quenas este tipo de decision
mas personalista ronda el
70%, entrelasgrandessere-
duce al 17,6%”, diferencia
Crecente.
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Laspymescrean 7
de cada 10 trabajos,
perosumétodode
contratacion sigue
basandose enlos
contactos

Laslanzaderasde
empleo son otro
escaparate al

que acuden
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