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En junio se registraronmás

de dos millones de nuevos

contratos, "lamayorcifrade

toda la serie histórica en

cualquiermes", 169.180más

que en junio de 2016 y

166.462deellos indefinidos.

Es lógico que la Confe-

deración Española de la Pe-

queña yMediana Empresa

(Cepyme)dediqueunanota

deprensaavalorar laevolu-

ción global del paro, si tene-

mos en cuenta que las prin-

cipales responsables de su

bajada están siendo las fir-

mas conmenos de 250 tra-

bajadores, lasmismas que,

segúnsusdatos,generaron7

de cada 10 nuevos empleos

enEspañaen2016.Un37%de

ellas piensa seguir hacién-

dolodurante2017(prevénun

crecimiento medio de sus

plantillasdel10,9%),segúnel

VIII Diagnóstico Financiero

delaEmpresaEspañolaela-

boradoporlaorganizacióny

EADABusinessSchool.

Las pymes están tiran-

do del empleo, sí. Pero,

¿cómoseleccionanasuper-

sonal? En la mayoría de los

casos, con poca planifica-

ciónyconunfuertepesode

las relaciones personales,

resumeFernandoCrecente,

delegado del rector para el

emprendimiento de la Uni-

versidad de Alcalá de He-

nares. “Elcarácterpersona-

lista de las pymes, en espe-

cial de las micro y los autó-

nomos,hacequebusquenel

trato directo con el candi-

dato. La recomendación de

personasdeconfianzao los

contactos juegan un papel

diferenciador",aduce.Ame-

dida que aumenta el tama-

ño, “sesueledelegarenem-

presasespecializadasense-

leccióndepersonal”,añade.

“Undirectivoprimeroti-

rará de su red de contactos

y,soloensegundainstancia,

de un reclutamiento exter-

no, que supone un coste",

acota Jordi Costa, profesor

de EADA Business School.

Las lanzaderas de empleo,

que “forman a parados en

habilidadesparamejorarsu

inserción laboral”, se han

convertido en otro escapa-

rate al que acuden algunas

pymes, apostilla Crecente.

Ademásdelasempresasde

trabajotemporal, "paraaba-

ratar el coste de la contra-

tación inicial.Después,sue-

len realizar la contratación

directa", agrega.

En el último año, y tras

un periodo de reajustes, la

consultora de informática

madrileña Anova IT Con-

sulting,con30trabajadores,

ha vuelto a emplear, a tres

personas, por dos vías:

acuerdosdeprácticasconla

universidadyconuncentro

deformaciónprofesional,y

sugerencia de un cliente.

“Prefiero no contratar por

relacionesfamiliaresomuy

cercanas ya que puede ge-

nerar un conflicto si el pro-

fesional no rinde y tienes

que prescindir de él. Sí uti-

lizocontactosprofesionales

deotrosempresarios,clien-

tes o directivos", expone el

director general de Anova,

Ricardo Buendía.

“Lareddecontactosfun-

ciona a todos los niveles, y

en compañías de todos los

tamaños",observaCosta.“Si

laempresatieneclaralades-

cripción, competencia, for-

mación y experiencia que

quiere, el cauce por el que

entren loscurrículosnome

parecetandeterminante.Lo

negativo es no tener claro a

quiénficharocontrataraun

recomendado a pesar de

quenoreúna losrequisitos;

eshacerleunflacofavora la

compañía", advierte.

CarmenVargas,gerente

de Guivarto Agrícola, una

pymealmeriensede30em-

pleados,buscacomerciales.

Quiereunperfil técnicomuy

determinado y se encarga-

rápersonalmentedeentre-

vistar y elegir a un aspiran-

te.“Hayunapersonaalfren-

te de recursos humanos,

peroenrealidadseocupade

lasnóminas, lasvacaciones

y el control de los emplea-

dos;nohacecaptacióndeta-

lento”,admite.Paraesoestá

ella.Enalgunaocasiónseha

planteadoacudiraunafirma

de selección de personal,

pero, o eramuy caro o no le

convenciósupropuesta.Así

que, una vez más, pregun-

taráensuentornosialguien

conoceaunprofesionalque

reúnalascaracterísticasque

precisa. Buena parte de su

plantilla está reclutada así.

"Las relaciones personales

tedan laventajadeuntrato

más cercano y una mayor

implicación.Elprincipal in-

convenienteesque los lími-

tesentrelopersonalylopro-

fesional se difuminan, con

elconsiguienteriesgodeque

una u otra parte se extrali-

mite", reflexiona.

Personalismo
LosinvestigadoresdelaUni-

versidad de Alcalá pregun-

taron a 562 pymes españo-

las sobre los criterios a la

horadecontratarparaunes-

tudio de la Cátedra Funda-

ción ICO. Concluyeron que

las medianas y las grandes

dabanmayor importanciaa

una política de personal

orientada amejorar los re-

sultadosyelcrecimiento(11

puntosmás),aseleccionara

los candidatos por su pre-

paración y no por ser cono-

cidos por los empresarios

(dos puntosmás respecto a

laspequeñasysietepuntos

más respecto a las mi-

croempresas) y a sostener

principios de no discrimi-

naciónlaboral (sietepuntos

más que las pequeñas y 24

másquelasmicroempresas).

“Las decisiones impor-

tantes, incluida lacontrata-

ción del personal, son to-

madas por los propietarios

en un 58,6% de los casos,

aunque con amplias dife-

renciasdependiendodelta-

mañodelacompañía:mien-

tras que entre las más pe-

queñasestetipodedecisión

más personalista ronda el

70%,entre lasgrandessere-

duce al 17,6%”, diferencia

Crecente.
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Profesiona-
lización por
la tecnología

� Además de los contac-

tos, las pymes suelen

acudir a plataformas

como Infojobs,

Job&Talent, JobCorner,

Indeed o Infoempleo. Y,

cada vez más, a las

redes sociales, léase

Linkedin. El profesor

Fernando Crecente cree

que “si quieren mejorar

su capacidad de compe-

titividad y su producti-

vidad” han de profesio-

nalizar su sistema de

contratación, mediante

un sistema híbrido que

“permitiera una reduc-

ción de costes en el pro-

ceso”: tecnología y redes

sociales para conseguir

la información del can-

didato más entrevista

directa para “comprobar

las habilidades relacio-

nales y destrezas que

necesitará para el pues-

to” Una solución en la

que coincide el directivo

Ricardo Buendía, pues

“una pyme no tiene ni

tiempo ni recursos para

establecer un proceso

de selección como el de

una gran empresa”.

� “Son muy conscientes

de que la inversión en

talento es crítica, y bus-

can a la persona ade-

cuada, pero a la vez la

necesitan '¡ya!”, enfatiza

Luis Pardo, consejero

delegado de Sage Iberia.

Esta necesidad de velo-

cidad hace que busquen

por cualquier canal,

aunque “ahora predo-

minan los digitales y

redes sociales”. Las

pymes “han dado un

salto en su profesionali-

zación”, dice Pardo.

Paraestasfirmas
soncostososlos
sistemasde
selecciónexternos,
peroavecesse
sirvende
empresasde
trabajotemporal
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