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EL NUEVO ‘TELETRABAJO HIBRIDO',
TENDENCIA DE LARGO RECORRIDO

Los expertos también apuntan la inteligencia artificial ubicua, el 5G industrial y el fin de las contrasefas

Carlos Bueno MADRID.

Los expertos consultados por elE-
conomista apuntan una decena de
tendencias de largo recorrido en-
tre las que sobresale el metaverso,
el teletrabajo hibrido, la inteligen-
cia artificial ubicua, el 5G industrial,
el fin de las contrasefias, los cibe-
rartaques a la sanidad, el despegue
de los dispositivos reciclados y el
alumbramiento del Tinder paralas
maquinas, entre otros.

Teletrabajo hibrido. E1 80% de
los empleados europeos prefiere pa-
sar algunos dias de la semana tra-
bajando desde casa. Asi lo leemos
en un reciente estudio de la empre-
sa de soluciones de comunicacién
Poly. Segtin este informe, en el caso
de Espafia, el 42% de los entrevis-
tados preferiria trabajar dos dias en
remoto y tres en la oficina. “La es-
perada vuelta a la normalidad para
cuando dejemos atras la pandemia
no significa volver a nuestros viejos
hébitos. El trabajo hibrido ha llega-
do para quedarse, y el nuevo afio trae
consigo cambios irreversibles en la
manera de llevar a cabo las tareas
profesionales. De hecho, la pande-
mia mundial ha obligado a las em-
presas a enfrentarse al trabajo a dis-
tanciay ha puesto a pruebala capa-
cidad de los empleados para adop-
tar nuevas formas de compromiso
einteraccién”, explican desde Poly.

Inteligencia artificial. Si ya en
los ultimos afios hemos asistido a
una popularizacion de los altavoces
inteligentes y los asistentes de voz
se han infiltrado en multitud de dis-
positivos, lo que barruntan los ex-
pertos para los proximos 12 meses
es una auténtica invasion de la in-
teligencia artificial a todos los nive-
les. Esta serd ubicua y omnipresen-
te. “La inteligencia artificial IA) em-
pezaré aimpregnar todas las indus-
trias. La veremos utilizada en la
agricultura, en la produccién de ali-
mentos, en las cadenas de comida
rapiday en el sector del entreteni-
miento y la hosteleria. La agricultu-
ray laindustria alimentaria, por
ejemplo, la utilizaran para el enva-
sado y el procesamiento, mientras
que otros sectores son los que mas
ganan con la automatizacion gene-
ral y la simplificacién de sus proce-
sos”. Es la visién de César Cernu-
da, presidente de Net-App.

Se prevé que para el afio 2027 el
mercado global de la inteligencia
artificial alcance un valor de 235.000
millones de euros. Segtin datos de
IDC, durante 2022, el 45% de las
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tareas repetitivas de las empresas
se automatizaran y/o acelerarany
la generacién de gemelos digitales
con los que se logra determinar qué
4reas de la empresa se pueden op-
timizar, serd uno de los principa-
les puntos de referencia para opti-
mizar los recursos.

Metaverso. La creaciéon de un
mundo digital y virtual paralelo al
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nuestro no es nueva. Ya asistimos
al intento fallido de Second Life, pe-
ro ahora la tecnologia ha evolucio-
nado y quiza haya llegado el mo-
mento definitivo. El creador de Fa-
cebook, Mark Zuckerberg, no acos-
tumbra a dar pasos en falso. Cada
vez mds compaiiias irdn alimen-
tando ese universo paralelo de con-
tenidos -y de productos y servicios
por comprar-. “Los metaversos son
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nuevos espacios digitales donde las
compaiiias pueden extender su pre-
sencia, oferta y creatividad, maxi-
mizando la participacion de clien-
tes y empleados. Estos nuevos es-
pacios abriran las puertas de la re-
invencién a las interacciones entre
marcas y consumidores, asi como
el crecimiento de los negocios de
marcas digitales”, explica Martin
Migoya, CEO y cofundador de Glo-
bant. “Veremos c6mo la realidad
virtual y el metaverso estaran méas
presentes que nunca y podra ver-
se en dreas mas alld del entreteni-
miento”, vislumbran desde Voda-
fone. “Es posible que se abran opor-
tunidades en ese campo, como el
disefio 3D, y nuevo modelos de ne-
gocio experimentales. Tendremos
que esperar unos meses para ver
como se desarrollan los aconteci-
mientos, pero no debemos perder-
le la pista”, explican desde la fin-
tech Creditas. Desde Lenovo, Lu-
ca Rossi, presidente del grupo de
dispositivos inteligentes, nos avi-
sa: “A medida que la experiencia
del metaverso continda creciendo,
prevemos un gran boom en los jue-
gos, la socializacién y las compras
a través de esta plataforma, con li-
brerias de software mas sofistica-
das que retinan las tres cosas en un
mismo lugar para disfrutar mas de
los juegos”.

Tinder de las maquinas. Si el
emparejamiento por afinidades es-
ta disponible para las personas, spor
qué no extenderlo al mundo indus-
trial y a las maquinas para que se
comuniquen de forma independien-
te? La tendencia en muchas indus-
trias es hacia un Internet de las Co-
sas en el que los dispositivos inte-
ractian entre si de manera inteli-
gente, auténoma, distribuida y
descentralizada. En Siemens, por
ejemplo, ya cuentan con Coaty, lo
que definen como “un marco de in-
teraccién independiente para sis-
temas auténomos colaborativos des-
centralizados”. Coaty se esta utili-
zando como aplicacién piloto en lo-
gistica y permite la interacciéon
directa entre dispositivos de Inter-
net de las Cosas (IoT), que actiian
de forma auténoma.

Las empresas han
decidido extender
su presencia en los
nuevos espacios
digitales

Fin de las contraseifias. Que
avancemos hacia un mundo sin con-
trasefias no significa que dejemos
de ser objetivo de los hackersy que
tengamos que bajar la guardia. La
pandemia ha despertado el interés
maléfico de los ciberdelincuentes
y estdn poniendo el foco en las ins-
tituciones y compaiiias vinculadas
al mundo de la salud. “Tanto las
pymes como las grandes compaiiias
pueden ser el objetivo. Sin embar-
go, algunos sectores verticales son
mas sensibles. Las empresas sani-
tarias, de Energia y Recursos, que
utilizan una gran variedad de hard-
ware y software de diferentes pro-
veedores, seran objetivos interesan-
tes”. Asi lo ven desde HP, que con-
templan también que “las organi-
zaciones y redes de ransomware
podrian poner en peligro la vida de
las personas con ataques en grupo”.
Fuentes de esta compaiiia afladen
que los atacantes también podrian
centrarse en verticales y casos de
uso especificos, al darse cuenta de
que golpear determinadas indus-
trias producira una mayor proba-
bilidad de pago.
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