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Los colegios profesionales
reivindican su labor en la
sociedad al garantizar

la calidad de los servicios

LAS PROVINCIAS y Caixa Popular celebran un encuentro para dar
a conocer la trascendencia y las funciones de estas instituciones

SANDRA PANIAGUA

VALENCIA. Los colegios profesio-
nales son algunas de las institu-
ciones menos conocidas por la
sociedad. Tal vez los mds renom-
brados sean el de médicos y el de
abogados. Sin embargo, muchas
son las actividades que estan am-
paradas por estas instituciones,
siendo el objetivo de las mismas,
garantizar tanto los derechos de
los profesionales como su buena
préctica en los servicios deman-
dados por los consumidores.
Del importante y desconocido
papel que juegan estos colegios
en la sociedad, de los retos a los
que se enfrentan en un futuro o
de cudl ha sido su funcion duran-
te estos meses de pandemia se
habld en la mesa de expertos or-
ganizada por LAS PROVINCIAS
en colaboracién con Caixa Popu-
lar. A este encuentro acudieron
Aucxiliadora Borja, presidenta de
Union Profesional y decana del
Ilustre Colegio de Abogados de
Valencia; Juan José Enriquez, de-
cano del Colegio de Economistas;
Leo Delgado, responsable de Co-
legios Profesionales de Caixa Po-
pular; y Maria Teresa Blanes,
odontdloga y colegiada del Ilus-
tre Colegio Oficial de Odontolo-
gosy Estomatologos de Valencia.
Tal y como senalaron los po-
nentes en la mesa de expertos,
los colegios profesionales «son
corporaciones de derecho publi-
co, reconocidos por la Constitu-
cién (art. 36) y amparados por el
ordenamiento juridico, con per-
sonalidad juridica propia y ple-
na capacidad para el cumplimien-
to de sus fines». Del mismo modo,
explicaron que un colegio es una
instituciéon peculiar, ya que por
su naturaleza ejerce funciones
publico-privadas y estan situa-
dos entre la Administracién, los
colegiadosy sus clientes o usua-
rios, asi como entre las entida-
des sociales y las empresas.
Entre las funciones que reali-
zan estd la ordenacion del ejer-
cicio de las profesiones; la repre-
sentacion institucional exclusi-
va de las profesiones cuando es-
tén sujetas a la colegiacion obli-
gatoria, ya que en todas las pro-

fesiones no es preceptivo estar
colegiado para ejercer; la defen-
sa de los intereses profesionales
de los colegiados; asi como la pro-
teccion de los intereses de los
consumidores y usuarios de los
servicios de sus colegiados.

Ademads, senalaron que una de
las partes mas importantes es la
formacion continua y reciclaje
parala adaptacién y la actualiza-
cién de los profesionales en acti-
vo. Asi como la elaboracion de un
codigo deontoldgico que ampare
su ejercicio. Ademas, desde los
diferentes colegios se emiten pro-
puestas y se promueve una legis-
lacion que favorezca al colectivo
profesional, en contraposicién de
normativas que puedan afectar a
los intereses del gremio.

Su importancia

«El colectivo de profesionales que
forman parte de los diferentes
colegios valencianos es muy nu-
meroso e importante para el PIB
de la Comunitat. Tan solo en Va-
lencia hay méas de cincuenta y
dos colegios oficiales que abar-
can mas de cien mil profesiona-
les», senal6 Leo Delgado quien
anadié que «desde Caixa Popu-
lar entendemos que la figura del
profesional tiene que estar am-
parada en el colegio, ya que ve-
lan por los intereses tanto de los
colegiados como de quienes re-
ciben el servicio. Ademas, estas
instituciones dan soporte, ase-
soramiento y ayuda a ambas par-
tes». Siguiendo este argumento,
Auxiliadora Borja explicé que
«ademads de tener la obligacion
de velar por los profesionales,
también tienen el deber de aten-
der al ciudadano y usuario del
servicio garantizando la excelen-
cia». La presidenta de Unioén Pro-
fesional explicé que «aquellas
profesiones que tienen la obliga-
cion de estar colegiadas estan ga-

Son corporaciones
de derecho publico
reconocidas por

la Constitucion

rantizando que tienen un segu-
ro de responsabilidad civil, que
realizan una formacion continua,
etc. Aquellos ciudadanos que re-
ciben los servicios tienen siempre
una garantia minima al saber que
quien esta detras es un profesio-
nal amparado por un colegio que
garantiza la deontologia».

Alo dicho por Borja, Juan José
Enriquez anadio que «de esta for-
ma se evita el intrusismo y se ve-
lan por los intereses tanto de la
profesion como de la sociedad en
general. Ademas, como especia-
listas que somos en una materia,
las instituciones publicas y go-
biernos, tanto autonémico como
estatal, nos realizan consultas o
recaban informacion para regu-
lar la profesion y los sectores don-
de se ejerce la misma». Enriquez
senalo que no todas disponen de
un colegio o es obligatorio estar
colegiado para ejercer, por lo que
«aquella que exija la colegiacion
obligatoria estara mas regulada
y el colegio estara méas pendien-
te del ejercicio de la profesion.
En nuestro caso, los economis-
tas no tenemos la obligacion de
colegiarnos, sin embargo, hacer-
lo es sinénimo de ser un buen
profesional. Mientras estas estu-
diando estds al amparo de la uni-
versidad y de los profesores;
cuando te licencias estds al am-
paro del colegio que te ayuda a
estar al dia de toda la informa-
cién y herramientas necesarias
para desempenar tu profesién».

Respecto a la importancia de
estar adscrito, Teresa Blanes ex-
plicé que «para los profesiona-
les, yo soy un claro ejemplo de-
dicdndome a la odontologia, es
muy importante el hecho de es-
tar colegiado porque tienes un
respaldo, unas pautas para lle-
var a cabo la formacién continua,
tienes a tu disposicion el depar-
tamento juridico por si tienes al-
gun problema legal... en el cam-
po de la sanidad es vital su exis-
tencia porque estds tratando con
la salud de las personas».

Vocacion de servicio social

«Los colegios, tal y como senala
la presidenta de Unidn Profesio-
nal y decana del Ilustre Colegio

Leo Delgado
Responsable de Colegios
Profesionales de Caixa Popular

«Somos parte del
motor del desarrollo
de la Comunitat
Valenciana»

«Estas entidades
dan coberturay
asesoramientos
a ambas partes»

Auxiliadora Borja
Presidenta de Unién Profesional
y decanadel ICAV

«Desde la Unién
Profesional siempre
buscamos la
cooperacién»

«Velamos por
nuestros colegiados
pero también

por la sociedad»
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Juan José Enriquez
Decano del Colegio
de Economistas

«La informacion
que sale desde los
colegios es fiable
al cien por cien»

«Evitar el intrusismo
esotradelas
funciones que
desarrollamos»

Maria Teresa Blanes
Odontoélogay colegiada
del ICOEV

«La mala praxis de
algunos hace que la
sociedad nos juzgue
por igual a todos»

«Es importante estar
colegiado porque
tienes un respaldoy
formacion continua»

de Abogados de Valencia, ade-
mas de ayudar a los asociados
disponen de una ventanilla tni-
ca para atender al ciudadano. El
objetivo es que puedan compro-
bar que el profesional al que le
han encargado el trabajo tenga
la titulacion y los conocimientos
para poder realizarlo. De cara a
la sociedad, la importancia que
tienen los colegios es la garan-
tia».

Segun comento el decano del
Colegio de Economistas, lo habi-
tual es que los ciudadanos acu-
dan con alguna queja mas que en
busca de informacion. «Nosotros
como colegio profesional tene-
mos la obligacién de averiguar lo
sucedidoy, si se da el caso de que
el profesional no ha actuado co-
rrectamente, se puede llegar a
sancionar. Ademads, «este servi-
cio de asesoramiento especiali-
zado en diferentes dreas se hace
de forma gratuita, no le cuesta
nada al contribuyente porque los
colegios se autofinancian». Por
su parte, Auxiliadora Borja corro-
boraba esta afirmacion, ya que
«somos garantia para ambos ca-
SO0S».

En cuanto a su relacién, ya
sean a nivel local como nacional
(todos los colegios del pais se
aglutinan en un Organo Supe-

rior), con los gobiernos, los ex-
pertos senialaron que «desde las
propias instituciones nos llaman
para opinar y consultarnos so-
bre la profesion o el sector don-
de cada uno opera. Nos consul-
tan los proyectos y aportamos
enmiendas. Luego nos pueden
hacer caso o no, pero lo cierto es
que nos requieren porque apor-
tamos un valor anadido».

Tal y como senald Borja, «des-
de la Union Profesional coopera-
mos mucho entre los distintos
colegios oficiales, nos apoyamos
e intercambiamos ideas».

Ademas de lo senalado, el res-
ponsable de Colegios Profesio-
nales de Caixa Popular apunté
que «su entidad tiene una fuer-
te vocacién de servicio social y
quiere ser parte del motor eco-
ndémico para contribuir a la sali-
da de la actual crisis. De ahi que
hace unos anos hiciéramos la di-
visién de colegios profesionales
como forma de contribuir al ma-

Dada la cantidad de
colegiados que hay en
Valencia, su contribucion
a la economia es vital

Los expertos debatieron sobre la
importancia de los colegios profe-
sionales. DAMIAN TORRES

ximo. En Caixa Popular dispone-
mos de alianza con estas institu-
ciones para poder ofrecer pro-
ductos y servicios en condicio-
nes ventajosas a los colegiados
de los diferentes sectores y cu-
brir sus necesidades especifi-
cas». Ademas, senialo que perte-
necer a uno proporciona mayor
seguridad a los clientes, asi como
mejora la imagen de los profe-
sionales.

En referencia a la imagen de
las empresas, tanto Borja como
Blanes senalaron que «la mala
praxis de algunas companias
hace que la sociedad juzgue a to-
dos los profesionales del sector
por igual. Los colegios profesio-
nales persiguen estas platafor-
mas con el fin de garantizar el
buen trabajo de los profesiona-
les».

En cuanto a la especializacion,
Enriquez apunto que, en otros
paises como Alemania o Inglate-
rra, la especializacién dentro de
cada profesién viene otorgada
por los colegios profesionales que
imparten las distintas especiali-
dades».

Pandemiay retos de futuro
Los cuatro ponentes coincidie-
ron en senalar que durante los
meses de confinamiento y lo que
llevamos de pandemia, los cole-
gios profesionales han sido vi-
tales a la hora de filtrar la infor-
macion sobre las normas higié-
nicas y como se debian desarro-
llar las diferentes actividades
empresariales. «La formacién
online al respecto, los protoco-
los a seguir, el tratamiento de los
pacientes en mi sector, pero de
los clientes en el resto... desde
el colegio profesional se nos ha
informado y explicado todo de
forma que lo hemos podido im-
plementar al momento. Si cada
profesional hubiera tenido que
investigar individualmente hu-
biera sido muy complicado de-
sarrollar el trabajo», senalo Bla-
nes. A lo que Enriquez apuntd
que la informacién que sale des-
de el colegio profesional es fia-
ble al cien por cien.

Ademas, tal y como apuntaron
Borjay Enriquez, «desde los co-
legios ademads de dar esa forma-
cion e informacion, se repartie-
ron epis, mascarillas y todo lo ne-
cesario para el desarrollo de la
profesion».

En cuanto a los retos del futu-
ro todos estuvieron de acuerdo
en senalar que la tecnologia y su
aplicacion en los diferentes sec-
tores y profesionales es el mayor
de los retos.

Ademas, «debemos aprender
de lo ocurrido durante la pande-
mia, los colegios sabemos per-
fectamente qué ha fallado y qué
ha ido bien en nuestros sectores.
Debemos pensar en cudles han
sido las carencias para mejorar
como profesionales y como so-
ciedad en general».



