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Si la IA es para la ‘Generacion Z'...
ssabran aprovecharla?

PROFESIONES DEL FUTURO/ L0s 'Z' son |os principales receptores y duefios de los cambios y oportunidades
que trae lainteligencia artificial. Ese gran poder exige la responsabilidad de la formacion y la adaptacion.

Tino Fernandez. Madrid

Pocos son los que a estas altu-
ras desconocen las oportuni-
dades y enormes posibilida-
des de la inteligencia artificial
en el mercado laboral y en el
futuro de las profesiones y los
trabajos. Casi nadie se opone
al hecho de que la inteligencia
artificial (IA) es un copiloto
eficaz en el viaje profesional
de cada uno y que, lejos de
oponerse aella, o més sensato
es adaptarse, conocerla y do-
minarla, porque esto nos hace
mejores profesionales, sea cu-
al sea el sector en el que traba-
jamos o independientemente
de la edad o la generacion a la
que pertenecemos.

Aunque no sea precisamen-
te una cuestion de edad, la Ge-
neracion Z puede ser conside-
rada hoy como la principal re-
ceptora y duena de la mayor
parte de cambios, retos y
oportunidades que trae la TA.

Los expertos creen que
aunque los nacidos entre 1997
y 2012 tienen una experiencia
previa limitada con la inteli-
gencia artificial, seran usua-
rios competentes de esta tec-
nologia transformadora.

Mas que en ninguna de las
generaciones anteriores, los
trabajos y las carreras de los
profesionales de la Generacion
Z se remodelaran y evolucio-
nardnenlaeradelaIA.

ComousanlalA

Los Z se sienten mas comodos
con la introduccién de nuevas
tecnologias transformadoras
que aquellos de otras genera-
ciones que crecieron sin telé-
fonos inteligentes o Internet...
Pero eso no significa que se-
pan exactamente como fun-
ciona la TA. Estamos en una
eranueva que no se puede do-
minar desde el principio. Ha-
cen falta habilidades adiciona-
les que no se adquieren al na-
cer.

La Generacion Z esta dis-
puesta a experimentar con la
IA y a aprender exactamente
como funciona, pero todavia
no ha tenido suficiente expe-
riencia profesional para com-
prender las implicaciones de
suuso enunentorno laboral.

Los Z necesitaran una capa-
citacion exhaustiva para do-
minar estas herramientas, y
tendran que aprender de una
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manera especifica y que tenga
en cuenta sus experiencias
Unicas con latecnologia.

Cabe medir como estan
usando realmente la inteligen-
cia artificial los Z. Hay, como
no, numerosos estudios sobre
esta cuestion, y la mayor parte
de investigaciones destacan
que unabuena parte de los tra-
bajadores jovenes estan inte-
resados en explorar esta tec-
nologia: Ipsos concluye que el
40% de los profesionales de la
Generacion Z esta entusias-
mado con laintegracion de ca-
pacidades de inteligencia arti-
ficial en sus funciones, y el
53% cree incluso que laTA po-
dria generar cambios positi-
vos en el lugar de trabajo alar-
goplazo.

Lo que deben dominar

Sinos centramos en las habili-
dades de IA en las que debe
centrarse la Generacion Z para
destacar en el mercado labo-
ral, lo primero que hay que de-
cir es que, logicamente, estas
capacidades evolucionan muy
rapido.

Un estudio mundial sobre
la preparacion de los profesio-

Los ‘Z’ quieren
utilizar la IA, pero
no tiene experiencia
profesional para
usaria en el trabajo

nales y las preocupaciones de
los Z elaborado por The
Adecco Group revela que el
35% de los encuestados de la
Generacion Z asegura que no
siente tener el control de su
carrera. Otro 35% cree que en
realidad no puede utilizar sus
habilidades en el trabajo que
desempefian.

Si bien algunos profesiona-
les de la Generacion Z pueden
sentirse incémodos con su ca-
rrera o con la forma en que la
IA generativa afectard los em-
pleos, también existe un claro
deseo en este grupo de edad
de experimentar como puede
hacer sus trabajos maés faciles,
realizar tareas mas rapido y
llenar cualquier vacio de co-
nocimiento que puedan tener.

Lo cierto es que hay una
brecha de habilidades, y otro
estudio de Adecco concluye
que el 70% de 30.000 trabaja-
dores encuestados en 23 pai-

ses ya utiliza TA generativa en
el trabajo, pero menos de la
mitad recibe capacitacion u
orientacion sobre c6mo usar-
1a, lo que aumenta el riesgo de
uso indebido. Y otra investiga-
cién de EY anade que “la bre-
cha de talento alcanzard 85
millones de puestos de trabajo
para2030”.

Segun un andlisis de la pla-
taforma Indeed basado en el
estudio de las habilidades
enumeradas en mas de 55 mi-
llones de ofertas de trabajo, to-
dos los trabajos corren el ries-
go de sufrir un cambio impul-
sado por la inteligencia artifi-
cial generativa, no sélo los
puestos de la Generacion Z.
Alrededor del 20% de los
puestos deben afrontar altos
niveles de exposicion poten-
cial, y cuanto mayores son las
probabilidades de que una ac-
tividad pueda realizarse de
forma remota, mayor es su ex-
posicién potencial, segtin otra
investigacion de Linked-In.
Algunos empleos no seran ne-
cesariamente reemplazados,
sino que se adaptaran a estas
nuevas tecnologias para que
los profesionales contintien
haciendo el trabajo pero con-

centrados en las tareas en las
que pueden generar valor.

Habilidades de IA

Sobre la base de las conclusio-
nes de otros estudios de LHH
Recruitment Solutions (del
grupo Adecco) The Adecco
Groupyde EY, es posible des-
tacar cuatro habilidades prin-
cipales de inteligencia artifi-
cial que deben dominar los jo-
venes profesionales que co-
mienzan o los que estén en las
primeras etapas de su carrera:

y adap-
tabilidad; ética de los datos;
colaboracién y resiliencia
ante el cambio; y visualiza-
cién de datos y aprendizaje
automatico.

El objetivo es dotar a los
profesionales de la Genera-
cién Z de las habilidades ade-
cuadas, no solo paracompren-
der la TA generativa tal como
estd ahora, sino también para
adaptarse a ella cuando cam-
bie.

Una investigacion de la Si-
mon Business School de la
Universidad de Rochester
concluye que “una de las habi-
lidades es comprender como

EVOLUCIO

Méas que en ninguna

de las generaciones
anteriores, los trabajos
y carreras de la
‘Generacion Z'

se remodelaran

y evolucionaran con

la inteligencia artificial.

se evaltia si la IA puede reali-
zar una tarea. Y en este mo-
mento eso requiere bastante
experiencia por parte de la
personaquelousa”.

Se espera que el auge de la
TA generativa aumente la de-
manda de nuevas habilidades
y reduzca la demanda de
otras. El estudiode EY conclu-
ye ademés que “la TA todavia
estd plagada de sesgos debido
a los datos de entrenamiento
enlos que latecnologiabasasu
produccion. A medida que las
personas trabajan en sus habi-
lidades, hay que preguntarse
cOomo nos aseguramos de que
las sigan adquiriendo el con-
junto basico de habilidades, de
manera que puedan cuestio-
narse los resultados que se ob-
tienen de la IA. Las habilida-
des de pensamiento critico
sirven para saber con seguri-
dad que se esta generando la
respuesta correcta”.

Porlo queserefiere alaresi-
liencia al cambio, esta también
resultard util para cualquier
empresa que busque integrar
més profundamente la inteli-
gencia artificial. Sibien el 84%
de los empleadores asegura
que planea usar IA, sélo el
38% realmente la est4 utili-
zando, y apenas el 18% recibe
capacitacion para ella, segiin
el estudio Work Re-imagined
2023deEY.

Por lo que se refiere a la vi-
sualizacion de datos y al
aprendizaje automatico, el es-
tudio de LHH Recruitment
Solutions recuerda que los
empleadores estan buscando
profesionales con habilidades
en Python, el lenguaje de co-
dificacion para IA y aprendi-
zaje automatico. La recomen-
dacion es que “cualquier pro-
fesional de la Generacion Z
que busque un trabajo rela-
cionado con la tecnologia me-
jore sus habilidades con
Python”.Y Otrahabilidad que
ayudard alos Za preparar sus
carreras para el futuro es la vi-
sualizacion de datos, que es la
forma de presentar datos de
una manera convincente, vi-
sual y logica, convertidos en
inteligencia empresarial: “Un
especialista en marketingo en
finanzas de la Generacién Z,
deberia adquirir habilidades
de visualizacion de datos,
porque es como el Power-
Pointde ayer”.



