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Con tener buenas
notas ya no basta

El analisis critico, saber comunicar una idea o tener nociones de
economia son hoy esenciales para competir en cualquier disciplina

E. TEJEDOR / V. BARREIRA

Un grupo de graduados en Dere-
cho en California (EE UU) de-
mandé hace unos meses a sus
universidades por haberles crea-
do falsas expectativas laborales.
Tras haber invertido en sus estu-
dios el equivalente a decenas de
miles de euros, no lograban en-
contrar un empleo. El destino
para muchos graduados univer-
sitarios, tanto alli como en otros
muchos paises, es dedicarse a
doblar ropa en algunos grandes
almacenes. “Incluso nuestras
mejores escuelas estan fracasan-
do a la hora de preparar a los
estudiantes para el siglo XXI”,
admite Tony Wagner, experto
en educacién de la Universidad
de Harvard. Esto preocupa en
EE UU, donde la tasa de paro es
del 7,4%, seglin datos del Gobier-
no federal. En Espaiia esta cifra
escala hasta el 50% para quienes
solo tienen la ESO y ronda el
20% para los licenciados, segtin
datos oficiales. Aunque el fené-
meno es global, Espafia se ve es-
pecialmente azotada con maés
de un cuarto de su poblacién en
paro. ;Qué es lo que est fallan-
do? ¢Qué impide encontrar un
trabajo? Segiin muchos exper-
tos, la clave estd precisamente
en la falta de adecuacién entre
la formacion y las necesidades
de las empresas.

El nimero dos de recursos hu-
manos del gigante tecnoldgico
Google, el rumano Laszlo Bock,
declar6 recientemente que el ex-
pediente académico “ha dejado
de importar”. Segiin este ejecuti-
vo, no hay correlacién entre las
notas obtenidas y el posterior
rendimiento profesional. Como
mucho, anotod, los buenos regis-
tros académicos sirven “para en-
contrar el primer empleo”. Algo
que en cualquier caso puede te-
ner una gran trascendencia futu-
ra. Segun el catedratico de la
Universidad Carlos III de Ma-
drid Antonio Cabrales, ese pri-
mer empleo “condiciona el resto
de tu trayectoria profesional”.
Es decir, que el curriculum ain
importa.

“Lo que sucede es que el cu-
rriculum ya no es solo tu expe-
diente académico, sino el con-
junto de habilidades y experien-
cias adquiridas”, explica Juan
José Dolado, coautor de Propues-
tas para la reforma de la Universi-
dad espariol, un trabajo del think
tank progresista Fundacién Al-
ternativas.

Luis Garicano, catedratico de

Economia y Estrategia de la Lon-
don School of Economics (LSE)
y miembro de Fedea, un think
tank liberal, resume asi las habi-
lidades necesarias para compe-
tir en una economia globaliza-
da: “Saber analizar la informa-
cion, saber la estadistica necesa-
ria para interpretar datos; po-
der formular un argumento; no-
ciones de programacion; cono-
cer idiomas y ser creativo en la
solucion de problemas”. José
Garcia Montalvo, catedratico de
la Universidad Pompeu Fabra,
afiade a estos requisitos la capa-
cidad de tener en cuenta los as-
pectos econdémicos de cualquier
problema.

“Hasta las mejores
escuelas estan
fracasando”, dice un
experto de Harvard

Bock, de Google:
“Las calificaciones
solo sirven para
el primer empleo”

La directora de servicios pro-
fesionales de la agencia de colo-
cacion Adecco, Susana Sosa, ase-
gura que las grandes diferencias
entre quienes buscan empleo no
se hallan en la parte mas técni-
ca, sino en la competencial. Esto
es, hay carencias a la hora de
trabajar en equipo, liderar, co-
municar y analizar. Segin cree,
estas competencias pueden de-
sarrollarse durante la etapa la-
boral, pero “se adelantaria mu-
cho si estos aspectos se trabaja-
ran en la época formativa”.

Una de las aparentemente
mas bdsicas es el dominio de
otros idiomas. Y ahi Espaifa si-
gue adoleciendo de extrema fra-
gilidad. Segtin el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE), solo un
9% de los espaioles afirma te-
ner un nivel avanzado de inglés.
“Saber inglés es como saber leer
y escribir. Sin inglés es como si
uno fuera analfabeto en la eco-
nomia global”, apunta Garicano.
El profesor Cabrales afiade: “Pa-
ra poder lograr un empleo cuali-
ficado tienes que poder relacio-
narte con personas de otras cul-
turas. Y para eso como minimo
resulta imprescindible el inglés.
Ademas, hace falta combinar
empatia, capacidad de comuni-

cacién y conviccién. En algin
sentido nada de esto es nuevo,
pero si lo es la proporcion de la
poblacién que lo necesita”.

Otra de las habilidades basi-
cas que reclaman los empleado-
res y que no parece tan comin
es la capacidad de exponer bien
una idea. El directivo de la multi-
nacional informética Dell Mike
Summers reveld al profesor Wag-
ner que la compaiiia estd sor-
prendida por la dificultad para
comunicarse que tienen algunos
jovenes. Segin describe, estas ca-
rencias son notables tanto a la
hora de escribir como de expre-
sarse oralmente de manera cla-
ray concisa: “Cuando en una en-
trevista de trabajo un ejecutivo
pregunta qué espera sacar de
ese encuentro, la mayoria no sa-
be qué responder”.

Elli Sharef, cofundadora de
la empresa HireArt (el arte de
contratar), especializada en
orientacion laboral, coincide en
el diagndstico: “Lo que mas me
sorprende es la pobreza de la
escritura y la gramatica, incluso
de los licenciados”, declaré en
una entrevista en The New York
Times.

Ademaés de saber comunicar
es preciso saber analizar, organi-
zar y tomar decisiones. Segun
un informe del Centro Europeo
para el Desarrollo de la Forma-
cién Profesional sobre el merca-
do de trabajo, los empleos que
permaneceran disponibles se-
ran aquellos que no puedan ser
sustituidos por tecnologias, cam-
bios organizativos o procesos de
externalizacién. Empleos que,
seglin detalla este organismo
asesor de la Comisién Europea,
precisaran individuos “con capa-
cidad de pensamiento critico, co-
municacién, organizacion y de-
cisién”.

La relacién con las maquinas
serd clave en el futuro laboral.
“El valor afadido sera hacer al-
go que las nuevas tecnologias
atn no puedan desempefiar”, ex-
presa el investigador de LSE
Carsten Sorensen, para quien el
futuro laboral vendra determi-
nado por una presencia cada
vez mayor de las maquinas en el
espectro laboral. El futuro pasa,
dice, por trabajar en las discipli-
nas que mejoren esa tecnologia.

Foxconn, el gigante chino es-
pecializado en la produccién en
cadena de aparatos electrénicos
como el iPhone y el iPad de
Apple, cuenta con un millén y
medio de trabajadores en el gi-
gante asiatico. En el afo 2011,

tras una serie de fuertes protes-
tas por las duras condiciones de
trabajo y después de que se re-
gistrasen incluso algunos suici-
dios entre los empleados, la com-
paiiia desvel6 un ambicioso
plan para reemplazar a gran par-
te de su mano de obra por ro-
bots. A finales de 2013 ya habra
300.000 maquinas haciendo la-
bores que hasta ahora realiza-
ban personas, y el afio que viene
serdn un millén. En el comunica-
do oficial, Foxconn expresaba su
intencién de “elevar a los em-
pleados dentro de la cadena de
valor, més alld del trabajo manu-
facturero bésico” y su deseo de
“trasladarlos desde tareas ruti-

Summers, de Dell,

destaca la dificultad
para expresarse por
escrito y de palabra

Sorensen, de la LSE:
“Valor afiadido sera
hacer algo que una
maquina no pueda”

narias hacia posiciones de ma-
yor valor anadido”.

Segln apunta Luis Garicano
la tendencia es que incluso las
tareas de obrero en una fibrica
requieran saber programar una
maquina y hacer una “tarea de
andlisis”. “Es un pecado mortal
que Espafia no haya sido capaz
de invertir en la formacién de
los parados y de los jovenes”,
afade. El profesor Dolado ahon-
da en esta preocupacion y asegu-
ra que si no hay un plan de politi-
cas activas que busque recondu-
cir aaquellos trabajadores de es-
casa cualificaciéon que han perdi-
do su trabajo tras el estallido de
la burbuja inmobiliaria en 2008,
Espaiia se enfrenta a una “gene-
racion perdida”.

En How to get a graduate job
in a recession (Cémo lograr un
trabajo cualificado en una rece-
sién), Tanya de Grunwald, auto-
ra también de un blog de conse-
jos ttiles para integrarse en la
vida laboral, mantiene que es ne-
cesario un cambio en la planifi-
caci6n del propio devenir labo-
ral. “La carrera profesional no
es algo que exista con indepen-
dencia de otros factores. En un
mundo que cambia tan rapido
social, politica, tecnoldgica y

econdémicamente, una carrera
que se planee con 21 afios se que-
daréd pronto obsoleta”, sostiene
la escritora.

La clave para no quedarse
fuera de ese sistema pasa, se-
gun el profesor Dolado, por la
“versatilidad” del profesional.
“Uno tiene que tener unos cono-
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cimientos generales cada vez
mas amplios que permitan ad-
quirir con mas facilidad las com-
petencias de otros campos pro-
fesionales”, apunta.

El secretario de universida-
des de FETE-UGT, Ramoén Sans,
considera imprescindible que
las empresas y el Estado se com-

OCUPACION: 83,3%

prometan para lograr este obje-
tivo: “Los empleadores deben in-
vertir en la formacion de sus tra-
bajadores. Y el Gobierno debe
hacerlo en la de los parados. Si
no lo hace abocara a muchos
trabajadores al subempleo”. Sin
embargo, asegura que su propia
experiencia le hace afrontar el

futuro con reticencias. “Hace
afios intentamos que los estu-
diantes hicieran sus doctorados
en empresas. Y en la mayoria de
casos fue imposible. Las empre-
sas no entendian el valor del in-
vestigador”, explica. En opiniéon
de Sans, la situacién se agrava
por la ausencia en Espafia de un

V.PUB.: 26.826 £

No existe acuerdo acerca
de si el paro en licenciados
es por su formacién o por
las caracteristicas del
mercado. / DIGITAL VISION

tejido empresarial fuerte, capaz
de invertir mas en investiga-
cién. Segun los datos de Euros-
tat, la agencia estadistica euro-
pea, Espaiia destiné a Investiga-
cion y Desarrollo un 1,3% del
PIB en el afio 2011. La media
europea es del 2% y Estados Uni-
dos invirtié un 2,7%.

El Gltimo indice de competiti-
vidad del Foro Econémico Mun-
dial, liderado por Suiza, Singa-
pur y Finlandia —todos ellos
también con excelentes resulta-
dos en el informe PISA de
educacion—, sitia a Espafia en
el puesto 36, con una nota de
4,6 sobre 7. Suiza, a la cabeza,
obtiene un 5,72. Espafia tiene
pues algunos escalones que su-
bir tanto en materia de compe-
tencias educativas como en
competitividad econémica.

Para dar esos pasos, los ex-
pertos coinciden en que es esen-
cial mejorar la formacién de los
jovenes, de manera que puedan
responder mejor a las necesida-
des de una competencia marca-

Garicano: “Hay un
barniz de cultura
que en Espafia pasa
por erudicion”

Garcia Montalvo:
“Ayudar a encontrar
un empleo no es
venderse al mercado”

da por la globalizacién, la tecno-
logia y la transformacién cons-
tante de procesos. Pero, ;qué es
“buena formacién”? Para el pro-
fesor Garicano, es lo contrario
de lo que “se acostumbra” a pro-
mocionar en Espafia. “Imagine-
mos que estudiamos el conflicto
entre la preservacion del medio-
ambiente y el crecimiento eco-
ndémico. Mala formacién es dar-
le al estudiante unos parrafos
para memorizar y que él los re-
produzca en el examen. ;De qué
puede servir hacer esto?”, se
pregunta. Por el contrario, “bue-
na formacién es investigar el te-
ma y razonar una conclusion.
Lo primero es el barniz de cultu-
ra que en Espafia pasa por eru-
dicion; conocer todas las anéc-
dotas posibles de memoria. Lo
segundo es aprender a pensar”,
expone.

El profesor de la Universidad
Pompeu Fabra Garcia Montalvo
coincide en que en un mundo
donde la informacién es accesi-
ble de forma casi inmediata, “la
memorizacion, que no la memo-
ria, tiene ain menor utilidad”.
Afirmaciones irrebatibles que,
sin embargo, siguen topando de
frente con una realidad educati-
va que sigue primando en todas

sus etapas la memorizacion de
hechos y datos.

La autora de The smartest
kids in the world (Los nifios mds
inteligentes en el mundo), Aman-
da Ripley, sostiene que ensefiar
a pensar es la clave del éxito en
el futuro, aunque cree que muy
pocos paises lo estan logrando.
Y el investigador de la LSE Cars-
ten Sorensen asegura que el
gran desafio es que los jovenes
adquieran un pensamiento inde-
pendiente para que puedan desa-
fiar el statu quo.

Garcia Montalvo anota un
handicap adicional a la hora de
analizar la evidente desco-
nexion entre la Universidad y el
mercado de trabajo. “Hay, expli-
ca, una falta de sensibilidad por
parte del profesorado hacia las
necesidades de los estudiantes”.
En su opinién, “no es aceptable
que cuando el 75% de los estu-
diantes cursan una carrera para
poder encontrar un empleo, par-
te del profesorado siga pensan-
do que intentar ayudar a los es-
tudiantes a lograr dicho objetivo
esvenderse al mercadoy al capi-
talismo”.

El representante sindical de
UGTy profesor Ramoén Sans nie-
ga la mayor: “No hay ningun pro-
blema en la formacién. Esta es
eficiente y efectiva. El problema
con la insercién laboral radica
en la baja tasa de empleo”. Una
idea que comparte Paula Guisan-
de, secretaria de Juventud del
sindicato Comisiones Obreras
de Madrid, para quien la falta de
ajuste entre oferta y demanda
en el mercado laboral “no tiene
que ver con la formacién de los
trabajadores, sino con unas poli-
ticas que estdn llevando a la eco-
nomia a un punto muerto y unas
reformas laborales que han faci-
litado el despido”.

Para el futuro a medio plazo,
algunos expertos anotan que Es-
paiia deberia dedicar esfuerzos
aformar a profesionales especia-
lizados en el cuidado de perso-
nas. Entre ellos figuran los cate-
draticos de la Universidad Car-
los III Dolado y Cabrales, que
apuntan al sector de la depen-
dencia como uno de los principa-
les proveedores de empleo futu-
ro. Segtn Dolado, “en unos afios
el 30% de la poblacién tendra
mas de 65 afios. Y como aumen-
ta la esperanza de vida, los mayo-
res lo seran durante mas tiempo
y requeriran de un gran y muy
bien cualificado ejército de cui-
dadores: médicos, enfermeros, fi-
sioterapeutas, nutricionistas...”.
Cabrales anade: “Espana puede
especializarse en este sector; ser
una Florida [donde miles de esta-
dounidenses deciden jubilarse]
de Europa. Pero estos trabajado-
res deberian conocer idiomas, te-
ner las habilidades necesarias y
contar con las infraestructuras
adecuadas”. El mensaje es claro
y univoco: sean cuales sean las
industrias por las que apueste el
pais para crecer a medio y largo
plazo, sera preciso potenciar ha-
bilidades y conocimientos de al-
to valor afiadido para poder com-
petir en una economia completa-
mente globalizada.



