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Formacion y empleo

Formacion para ser mas
competitivos y productivos

Las pequefias y medianas empresas demandaran mas de 1,6
millones de profesionales cualificados en los proximos 10 afos

ELENA MAGARINOS

Multinacionales que ofrecen clases de
idiomas a sus empleados. Empresas cuyos
trabajadores pueden acceder a cursos de
informatica, proteccién de datos o habili-
dades directivas y liderazgo. Seminarios,
«webinars»... cada vez son mds las posibi-
lidades y mayor el niimero de empresarios
que deciden ofertar formacién endistintas
dreas a sus empleados. Una opcién que se
estd asentando también en las compaiifas
de nuestro pais y que estd demostrando
tener muiltiples beneficios. «Actualizar las
competencias delostrabajadoresincide de
manera directa en la mejora de la compe-
titividad y productividad de la empresa,
madxime en un contexto de profundos
cambios como el que vivimos ahora conla
transformacion digital», explicaJosé Alber-
to Gonzdlez-Ruiz, secretario general de la
Confederacién Espariola de la Pequeiia y
Mediana Empresa. Un contexto que exige
labtsqueda de nuevos productos ademds
de técnicas de produccién y gestién inno-
vadoras. Invertir en formacién permite a

las empresas contar con un personal ple-
namenteadaptado asusnecesidades. «Las
empresas no encuentran personal sufi-
cientemente cualificado, lo que lastra su
crecimiento y, con ello, la creacién de em-
pleo de calidad», afirma Gonzalez-Ruiz.
Una problemdtica que se manifiesta espe-
cialmenteen el sectortecno-
légico y en aquellos estre-
chamente vinculados a la
transformacion digital.

En la misma linea, Carlos
Martinez, CEO de IMF Busi-
ness School, indica que
«cuanto mejor preparados
estén los trabajadores y ma-
yores sean sus capacidades,
mejor funcionard la maqui-
naria humana, pilar funda-
mental de cualquier empre-
sa». De esta manera, la formacién afecta
directamente al rendimiento y resultados
de la compania. El dltimo Informe Anual
de Empleo en las Pymes, elaborado por
Cepyme en colaboracién con Randstad
Research, indica que las pequefias y me-

Los sectores en
los que las
compaiias

invierten mas en

formacion son
agricultura'y
construccion
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dianas empresas demandaran mds de 1,6
millones de profesionales cualificados en
los préximos 10 anos. «<Estamos experi-
mentando un valor creciente del factor
humano como granvariable de diferencia-
cién entre organizaciones, por lo que va-
mos aser testigos dela batalla por captar el
mejor talento», apunta An-
tonio Ramos, representante
de desarrollo institucional
delaUniversidad Obertade
Catalufia y autor del libro
«Universidades corporati-
vas, transformacion digi-
tal2. Sin embargo, advierte
queeste cambio dependerd
de si las empresas saben
relacionar la formacién de
sus empleados con los ob-
jetivosdenegocio, asicomo
lainversién que se hagaenI+D.«Es primor-
dial valorar y medir los resultados de la
formacién segtin su impacto en la mejora
deindicadores estratégicos», indicaRamos.
Deestamanera,lacompaiifahalladistintos
beneficios, entre los que destacan un au-

mento de ventas, la reduccién de costes,
incremento de la productividad y un des-
censo de los accidentes laborales. Pero la
formacién no supone solo ventajas parala
empresa en si, sino para los empleados y
directivos. «No estar preparado para
desempenar una tarea concreta puede
llevar ala persona a un estado de desmoti-
vacién, frustracién, ansiedad e, incluso,
depresidn, lo que en el extremo puede
provocarunabajalaboral», aseveraRamos.
En contraposicién, desarrollar el trabajoen
las mejores condiciones conlleva emplea-
dos valorados, reconocidos, satisfechos
con sus tareas y con ganas y capacidad de
avanzar, ademads de con un mayor nivel de
empleabilidad para su futuro.

AVANCES TECNOLOGICOS

Sibien varian dependiendo de las Comuni-
dadesAuténomas, lossectoresenlos quelas
compaiifasinvierten mas en formaciénson
la agricultura, la construccién, el sector in-
dustrial, el comercio y la hosteleria. «Los
avances tecnoldgicos afectan a todos los
sectores, por lo que las empresas necesitan
adaptarse y demandan dicha formacién»,
explica Martinez. Son destacables especia-
lizaciones como el Big Data, la ciberseguri-
dad o el blockchain. «Asi mismo, las empre-
sas demandan perfiles transversales exper-
tos en prevencion de riesgos laborales, re-
cursos humanos y marketing digital»,
apunta Martinez. Disciplinas que, en defi-
nitiva, son aplicables a cualquier tipo de
negocio. Porsuparte, Ramosindicaquehay
mds dmbitos de formacién que aquella
puramente orientadaafavorecerlacompe-
titividad de la empresa. «Se pueden ofertar
cursos sobre igualdad, de sostenibilidad
ambiental, programas de buenas précticas
para los desplazamiento “in itinere”, accio-
nes de prevencién de riesgos laborales»,
sostiene Ramos. De esta manera, las tema-
ticas y tipologfas formativas resultan enor-
memente variadas y capaces de adaptarse
alas necesidades de cada empresa.

Segtin el dltimo informe del Circulo de
Empresarios, en 2016 el 94% de las empre-
sas espaiolas tenfan de mediados emplea-
dos. Con estas cifras, generalizar la forma-
cién dentro de la empresa podria resultar
complicado. «No podemos cuestionar la
necesidad delaformacién continua, porlo
que la tnica reflexién posible es la forma
de afrontarla», explica Ramos. De estama-
nera, unagran companiapodrfa afrontarla
através dedocentesinternos, mientras que
en auténomos o pequefas empresas la
solucién pasaria poracudir a centros espe-
cializados, escuelas de negocios u organi-
zaciones ptiblicas. Para ello, la posibilidad
de cursos bonificados y la formacién a
distancia son herramientas que ayudan a
flexibilizar los procesos formativos y fo-
mentar el acceso estos. «El “e-learning”
permite amoldar los horarios a las necesi-
dades del alumno, lo que facilita la conci-
liacién entre la vida laboral y familiar,
permitiendo adaptar de manera precisalos
contenidosalas particularidades del alum-
no», explica Gonzdlez-Ruiz. Ademads, se
suprimen las barreras geograficas y se in-
troducen nuevas técnicas comolarealidad
virtual y la gamificacién, que facilitan y
compatibilizan la formacién y el empleo.



