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SKARINA Fuentes enciende su
ordenador y accede a la cola de tareas.
Cada una con un titulo y la clave del
cliente, una gran corporacién que
permanece en el anonimato; también ve
en la pantalla cuanto puede ganar sila
completa. No llega a un délar por hora.
Fuentes, una ingeniera venezolana que
emigré a Colombia, comienza su jornada
laboral, que se alargara diez, doce, las
horas que hagan falta. Es etiquetadora.
Por ejemplo, ve una foto de un producto
que se vende on-line y escribe en un
recuadro si se trata de un bolso, una
mochila o un macuto. Esa asignacién
deberia ser automatica. Pero la diferencia
es demasiado sutil para el algoritmo,
que aun no sabe distinguirlos, asi que
necesita un ojo humano que lo guie. Para
la maquina, solo son bolsas.

Fuentes trabaja para una plataforma de
microempleo australiana, pero compite
con gente de todos los continentes;

la mayoria, ubicados en paises en desarrollo.
Despectivamente, se los considera microtrabajadores
porque realizan microtareas simples y repetitivas.
Fuentes ve en una esquina de la pantalla el recuento de
sus ganancias en céntimos. No puede retirar el dinero
hasta que alcanza un minimo de diez ddlares. Esta

disponible dia y noche porque la competencia es feroz.

Y cualquier derecho laboral se disuelve en la jungla
de los empleos transfronterizos. Son los siervos de la
inteligencia artificial (TA) que asombra al mundo, pero
que no es tan inteligente como la pintan. Ni el machine
learning es un aprendizaje tan automatico.

Las grandes tecnoldgicas no nos habian contado
que para que sus redes neuronales operen con tan
sorprendente eficacia necesitan un ejército interna-
cional de cientos de miles de etiquetadores que clasi-
fgueplos billones de datos con los que se alimentan;

es pe TODO. HOras
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HacerLO. Pero Nno Te pUueDes
PrMITIC eL

y que entrenan a los algoritmos colocando post-its

virtuales para aclararles que eso que cruza la calle no

es una sombra, sino un gato. Para un coche auténomo,

puede ser la diferencia entre frenar o un accidente.
Recientemente se filtraron imigenes capturadas en

2020 por aspiradoras robots: una joven sentada en

el inodoro, un nifio tumbado en el suelo... En total,

15 fragmentos captados en Estados Unidos, Espafia,

Francia, Alemania y Japén que se compartieron

en Facebook y Discord y que fueron encontrados

por una periodista de la MIT Technology Review.

Los videos fueron subidos por microtrabajadores

que etiquetaban esas imagenes en unas pruebas

para mejorar la capacidad de reconocimiento del

electrodoméstico. Este suceso revela una nueva

amenaza a la privacidad en la era digital, pero

también es un recordatorio de que todavia hay

«humanos en el bucle», como se dice en la jerga

de Silicon Valley, para referirse a las personas que

realizan tareas que crefamos automatizadas.

EL SEMOR DETEEIE DE
LA CORTIMNA

Las maquinas, que se basan en la deteccién de
patrones y relaciones en un océano de datos, todavia
nos necesitan para entender el contexto, aclarar
dudas y no meter la pata. Es un trabajo valioso, pero
estd tan poco reconocido que incluso se recluta

a presos en las carceles para realizarlo. Se hizo en
Finlandia y se sigue haciendo en China.

«Se trata de un mundo en expansién oculto bajo
la tecnologia», afirma Mary Gray, antropéloga
de Microsoft y coautora del libro Ghost work,
que explora este mercado. «Los trending topics,
las compras on-line, los chatbots... involucran a
humanos que realizan tareas externalizadas en
plataformas de trabajo en masa (crowdsourcing). La
verdad es que la TA es tan automadtica como la famosa
escena de El mago de Oz donde Dorothy y sus amigos
descubren que hay un sefior que mueve palancas
detras de una cortina».

Las microtareas se asignan en tiempo real. Una
empresa tecnoldgica ahorra costes y el precioso
tiempo de sus ingenieros y programadores
contratando a una compaiiia de etiquetado como
Alegion, Hive o Scale AT, el lider de un sector en
expansion y que tiene entre sus clientes a LinkedIn,
Airbnb, el Pentdgono y OpenAl, la empresa que ha
maravillado con sus modelos de TA que generan
imdagenes y textos. Cada compaiiia de etiquetado
dispone de una plataforma en linea a la que se pueden
apuntar trabajadores auténomos de todo el mundo y
que optan a la tarea. Un método que inventé Amazon.
A veces, el que primero la pide tiene preferencia, como
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cede en las aplicaciones de riders ('repartidores’)
conductores VTC. Asi que muchos tienen alarmas
nectadas al ordenador dia y noche para estar al

lite. Otras se realizan por subasta. El empleador
igna el trabajo segun la reputaciéon adquirida por
candidato y también segtin su ubicacién. Como se
ele pagar de acuerdo con el salario minimo de cada
is, buena parte del flujo de trabajo va hacia la India,
lipinas, Marruecos, Kenia, Brasil, Venezuela... En
tados Unidos se viene pagando la hora a 7 délares;

1 Malasia, a 3; en Venezuela, a 80 céntimos... La
caresca estd servida y algunos trabajadores utilizan
nexiones VPN para simular que estin en paises con
larios algo mas altos.

A las afueras de Calcuta (India), Namita Pradhan
pasa el dia mirando videos de colonoscopias
abados en hospitales para identificar pélipos

1e pueden derivar en un cancer. Cuando cree que
rencontrado uno, lo marca con el ratén y dibuja
1lazo digital a su alrededor. No tiene formacién
édica, excepto una videoconferencia impartida

r un radidlogo. Pradhan estd ayudando a ensefar
1n sistema de IA a no confundir un pélipo con

1a inflamacién. Resulta irénico que, con el tiempo,
a IA podria sustituir a un médico. Trabaja para

1a empresa de etiquetado en unas oficinas con
iariencia de call center con otras varias decenas
:j6évenes indios. Ganan entre 150 y 200 délares
mes. Otros trabajan en almacenes que recuerdan
-alleres textiles. Y otros muchos desde casa.

1sta una conexioén decente a Internet. A veces,
dres e hijos se turnan. En algunos casos, cuando
tarea implica la moderacién de videos violentos
de contenido sexual, el trabajo se puede volver
peluznante. «Horas y mas horas de porno y
:capitaciones. Cuando ves estas cosas por primera
=z es perturbador. No quieres volver a hacerlo. Pero,
lando no te puedes permitir el lujo de renunciar,
mplemente lo haces», resume Kristy Milland, una
etiquetadora norteamericana.

«¢Estos son los empleos del futuro?», se pregunta
arrell West, experto en automatizacion de la
‘ookings Institution. Y advierte: « Tenemos que
plantearnos la calidad de los trabajos que se estidn
eando con laTA. Y que, no lo olvidemos, amenaza
mismo tiempo con eliminar otros muchos

apleos de calidad que serdn automatizados».

:glin una consultora, el 80 por ciento de este nuevo
abajo es a tiempo parcial, aunque las jornadas sean
terminables; se paga por pieza o tarea completada;
) se cotiza, no hay proteccion social... Los mas
iticos consideran que se ha vuelto a un sistema
udal. Y otros recuerdan que los grandes avances
cnolégicos siempre han requerido mano de obra
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WANG:
"0PTIMIZAMOS
DATOS, NO
EMPLEADOS"
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aios, fundé
Scale Al la
compaiiia

que liderael
mercado. Tiene
600 empleados
en SanFrancisco
vdecenas

de miles de
subcontratistas
por el mundo
quellevan
etiquetadas

mil millones
deimagenesy
8000 millones
de anotaciones.
Lavaloracion de
Scale Alronda
los 7300
millones de
délares. Wang
niegaque
explote asus
trabajadores.
«Solo optimiza-
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MARK SEARS:
"NOS GUSTA
PENSAR QUE
ALIVIAMOS
LA POBREZA"

Segraduden
Stanfordy
eselCEOde
CloudFactory. La
fundé en Nepal
vy también tiene
sede en Kenia.
«CloudFactory es
unaplataforma
dondelas
empresas
obtienen acceso
instantaneoa
trabajadores
digitales para
tareas tediosas
v repetitivas.
Damos
oportunidades
deempleoa
unmillénde
personas. Nos
gustapensar
que nuestro
enfoque alivia
lapobrezaen
muchos paises
vV, almismo
tiempo,
brindamos

un granservicio
comerciala
empresas del
mundo entero.
Todos ganann»,

MANU
SHARMA
"CLASIFICAR
DATOS ES
FRUSTRANTE
Y ABURRIDO"

Ingeniero
aeroespacial,
cofundo
Labelboxen
2018 en San
Francisco,
start-upqueya
ha superado

los mil millones
deddlares de
valoracion.
Cuentaentre
susclientes
conlaNASA.
«Clasificar
millones de
datoses
frustrante

v aburrido.
Nosotros
proporcionamos
una solucion
mediante

una plataforma
colaborativa
hastaque se
puedan automa-
tizardel todo los




