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Autónomos 

Los trabajadores 
por cuenta propia  

dan pasos de 
gigante en su 

abrupto viaje hacia 
el territorio digital
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LAURA MONTERO CARRETERO 

Impulsados por una economía 

en la que los canales online ad-

quieren un peso creciente y                 

al calor de los fondos europeos, 

los trabajadores por cuenta 

propia caminan con paso fir-

me hacia la digitalización. La 

pandemia ya supuso un más-

ter acelerado para muchos de 

estos profesionales que, por 

pura supervivencia, abrazaron 

en tiempo récord las nuevas 

tecnologías, pero ahora es ne-

cesario dar el gran salto. Así 

lograrán conocer mejor a sus 

clientes, automatizar tareas 

que hasta entonces habían sido 

repetitivas, romper la brecha 

territorial o abrir nuevas líneas 

de negocio… la migración a mo-

delos digitales brinda un sin-

fín de ventajas a los autóno-

mos, que o se adaptan o per-

derán su lugar en un escenario 

de profunda revolución.  

El reto es colosal porque, si 

bien la crisis sanitaria obligó a 

iniciar la transición, todavía 

queda camino por recorrer. La 

unanimidad en el colectivo es 

que las ayudas procedentes de 

Bruselas jugarán un papel tras-

cendental, sobre todo el deno-

minado Kit Digital, gestionado 
por Red.es, entidad dependien-

te de la Secretaría de Estado de 

Digitalización e Inteligencia 

Artificial. Dotado con un pre-

TRANSFORMACIÓN  El gran salto 

Los autónomos 
también despegan 
hacia la digitalización
Aunque falta mucho camino por recorrer 
aún para unos profesionales centrados 
en sobrevivir en su día a día, las ayudas 
europeas suponen una ocasión histórica 

lastran el cambio: «Del 88% de 

autónomos que tiene hasta dos 

trabajadores, solo el 1,7% em-

plea especialistas con conoci-

miento TIC», añade Andueza.  

Iniciativa ambiciosa 
Con este punto de partida, des-

de la organización celebran la 

puesta en marcha del Kit Di-
gital, que califican como la ini-

ciativa más importante para 

los autónomos desarrollada 

en el marco de los fondos Next 

Generation. Andueza comen-

ta, eso sí, que «como cualquier 

proyecto ambicioso, se va 

aprendiendo a medida que se 

va caminando». Se refiere a 

ciertos problemas a los que se 

están enfrentando los agentes 

digitalizadores. «A pesar de 

que mediante el uso de herra-

mientas de robotización se han 

automatizado partes del pro-

ceso, después ralentiza el ex-

ceso de burocracia que tene-

mos en nuestro país y eso hace 

que a la hora de pasar cada trá-

mite todo sea más lento de lo 

que nos gustaría», apunta. En 

este sentido, cuenta que hay 

autónomos con empresas en 

el sector digital que no espe-

raban plazos tan largos desde 

que empiezan a desarrollar los 

servicios hasta que son capa-

ces de justificar y de cobrar por 

los trabajos realizados. 

Desde Red.es, sin embargo, 
subrayan que en estos mo-

mentos el plazo máximo de 

pago de los trabajos realiza-

dos y justificados correcta-

mente es de 60 días, de modo 

que si la justificación está bien 

hecha, el plazo de pago se efec-

túa en menos de dos meses. 

Desde el punto de vista de 

los autónomos, ATA advierte 

de que a veces están ahogados 

en su día a día y no encuentran 

tiempo para leerse el BOE, por 

lo que, si lo desean, les ayudan 

a gestionar la solicitud. Por otro 

lado, cabe recordar que para fa-

cilitar el acceso al bono digital, 

pueden autorizar a Red.es a 

consultar de oficio los requisi-

tos y obligaciones requeridos, 

supuesto de 3.067 millones de 
euros con cargo al instrumen-

to Next Generation EU, su ob-

jetivo es apoyar la transforma-

ción digital de pymes y autó-

nomos del territorio nacional.  

Articulado en torno a tres 

convocatorias, segmentadas 

por tamaño de empresa, que 

estarán activas hasta el 31 de 

diciembre de 2024, proporcio-

na un bono de 12.000, 6.000 o 

2.000 euros (en función del seg-

mento al que pertenezca el so-

licitante) para comprar solu-

ciones digitales que incluyen 

presencia en internet, creación 

de una página web y tienda on-

line, gestión de redes sociales, 

‘business intelligence’ y analí-

tica, factura electrónica o ci-

berseguridad, entre otras. 

Hasta la fecha, el programa 

ha superado los 200.000 bonos 

digitales otorgados, lo que su-

pone más de 1.000 millones de 

euros de los fondos europeos, 

y cuenta con más de 10.600 

agentes adheridos en toda Es-

paña, de los que el 98% son pe-

queñas empresas TIC. «De ellos, 

7.672 ya han firmado contrato 

con algún beneficiario para im-

plantar sus soluciones básicas 

de digitalización y cada día se 

formalizan más de 1.500 acuer-

dos», apuntan desde el orga-

nismo. Cabe recordar que es el 
agente digitalizador quien tie-

ne la responsabilidad de im-

plantar la solución o solucio-

nes a la empresa o autónomo 

beneficiario, pero también la 

responsabilidad de justificar 

correctamente, puesto que re-

cibe la ayuda económica una 

vez ha justificado su trabajo, 

es decir, haber implantado bien 

la solución tecnológica finan-

ciada por el Kit Digital.  

Dificultades  
Se trata de una ocasión histó-

rica para zanjar el déficit en 

este ámbito. Pedro Andueza, 

coordinador TIC de la Asocia-

ción de Trabajadores Autóno-

mos (ATA), cree que es proba-

blemente el colectivo que me-

nos digitalización aplica en sus 

negocios por los recursos limi-

tados de los que disponen. «El 

88% no supera los dos emplea-

dos, de forma que las funcio-

nes propias de distintos depar-

tamentos recaen sobre una 

misma persona, lo cual hace 

complicado abordar la cues-

tión estratégica de la digitali-

zación», justifica, al tiempo que 

menciona factores como la su-

bida de los costes energéticos 

o la presión fiscal, que han em-

pujado a la baja la rentabilidad. 
Esa preocupación por mante-

nerse a flote, unida a la falta de 

capacidades digitales, también 

David Armada, al frente de Taxi 
Transfer Aeropuerto Vigo, lleva en este 
sector desde que cumplió la mayoría de 
edad, primero en Barcelona y luego en 
Galicia. Confiesa que siempre está muy 
atento a la aprobación de las ayudas 
públicas y el Kit Digital le pareció muy 
alentador. «Los pequeños autónomos 
somos siempre los últimos –lamenta–, 
pero lo solicité para ver si me lo conce-
dían». Así fue. Gracias a la ayuda y, por 
medio de Grupo QDQ como agente 

digitalizador, ha podido renovar su 
página web para que sea más atractiva 
para los clientes y más fácil a la hora de 
contratar el taxi. Armada tiene claro 
que hoy en día el canal online juega un 
papel fundamental en su actividad. 
«Llevo en Galicia 14 años y al segundo 
ya abrí el portal web, primero solo y 
luego lo dejé en manos de la citada 
empresa». Hoy este medio es esencial 
en su negocio. «El 80% de los trabajos 
entran a través de la web», detalla. 

VIAJE DE REINVENCIÓN

CAMBIO DE CHIP 

El reto es que los 
autónomos vean en 
las herramientas 
digitales un elemento 
de competitividad
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    CLAVES

EL ROL DEL AGENTE 
DIGITALIZADOR 
Tiene la responsabilidad 
de implantar las solucio-
nes al beneficiario y debe  
justificar adecuadamen-
te su trabajo, ya que 
hasta entonces no recibe 
la ayuda económica. 
Desde ATA alertan de 
retrasos en los pagos, 
aunque Red.es aclara que 
«en estos momentos el 
plazo máximo de pago de 
los trabajos realizados y 
justificados correcta-
mente es de 60 días».

MIEDO AL CAMBIO, 
UNA BARRERA POR 
DERRIBAR 
Desde el Grupo QDQ, 
agente digitalizador, 
detectan que aún existe 
entre los autónomos 
desconocimiento de las 
ventajas de la digitaliza-
ción y también miedo al 
cambio. El hecho de que 
sus clientes demanden 
sobre todo página web 
con posicionamiento y 
gestión de redes sociales 
demuestra que queda 
trabajo por hacer.

PILAR PARA LA 
COMPETITIVIDAD 
NACIONAL 
Inmaculada Riera, 
directora general de 
Cámara de Comercio de 
España, entidad colabo-
radora de Kit Digital, 
hace hincapié en la 
importancia que para un 
país como España tiene 
la digitalización de 
pymes y autónomos. «De 
su crecimiento y compe-
titividad dependerá la 
del país en general», dice.

MÁS DE 200.000 
BONOS OTORGADOS  
El Kit Digital se organiza 
en torno a tres convocato-
rias, abiertas hasta el 31 
de diciembre de 2024, 
cada una dirigida a un 
segmento de empresa en 
base a su tamaño. Se 
puede optar a ayudas de 
12.000, 6.000 o 2.000 
euros, en función de la 
categoría. Hasta la fecha, 
se han otorgado más de 
200.000 bonos digitales, 
lo que supone más de 
1.000 millones de euros.

talización, estas son el primer 
paso», ahonda.  

Según datos facilitados a este 
diario por Red.es, las empresas 
de mayor tamaño han optado 
en primer lugar, con más del 
18%, por soluciones de gestión 
de procesos, mientras que en 
las empresas de menor tama-
ño, la más demandada, con más 
de un 30%, ha sido página web 
y presencia básica en internet.  

El mayor desafío, dice la con-
sejera delegada de Grupo QDQ, 
es que los autónomos entien-
dan el beneficio que este tipo 
de soluciones aporta a su nego-
cio: «Es importante que vean la 
tecnología como un medio que 
les ayuda a alcanzar sus obje-
tivos de negocio. Muchos no sa-
ben qué retorno les va a traer y 
ahí es donde entra en juego Kit 
Digital, una gran oportunidad 
para que puedan dar ese pri-
mer paso». Como agente digi-
talizador, la firma hace un ba-
lance favorable del desarrollo 
del programa ya que, si bien al 
principio tuvieron que trami-
tar varias veces muchas solici-
tudes por errores de forma, en 
los últimos meses los volúme-
nes de rechazo han bajado y la 
utilización de robots por parte 
de Red.es se ha traducido en 
que las aprobaciones se hagan 
de forma fácil y eficiente.  

Tendencia irreversible 

Inmaculada Riera, directora ge-
neral de Cámara de Comercio 
de España, entidad colabora-
dora del programa, resalta que 
el impacto de la iniciativa va 
más allá del importe del bono 
y que ha de provocar una ver-
dadera transformación porque 
la opción B es quedarse fuera 
del mercado. «Pymes y autó-
nomos representan la mayor 
parte del tejido empresarial del 
país, por lo que debemos foca-
lizar esfuerzos en que los fon-
dos Next Generation lleguen a 
ellos. De su crecimiento y com-
petitividad dependerá la del 
país en general», asegura con-
vencida de que el Kit Digital 
mejorará el posicionamiento 
nacional e internacional de es-
tos colectivos y, por ende, situa-
rá a la economía nacional en 
una situación de mayor com-
petitividad. El hecho de que en 
el catálogo de soluciones sus-
ceptibles de recibir financia-
ción los autónomos puedan pe-
dir herramientas de cibersegu-
ridad o de explotación de datos 
aplicada a la toma de decisio-
nes demuestra ya cómo la di-
gitalización va calando entre 
estos profesionales. 

Con el viento de cola de los 
fondos europeos, los autóno-
mos toman oxígeno para dar el 
acelerón definitivo a una digi-
talización de la que depende su 
viabilidad presente y futura. 

salvaguardando así la transpa-
rencia y seguridad jurídica del 
proceso. Además, ha habilita-
do la figura del representante 
voluntario para que cualquier 
tercero debidamente autoriza-
do pueda pedir la subvención 
por cuenta del autónomo. Es el 
caso de los Gestores Adminis-
trativos, que gracias a un acuer-
do con Red.es, están habi-
litados para actuar en 
representación de 
pymes, microempre-
sas y autónomos en 
las convocatorias de 
ayudas. 

«La gestión de este 
programa empieza a le-
vantar los problemas de bu-
rocracia que existían hasta 
ahora en nuestro país y la pre-
sentación de solicitudes ha ido 
muy bien», asegura Ramón Le-
desma, responsable de proyec-
tos del Consejo General de Ges-
tores Administrativos, que de-
tecta que el organismo público 
se ha cuidado mucho que las 
subvenciones se destinen a su 

verdadera finalidad, lo que ha 
provocado «algún trabajo adi-
cional que tienen que realizar 
sobre todo los agentes digita-
lizadores». Más allá de esta cir-
cunstancia, su valoración es 
muy positiva y confía en que, 
con este trampolín, la cultura 
de la digitalización vaya calan-
do en el colectivo. 

Y es que, en un entor-
no cada vez más com-

petitivo e innovador, 
la presencia en in-
ternet y el empleo 
de las herramien-
tas digitales en la 

actividad cotidiana 
de los autónomos ha 

dejado de ser una opción. 
«El autónomo no vive, sino que 
sobrevive. A veces no tiene 
tiempo de pensar más allá de 
lo urgente, pero hoy en día sin 
presencia en internet no exis-
ten», desliza. Como fleco por 
resolver, apunta a la deficiente 
educación financiera de la po-
blación en general, que en el 
caso de los autónomos se refle-

ja en que con frecuencia se 
preocupan de captar nuevos 
clientes, pero sin analizar el 
coste que le supone.  

Para Ágar Pérez, CEO de 
Grupo QDQ, agente digitaliza-
dor del programa Kit Digital, 
la clave pasa por adoptar una 
nueva cultura empresarial en 
la que este tipo de herramien-
tas se perciban como un me-
dio para incrementar la com-
petitividad. «El nivel de digi-
talización varía en función de 
los recursos económicos o la 
actividad a la que se dedique 
el autónomo, pero sí vemos que 
aún hay desconocimiento y 
miedo al cambio, por lo que ne-
cesitan alguien que les acom-
pañe y asesore», explica. Una 
circunstancia reveladora es 
que el grueso de la inversión 
de sus clientes, pymes y autó-
nomos, se centra en página 
web con posicionamiento y 
gestión de redes sociales. «Esto 
nos indica que todavía queda 
mucho camino por recorrer 
porque, en soluciones de digi-

88%  
De los 

autónomos  no 

supera los dos 

empleados
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