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CARLOTA FOMINAYA  

MADRID 

Repartir entre los hermanos los cui-

dados de un padre o de una madre de-

pendiente o con discapacidad, una he-

rencia que no satisface a todos los hi-

jos por igual, unos abuelos a los que 

no dejan ver a sus nietos, hijos que so-

breprotegen a sus padres... Los pro-

blemas entre mayores 

adultos que llegan a Fun-

dación Atyme, pionera 

en ofrecer programas de 

resolución de conflictos 

a través de la mediación 

en nuestro país, se incre-

mentan exponencial-

mente desde 2011, año en 

que el Ministerio de Sa-

nidad, Consumo y Bie-

nestar Social aprobó este servicio. Por 

este motivo, ambos organismos han 

presentado la guía «Adultos, mayores 

y mediación», donde explican la ca-

suística de este servicio, que entre sus 

características más destacables está 

el hecho de ser voluntario y gratuito. 

Resolución pacífica  
Este tipo de mediación, recalca Trini-

dad Bernal, directora técnica de la Fun-

dación Atyme, «está dirigida a perso-

nas ligadas entre ellas por lazos de pa-

rentesco –aunque también relación de 

amistad o relaciones muy cercanas–, 

que tengan desacuerdos y quieran re-

solverlos de forma pacífica». El hecho 

de vivir más años y en mejores condi-

ciones, apunta Bernal, ha dado lugar 

a un nuevo escenario familiar donde 

surgen conflictos ocasionados por la 

convivencia entre generaciones dis-

tintas, con intereses y valores diferen-

tes, que ponen en peligro la armonía 

familiar.  

En este contexto, añade esta exper-

ta, «es muy fácil que las familias se en-

cuentren en un punto donde las par-

tes involucradas en un conflicto ya no 

escuchan, y donde cada uno piensa 

que el otro tiene que comprender su 

punto de vista y vive la opinión del otro 

como un ataque del que tiene que de-

fenderse. No se entienden y resulta 

complicado llegar a acuerdos, dando 

lugar a que el conflicto crezca en in-

tensidad y extensión».  

Sobreprotección   
Así, desde Atyme han ob-

servado que la principal 

fuente de consulta tele-

fónica se debe a los pro-

blemas surgidos de la so-

breprotección de los hi-

jos hacia los padres 

mayores, a los que «no 

dejan ser autónomos». 

Todos los casos que 

han pasado por los mediadores de 

esta organización tienen en común 

que, en un principio, «nadie se 

ocupó de consultar qué es lo que-

rían hacer los mayores». «Los hi-

jos no se dan cuenta pero al tra-

tarlos como a niños los están 

metiendo en una urna de cris-
tal que va a conducirles a una 

situación de baja autoestima, 

a tener peor concepto de sí 

mismos... Es un error, por-

que les acompañan a la de-

pendencia», advierte Ber-

nal. 

«No quieren que va-

yan solos al médico, que 

conduzcan, les contro-

lan la toma de pasti-

llas... Podríamos de-

cir que hay amores 

que matan», resu-

me Ramón Mayo, 

vicepresidente 

de Fundación 

Atyme. «Poco 

a poco va-

mos to-

mando decisiones por ellos, y contri-

buyendo a que baje su autoestima. Fa-

milia y sociedad debemos trabajar por 
que los mayores mantengan las rien-

das de su vida durante el máximo tiem-

po posible», apunta.   

Sobre todo, añade, «porque perci-

bimos que se trata de personas que 

pueden tener mucha edad, pero que 

se encuentran bien, mental y física-

mente. La sobreprotección por exce-

so de cariño de los hijos está condu-

ciendo a situaciones familiares rocam-

bolescas», determina Bernal.  

Cuidado de los padres 
De hecho, la principal derivada de la 

sobreprotección son los conflictos en-

tre hermanos por las diferentes for-

mas de entender cómo hay que llevar 

a cabo el cuidado de los padres mayo-

res. «Suele haber diferencias entre lo 

que entienden por las atenciones 

requeridas. Es habitual que 

unos crean que deban 

hacerse en una 

institución, 

otros en 

casa de los padres, o en la de los hi-

jos... Estas discrepancias se acentúan 

cuando vivir más va acompañado de 
cierto deterioro y se producen respues-

tas diferentes de los hijos ante esta si-

tuación», explica Bernal.  

La circunstancia puede verse agra-

vada, añade, «por la manera en la que 

los cuñados o las parejas de los her-

manos se comportan ante estas situa-

ciones, creando verdaderos enfrenta-

mientos familiares que ocasionan, en 

algunos casos, una ruptura de la co-

municación entre hermanos, que aca-

ba por repercutir en la estabilidad emo-

cional de los padres y en el empeora-

miento de su 

salud».  

Las per-

s o n a s  

Mediación: la negociación entre adultos    
∑ La Fundación Atyme y el Ministerio de 

Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 
presentan la guía «Adultos, mayores y 
mediación» donde explican el servicio

Objetivo 
La guía pretende 

eliminar ideas 
negativas de  
la vejez y dar  

a conocer  
este sistema 
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     y mayores donde todos ganan

mayores, remarca Félix Ba-

rajas, subdirector general 

de Familias del Ministerio de 

Sanidad, Servicios Sociales e Igual-

dad, «no son menores de edad, aun-

que quizá tengan limitaciones en los 

cuidados, en la atención... pero mien-

tras tengan capacidad jurídica plena  

hay que tratar de mantener su auto-

nomía». El reto de las administracio-

nes públicas, corrobora Mayo, «no está 

en ayudar a vivir más, sino en ayudar 

a vivir mejor. En dar vida a los años 

que quedan».  

Objetivos  finales 
«Empezar a eliminar ideas nega-

tivas en torno a la vejez, y a cam-

biar estereotipos, además de pre-

sentar los nuevos conflictos de 

las familias que se producen 

por vivir más, y cómo solucio-

narlos a través de la media-

ción son los objetivos que 

persigue la guía de Atyme», 

resume Bernal. Es verdad, 

prosigue, «que los conflic-

tos son inherentes a la 

vida de las personas y, 

por tanto, también de la 

vida de los adultos ma-

yores y de quienes se 

relacionan con ellos. 

La mediación no 

siempre va a poder eliminar-

lo o detenerlo pero es de gran 

importancia para este colecti-

vo contar con herramientas que les 

den capacidad para gestionar los pro-

blemas de su vida de forma construc-

tiva». Por eso, la mediación enfocada 

a adultos mayores es muy útil «por-

que logra que estos sean protagonis-

tas de sus propias decisiones, incluso 

en relación a las personas con disca-

pacidad. Este sistema es una manera 

renovada de entender la justicia, con-

siderando a este colectivo ciudadanos 
de pleno derecho, capacitados para to-

mar decisiones. Es una forma eficaz 

de resolver los conflictos en lugar de 

la imposición o la judicialización», in-

siste.   
En definitiva, concluye Trinidad 

Bernal, la mediación «es muy útil para 

abordar conflictos en el mundo actual 

de las familias, con nuevos problemas 

que requieren nuevas vías de solución, 

fórmulas que ayuden a gestionar los 

conflictos de forma constructiva y pro-

muevan el que las personas manten-

gan en la medida de lo posible el con-

trol en las dedisiones que les afecten. 

Fórmulas, como este sistema, que fo-

menten la seguridad personal, eleven 

la autoestima y garanticen la capaci-

dad de autodeterminación de las per-

sonas mayores». 

Cristina: «Llegó un momento en que la situación era insostenible»  

Cuando la demencia con cuerpos 
de Lewy llegó a casa de Cristina, 
toda la convivencia familiar se 
trastocó. «Le diagnosticaron la 
enfermedad a mi madre con 61 
años. Nosotras, que somos cuatro 
hermanas, éramos muy jóvenes, 
y no sabíamos cómo ponernos de 
acuerdo en casa para ayudar a mi 
padre». La discapacidad fue 
avanzando y llegó un momento 
en que la situación era insosteni-
ble. «Cada vez que hablábamos se 
distorsionaba todo», reconoce 
esta mujer, hoy madre de dos 
niños. Hasta que un día, la 
psicóloga del centro de mayores 
donde su madre iba a talleres de 

memoria, les habló del servicio 
de mediación de Atyme. «Costó 
convencer a alguna más que a 
otra, pero al final todos, incluido 
mi padre, acudimos de forma 
voluntaria a ver en qué consistía 
este servicio», reconoce. «Prime-
ro fuimos de forma individual 
para exponerle la situación por 
separado, y después acudimos 
todos juntos», explica. «Cada una 
tenía un horario de trabajo 
distinto, y como todas queríamos 
ayudar, nos repartimos las 
tareas: la que vive más cerca se 
encarga de la compra, yo que 
soy fisioterapeuta le 
acompaño a ciertas 

terapias, otra va al médico, la que 
vive fuera viene ciertos fines de 
semana, mi padre se encarga de 
los papeleos... y entre todos 
contribuimos en las labores del 
cuidado de mi madre». «La 
mediación nos ayudó mucho. Al 
principio piensas que tú puedes 
con la situación, que todo va a 
cambiar, que se va a arreglar 
solo... Pero no se puede. A 
nosotras nos fue muy útil que 
alguien ajeno nos ayudase a 
entender la situación desde el 
punto de vista del resto de las 

personas involucradas. 
Recomiendo este servicio 

fervientemente».      
VOLUNTARIO  

«Costó un poco 
convencer a una 
hermana, pero 

acudimos 
todos»


