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La puesta al dia del gran trampolin
del crecimiento profesional

En plena prueba de fuego por la pandemia, la
«educacion terciaria» avanza impulsada por la

ALBERTO VELAZQUEZ

1 pulso de la so-

digitalizacion y la gestion de habilidades personales ciedad del sigo

XXI marca la ne-
cesidad de ci-
mentar nuevas
habilidades y ca-
pacidades, en un entorno de
inexcusable digitalizacion ace-
lerada, de innovacién en el
mas amplio sentido, en la for-
ma de trabajar y, en suma, en
la forma de pensar. Humani-
dades y tecnologia se unen, en
mas de una ocasioén (mds atn,
en esta época de Covid-19) para
afrontar todo tipo de retos pro-
fesionales para satisfacer las
demandas de las empresas.
En este entorno, los estudios
de posgrado han reforzadoy
mejorado la metodologia im-
plantada en los ultimos afos,
de acuerdo a variables como
una mayor y mejor digitaliza-
cién, contenidos practicos, nue-
vos métodos de ensefianza, fo-
mento de las «habilidades
transversales», del «aprendi-
zaje para toda la vida», etc.
En todo momento, el mun-
do de la empresa pide
una mayor capacidad de
adaptacion a este nuevo
ritmo. Como destaca Al-
fredo Bonet, secreta-
rio general del Circu-
lo de Empresarios: «La
economiay la propia so-
ciedad evolucionan a gran
velocidad, en buena parte
debido al impacto de las
nuevas tecnologias, los
cambios demogréficos y la
globalizacion. Esta si-
tuacion ha pro-
ducido una
desconexion
entre las
necesida-
des de
formaciéon
del sistema productivo y las
competencias que los jovenes
adquieren en el sistema edu-
cativo, lo que explica en parte
la coexistencia de vacantes di-
ficiles de cubrir en el mercado
laboral con elevadas tasas de
desempleo juvenil». Un reco-

ONLINE, Si, PERO...

La presencialidad del
alumnado es esencial

rrido formativo que, en todas
sus etapas («hay que potenciar
y prestigiar la Formacién Pro-
fesional») debe fomentar ca-
pacidades como « el trabajo en
equipo, el liderazgo, la negocia-
cién o la comunicacion, nece-
sarias para promover la eficien-
cia, la competitividad y la cul-
tura de las organizaciones».

Soluciones

Victor Briones Dieste, vicerrec-
tor de Estudios de la Universi-
dad Complutense de Madrid,
destaca como la pandemia ha
irrumpido en este tipo de estu-
dios («que incluyen tanto las
titulaciones de Méster Oficia-
les como los Programas de Doc-
torado»). La docencia presen-
cial o las estancias de forma-
cién o investigaciéon en centros
distintos al de origen se han
visto, como sefala Dieste: «Pa-
liada en parte por las excepcio-
nales ‘estancias virtuales’ en
especialidades que asi lo per-
mitieron. La defensa y depdsi-
to telematico de Tesis Docto-
rales ha sido otra adaptacion
necesaria».

Convertir la necesidad en
virtud; problemas en solucio-
nes... sin duda, estos meses han
servido para mejorar e impul-
sar procesos, herramientas, ya
presentes en las instituciones
publicas y privadas. «Pero (co-
menta el vicerrector) la presen-
cialidad es esencial en muchas
especialidades y ha sido reto-
mada con las garantias nece-
sarias en cuanto se ha podido.
Por ejemplo, los estudios de
postgrado en Ciencias de la Sa-
lud o Experimentales precisan
de la actividad presencial ine-
ludiblemente. Y en Ciencias So-
ciales y Humanidades también
ha sido retomada tras una
adaptacion forzada por las cir-
cunstancias». Nuevos tiempos
y nuevo curso, en el que la ins-
titucion estrena masteres ofi-
ciales en Eticas aplicadas, Au-
diologia, Fisica de Plasmas o
Estudios clasicos (méds de 150
masteres), ademads de la cre-
ciente apuesta por los Docto-
rados industriales, en colabo-
racion con empresas de multi-
ples sectores.

Presencial, digital

Desde el punto de vista de una

institucién privada, Norman
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Por modalidad de la universidad
Ciencias
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Hombres 57.460 33.098 7.277 7.523 5.351
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A DEMANDA

Los modelos
«liquidos» permiten
una mejor
interrelacion entre
los participantes

macién universitaria en tiem-
pos de pandemia ha acelera-
do algunas tendencias que ya
habiamos identificado en el
pasado. Afortunadamente, IE
University ya tenia mas de 20
afnos de experiencia de forma-
cién online cuando llego el Co-
vid. Somos una institucién ‘li-
quida’ y nos movemos con fa-
cilidad del entorno presencial
al digital».

El modelo de «liquid lear-
ning» maximiza el aprendiza-
je del alumnado en un entor-
no en el cual lo digital y fisico
estdn necesariamente interco-
nectados. «Es un modelo muy
flexible (sefiala Kurtis) en el
cual, dependiendo de la estruc-
turay el formato de cada pro-
grama, las clases pueden ser
online, offline, sincronas, asin-
cronas, en Madrid o en cual-
quier otro lugar del mundo. El
alumno puede fluir y trasla-
darse sin problemas entre en-
tornos y situaciones digitales
y fisicas, tanto durante como
después de sus estudios».

El directivo de IE Univer-
sity subraya el incremento en
la demanda de las «habilida-
des blandas (o transversales,
interpersonales...)», por lo que
lainstituciéon ha reforzado en
sus programas herramientas
como talleres, sesiones e, in-

cluso, asignaturas, para toni-
ficar capacidades como la em-
patia, el espiritu de colabora-
cion, la capacidad de adapta-
cién al cambio (como durante
la pandemia), la resiliencia, la
capacidad de escucha activa,
etc. Capacidades y habilida-
des que recorren el amplio sur-
tido de programas de sus cin-
co escuelas, con una oferta de
posgrados clédsicos (algunos,
mas de 45 anos) y modernos
(con recientes ejemplos como
el Doble Master en Abogacia,
Emprendimiento y Tecnolo-
gia; el Master in Business
Analytics & Big Data; el Mas-
ter in Business for Architec-
ture & Design, el Master in
Computer Science & Business
Technology, el Master in Ta-
lent Development & Human
Resources, el Tech MBA, etc.).

En el caso de EAE Business
School, Bethlem Boronat, Head
of Teaching Innovation, incide
en la importancia de ir mas alla
de una mera continuacién de
la formacién universitaria: «<En
un entorno cambiante como el
nuestro, tenemos que centrar-
nos en hacer realidad el con-
cepto de méster, es decir, en
convertir en maestros en la ma-
teria a nuestros estudiantes,
para que salgan de nuestras au-
las con las herramientas de su
profesiéon muy mecanizadas,
de manera que sean auténo-
mos y adaptables en todo mo-
mento y situacion laboral. Eso
implica reforzar la practica, el
entrenamiento y la aplicacion
de todos los aprendizajes du-
rante todo el cursoy

también ayudar a de- dds
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sarrollar autonomia,
pensamiento criticoy
capacidad de analizar las si-
tuaciones con una mentalidad
abierta y dispuesta al cambio
y lainnovacion». Entre sus no-
vedades, destacan el Master en
Responsabilidad Social y Sos-
tenibilidad, el Mdster en Inte-
ligencia Artificial, el Master in
Management o el Doble Mas-
ter: MBA + Big Data.
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Innovacion en curso
Los esfuerzos y acciones para
asentar este signo de distin-
cién en un mercado laboral
cada vez mas competitivo y glo-
balizado se traducen, como
apuntan desde Crue Universi-
dades, en més matriculaciones
«un 300% de incremento en la
ultima década -‘La Universi-
dad Espafiola en Cifras’-: si un
titulado universitario puede al-
canzar durante su carrera pro-
fesional un nivel de renta un
50% mayor respecto al de estu-
dios de Secundaria, un titulo
de posgrado eleva la diferen-
cia al 85%». En estos registros
hay que tener en cuenta a los
estudiantes «senior» que deci-
den «motu proprio» o con el
apoyo de sus empresas, mejo-
rar su curriculum.

Alahorade aplicar la tec-
nologia en la ensefianza, la ins-
titucion destaca, por ejemplo,
la aplicacién de la Inteligencia
Artificial: «Se encuentra atn
en un estado inicial, pero con
un gran potencial de desarro-
1lo, como en los casos de detec-
cion temprana del fracaso, los
‘asistentes’ personales o la re-
comendacién personalizada
de actividades formativas, ade-
mas de su uso en correcciéon
automatizada».

La adopcion de la tecnolo-
gia ala hora de formar tam-
bién se ha incrementado en
instituciones como
Teamlabs, que acaba de aliar-
se con la multinacional
espafiola Sngular, una
de las empresas mas
pujantes del sector
digital, para apoyar
«nuestra metodo-
logia disruptiva en
soluciones di-
gitales de

RESPONSABILIDAD A COMPARTIR

Luis Lopez Sanchez, director de Recur-
sos Humanos de Deloitte, destaca,
desde su dilatada experiencia en la
gestion del talento, la importancia, mas
que del «qué», del «para qué». Y no solo
desde el punto de vista de los emplea-
dos, sino de las propias compaiiias: «Por
ejemplo, en Deloitte no se exige el
master profesionalizante, habilitante a
los ingenieros, porque para nuestra
labor no lo necesitamos, pero si a los de
Derecho, ya que tienen que ejercer
como abogados». En este entorno, el

vanguardia, repensando el
aprendizaje desde la tecnolo-
gia y la tecnologia desde el
aprendizaje». Acciones aplica-
das a programas de posgrado
como el Diploma Universita-
rio de Especializacion en Chief
Learning Officer (CLO) o el Més-
ter Universitario en Facilita-
cién del Aprendizaje e Innova-
cion (Lit).

Otro ejemplo de aplicacion
de innovacién en todos sus am-
bitos es el de Esade Business
School. El decano Josep Franch
reconoce como los recientes
desafios por la irrupcion del
Covid-19 han supuesto avan-
ces en la concepcion innova-
dora de la formacién superior,
«que trasciende la simple tra-
duccién del modelo tra-
dicional a uno online y
que combina lo mejor de
la formacién presencial
con lo mejor de
la modali-
dad onli-
ne». Equi-

de las empresas»).

pamiento, metodologia y talen-
to para responder a las necesi-
dades del alumnado y de las
empresas. «Por esa razon (des-
taca Franch), los programas
clasicos, como el MBA o el
EMBA, estdn en continua trans-
formacion para adelantarse a
las tendencias, y nuestros pos-
grados se actualizan constan-
temente para formar perfiles
que ayuden a las organizacio-
nes aliderar en un entorno de
cambios, la incertidumbre».
Esta im-

plantacién
tecnolo-
gica su-
pone la
con -

SIGLO XXI

La Inteligencia
Artificial se emplea
cada vez mas en los
diversos procesos
formativos

directivo destaca la importancia de
colaborar con instituciones de gran
prestigio («aportan un gran valor
propio a nuestra estructura, al llegar
con conocimientos y habilidades
propios de la formacidn de este tipo»),
asi como la oportunidad de contar con
profesionales «reciclados» («nuevas
formaciones sobre una base de afios») y
con interés por no dejar de aprender
(«tienen que ser conscientes de que el
autoaprendizaje es asunto suyo, no solo

fluencia simultanea, como
dice Vanessa Izquierdo, di-
rectora del Master en Li-
derazgo y Direccion de
RRHH de la Universidad
Nebrija y Sagardoy Bu-
siness & Law School, «de
numerosas tecnologias
exponenciales como el
big data, la inteligencia
artificial, el blockchain, la com-
putacién cuéntica, el in-
ternet de las cosas (I0T),
larobética o la realidad
virtual. La revolucién di-
gital no es opcional: o
cambias o te cambian». Di-
cho lo cual, predican con el
ejemplo con opciones como la
inclusién en su masteres de un
modulo de Economia Digital
y Legal Tech, «por resultar
imprescindible para el ju-
rista del siglo XXI. Una
oportunidad Ginica para
afrontar con éxito el
proceso de transfor-
macién digital que
también afronta
el sector legal.
Ayudaré alos
alumnos a di-
ferenciarse:
hoy en dia, o
eres distinto o
eres sustituible».
Desde Sagardoy también
destacan la indispensable ne-
cesidad de contar con un equi-
po docente que permita ofre-
cer un aprendizaje, innovador
y, sobre todo, eminentemente
practico. En esta linea, cuen-
tan con una destacada nove-
dad en este curso, destinado a
perfiles que ocupan o han ocu-
pado un puesto de alta direc-
cion (formacion dentro del am-
bito del Gobierno Corporativo):
el Programa de Especializacion
para Consejeras y Consejeros.
«Con él (apuntan), queremos
contribuir al desarrollo profe-
sional de mujeres y hombres
para que desarrollen su poten-
cial y se incorporen a Consejos
de Administraciéon de compa-
fias nacionales e internacio-
nales cotizadas y no cotizadas».
Si en Sagardoy destacan la
importancia de incluir en sus
programas «todas aquellas ten-

dencias, novedades y actuali-
zaciones que sean necesarias»,
en la Escuela Internacional de
Administraciéon Hotelera Va-
tel afrontan esta época de cam-
bios a la espera de nuevos 'y
présperos tiempos para el sec-
tor hotelero). Asi, Adriana Cely,
responsable académica de Va-
tel Espana, describe la esencia
del trabajo de la institucién
(mads auin en tiempos como los
presentes): «El crecimiento y
diversificacion de la industria
del turismo y la hoteleria exi-
gen conocimientos actualiza-
dos sobre las necesidades del
mercado, que deben afrontar-
se con conocimientos previos
para poder innovar. El sector
del turismo que se vincula con
la gestion de los hoteles es muy
dindmico, ya que cambia en la
medida que la sociedad tam-
bién plantea diferentes formas
de ocio y formas de relacién.
Actualizacion permanente, vi-
sién profunda y pensamiento
creativo generan innovacion y
competitividad a nivel global».

Cely repasa hace un repaso
desde lo particular («es funda-
mental tener profesionales que
tengan conocimientos especi-
ficos sobre el negocio, en este
caso de hoteleria y turismo y
sobre las diferentes dreas de
un hotel») a lo general («ante
la necesidad de ser mas com-
petitivos, formamos profesio-
nales altamente cualificados
que aporten valor al negocio 'y
puedan marcar una diferencia
competitiva»). En suma, edu-
cacion superior para los desa-
fios del siglo XXI.



