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Aunque su oferta es alin escasa, universidades como la de Alcala de Henares ya tienen en marcha titulacione:

e Tohs s

s en gerontologia para paliar el impacto de la crisis del coronavirus en las personas mayores.

i

Tiempos de expertos en cuidados

Profesionales de ambitos como la salud o la dependencia ya se situaban entre los mas demandados por el mundo laboral, junto a los especialistas
en ‘big data; marketing o ventas. Es de prever que la crisis del Covid-19 acentuara estas tendencias, aunque podria cambiar otras. Por Angel G. Perianes

1 critico momento que vivi-
mos, marcado por el mantra
del ya nada volverd a ser
igual, ha sembrado de incer-
tidumbre el corto plazo del mercado
laboral. Desde que se iniciara esta cri-
sis sanitaria, la recesion a la vista ge-
nerada por el coronavirus no solo
amenaza con una subida del paro del
21%, segun el Fondo Monetario Inter-
nacional, sino con trastocar el flujo de
empleo en todos los sectores.

&Y ahora qué? ¢Como va a a afectar
a cada ambito? Si todo cambia, ¢ha-
cia dénde se encamina la formaci6én
especializada de cada sector? Son
cuestiones muy presentes que invi-
tan a revisar previsiones y adaptarlas
anuevas circunstancias, sobre todo, si
se tiene en cuenta un precedente tan
reciente como la crisis del ladrillo. En
ella, profesiones con tanto prestigio y
tirén hasta entonces como la de arqui-
tecto sufrieron un duro varapalo que
se prolongd hasta tener que reinven-
tarse en otras actividades ajenas a las
obras, como las de experto en inte-
riorismo, diseno o consultoria.

El pasado mes de enero, el infor-
me Jobs of Tomorrow publicado por
el Foro Econémico Mundial adelan-
taba cuéles son los siete campos que

mas demanda recibiran durante los
proximos anos: economia del cuida-
do, ventas, marketing y contenido,
economia sostenible, reclutadores
de talento, datos e inteligencia arti-
ficial, desarrollo de producto e in-
genieria y cloud computing. Muy en
consonancia con estos resultados,
los datos extraidos por Infojobs du-
rante el pasado mes de marzo apun-
taban al sector sanitario y farmacéu-
tico como el mas requerido.

Los motivos son claros: “En la si-
tuacion que estamos viviendo, en la
que la salud publica y comunitaria
se estd viendo seriamente amenaza-
da, se hace evidente la necesidad de
contar con profesionales de enfer-
meria formados en sistemas de direc-
ciény gestion”, explica Ana Pellin, di-
rectora del area de Salud de la Univer-
sidad Internacional de Valencia (VIU).

Esta institucion imparte un mas-
ter destinado a ese fin, para que, en
el futuro, los profesionales aprendan
a “dimensionar, proveer y gestionar
los recursos tanto materiales como
humanos, asi como a desarrollar ca-
pacidades de liderazgo para motivar
en situaciones adversas”, dice Pellin.

Desde su punto de vista, existe
una correlacion entre el auge de per-

Las universidades ven
necesario aumentar

la oferta de titulos en
gestion de recursos de
salud y microbiologia

files dedicados a este campo y la am-
plia oferta formativa en especializa-
ciones como las que su escuela im-
parte. Incluso en estas fechas, ase-
gura, encuentran profesionales dis-
puestos a acudir a estos programas:
“Recientemente, una enfermera se
matricul6 en el Master de Direccion
y Gestion de Enfermeria para el pro-
Ximo curso porque, aunque ahora
no es el momento de estudiar, la si-
tuacion le ha hecho ver lo necesa-
ria que es esta formacion”.

No obstante, también advierte de
una carencia asistencial y una falta
de titulaciones oficiales relacionadas
con el cuidado de personas mayores.
Eso es lo que promueve el Master en
Gerontologia y Atencién Centrada
en la Persona de la VIU, cuyo enfo-
que “se esta evidenciando como ne-
cesario en la actual crisis”.

La pandemia ha puesto de relieve
ese déficit, al igual que el de un ma-
yor desarrollo comun de las inves-
tigaciones clinica, farmacolégica y
epidemioldgica, que permita dar
respuesta a enfermedades emergen-
tes y reemergentes. En ese sentido,
todo parece indicar que formaciones
como el Master en Microbiologia
aplicada a la Salud Publica e Inves-
tigacion en Enfermedades Infec-
ciosas impartido en la Universidad
de Alcala vayan a cobrar mayor pro-
tagonismo de ahora en adelante.

Segun Lourdes Lledd, directora
de este posgrado, su principal apor-
tacion es un enfoque innovador con
el que estudiar estas enfermedades.
“Las infecciones dejan de clasificar-
se por el tipo de patégeno y se englo-
ban por la clase de medidas que han
de tomarse para su prevencion, con-
trol y vigilancia”, argumenta.

Esta doctora asegura que, si ya
existe una demanda superior a la
oferta de masteres relacionados con
la salud, el decalaje sera ain mayor
en breve, ya que se avecina una nece-
sidad formativa de profesionales
como bidlogos, biotecnélogos, mé-
dicos, farmacéuticos o enfermeros, en
areas relacionadas con enfermedades

infecciosas, microbiologia, medici-
na preventiva y salud publica y epide-
miologia. “Por supuesto, estos perfi-
les profesionales deben integrarse en
equipos multidisciplinares que permi-
tan complementarse. Y eso va a ser
un gran reto, pero es necesario con-
seguirlo cuanto antes”, indica.

En este escenario de cambio, hay
sectores que también atisban un cre-
ciente reclamo de sus funciones, pero,
paralelamente, temen que el contex-
to actual les perjudique. “Es posible
que se demanden mds profesionales
dedicados al ambito de los recursos
humanos (y las relaciones laborales)
para realizar ajustes de plantillay cie-
rres patronales. Lamentablemente, es-
tas personas o consultores pueden ter-
minar perdiendo su empleo si se cie-
rran muchas empresas”, explica Josep
C. Bosch, director del Master en Di-
reccién de RR. HHy Gestion de Talen-
to de OBS Business School.

No obstante, ahora mas que nun-
ca estos departamentos tendran que
desarrollar actividades de segui-
miento y apoyo a sus empleados.
Eso, dice Bosch, implicara un mayor
numero de formaciones con vision
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Es previsible que la
demanda de masteres
tecnolégicos aplicados
al marketing y las
finanzas aumente
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multidisciplinar, ya que no existen
grados especificos en este sentido, y
sus profesionales proceden de otros
ambitos. “Hay ofertas especificas
para psicélogos y sociélogos que
quieren dedicarse a este ambito y
que necesitan complementar su for-
macién en el ambito empresarial y
de gestion. Aquellos que tienen una
preparacion basica en direccién de
empresa o ingenieria necesitaran
formaciones en conducta organi-
zativa y psicologia”, aclara.
También senala que esta apa-
reciendo un segmento de forma-
cion dedicada a la digitalizacion de
los recursos humanos. Sin duda,
esta crisis va a resultar un acele-
rador de la tecnologia al servicio de
estos sectores para adaptarse a los
nuevos tiempos. En este caso, se-
gln Bosch, la inteligencia artificial
esta suponiendo ya una revolucién:
“los sistemas de seleccién de per-
sonal ya utilizan bases de datos re-
lacionales que permiten hacer mas
rapidos y eficaces los procesos”.
Asimismo, advierte de que el im-
pulso del teletrabajo obliga a una
inversion en informatica, para que
estos profesionales puedan formar-
se y socialibilizar al mismo tiem-
po a través de chats y videoconfe-
rencias con los que poder equili-
brar productividad y sentimiento de
pertenencia a la organizacién. Por
ello, destaca que masteres online
como éste ayudan a desarrollar no
s6lo “competencias de trabajo
trasnscultural sino también de co-
municacién, que lamentablemen-
te otras ofertas no desarrollan”.
En ese epicentro del escenario
profesional y laboral que supone la
transformacion digital, la consul-
tora Spring Professional senalaba
recientemente a los arquitectos de
computacion en la nube (cloud ar-
chitects) y los desarrolladores de
Java y Python como los perfiles
mas demandados. Mientras, los
ejecutivos de preventa de ciberse-
guridad y los directores de siste-
mas de informacion seran los mas
cotizados en el mercado. No en
vano, antes de la llegada del coro-
navirus se preveia que para 2022 se-
rian necesarios en Europa 350.000
expertos en seguridad online, una
cifra que los expertos ya consideran
corta por la necesidad de implantar
nuevas estrategias de proteccion re-
lacionadas con el teletrabajo.
Entre esa amalgama de campos
con grandes salidas profesionales,
Andrés Raya, director ejecutivo de
programas de Esade Executive Edu-
cation, remarca que “va a sobresa-
lir aquel trabajador que tenga forma-
ci6én en temas anexos, como gestion
de datos, blockchain, inteligencia ar-
tificial y todo aquello que dé lugar
ala retroalimentacién”. Segun él,
la era pospandemia alejara mas los
enfoques empresariales del macro-
mercado para ajustar lo maximo po-
sible el mensaje con la ayuda de “al-
goritmos y creatividad”.

Los perfiles ‘verdes’ de momento esquivan el virus

La economia verde es hoy responsable de
medio millén de empleos en Espana, lo que
representa el 2,5% de la ocupacion total.
Hasta hoy, se preveia que esa cifra llegaria a
triplicarse durante los préximos diez afos,
siempre que se acometan las inversiones
suficientes para luchar contra el cambio
climatico. De hecho, diferentes organismos
internacionales advierten de que el 40 % del
empleo mundial depende de lograr un
entorno saludable, por lo que resulta
indispensable adquirir nuevas competencias
para hacer frente a los cambios que generara
la crisis climatica en el mercado laboral.

El pasado mes de enero, el World Economic
Forum publicaba en su informe Jobs of

tomorrow que las proyecciones para las
profesiones relacionadas con la
sostenibilidad, del 1,8 % para los proximos
anos, son todavia bajas. Si bien, el estudio
también sefalaba que a largo plazo los
empleos en este ambito aumentaran debido
al crecimiento de las politicas ambientales en
todo el mundo. Sin embargo, el giro de
timén que se advierte por parte de las
empresas hace pensar que el impacto del

coronavirus pudiera mermar las expectativas.

Aun asi, Andrés Raya, director ejecutivo de
programas de Esade Executive Education,
asegura que el modelo basado en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS) sera un nuevo

estandar en managment. Eso, al contrario de
lo que se pueda pensar, significa que “éste
es el momento de formarse en este ambito”.
Eso abarca desde un liderazgo de estilo
inclusivo hasta otros de tipo transcultural o
meramente medioambiental. En esa
parcela, Esade tiene un master sobre
Sostenibilidad y Cambio Climatico que
forma a los profesionales en los factores
claves del éxito y en la transformacion de las
empresas hacia otras mas sostenibles. Seguin
Raya, el esfuerzo de estas instituciones sigue
ala orden del dia, incluso en los tiempos
actuales. De hecho, argumenta, “estamos
trabajando a tope porque consideramos
que esta en franco cremimiento”.

Sergey Nivens

Los expertos creen que las empresas deberan aunar los algoritmos con la creatividad para conseguir llegar al publico una vez superada la pandemia.

Raya reconoce que la realidad de
la sociedad va por delante de la ofer-
ta formativa y profesional en estos
casos, y prevé que esa tendencia
contintie durante los préximos diez
anos. Sin embargo, “las universida-
des estan apostando cada vez mas
por esto y estan siendo capaces de
imaginar estas tendencias”, afirma.
En su caso, destaca dos programas
en los que percibe un mayor creci-
miento en el corto plazo: el de busi-
ness analitycs —para formar a pro-
fesionales en inteligencia de datos
y conocer las funcionalidades del big
data-, y el de digital business, enfo-
cado a la busqueda de nuevos mode-
los de negocio para liderar el cambio
digital de las empresas.

En ambos casos, el ejecutivo de
Esade considera que su aplicacién a
los tiempos actuales seria inmediata.
Por ejemplo, para afrontar situaciones
como la de esta pandemia con medi-
das relacionadas con el andlisis de los
datos, para mediry predecir su expan-

Las titulaciones sobre
gestion de datos o
ciberseguridad serdn
aun mas demandadas
cuando pase la crisis

Algunos titulos ya
incluyen formacién
en herramientas
colaborativas que se
usan para teletrabajar

si6n. De hecho, esta estrategia ya se
ha empezado a adoptar en paises
como China, con la ayuda de la OMS.
No obstante, Raya también advier-
te de que las metodologias de muchos
de estos programas deberan cambiar,
para adaptarse al nuevo modelo de
ensefnanza que se intuye. “Ya se estan
cambiando, pues se estan fomentan-
do nuevas herramientas colaborati-
vas como Teams, con las que crear
canales de comunicacion de teletra-
bajo. Esto ha venido para quedarse,
es una conducta que permanecera
mas alla de estos dias”, asevera.
Esta irrupcién del teletrabajo es
algo que, en su opinion, el negocio
formativo tendra que tener muy en
cuenta, empezando a incluirlo en
programas como el Master en Mar-
keting y Ventas de Esade. “Todo
esto va a tardar 10 o 15 anos en
plantearse, y en este ambito va a
afectar a todas las etapas, desde el
modelo a la ejecucion, y el storyte-
lling tendra que reinventarse”.

Otro ejemplo de la importancia de
lo digital en esta nueva era es la indus-
tria financiera. A juicio de Ricardo A.
Queralt, codirector del Master en Data
Science para Finanzas de Cunef, “va-
mos a tener mucha mas demanda a
partir de ahora debido a los riesgos
financieros que vienen y a que los da-
tos se estan convirtiendo en oro”.

Hasta la fecha, existe una equidad
entre la ofertay el reclamo de este tipo
de formaciones, por lo que los alum-
nos no suelen tener problemas para
encontrar trabajo. Esta demanda ya
existia, segun cuenta Queralt, y aho-
ra va a crecer mucho mas. También
advierte la tendencia a conjugar am-
bitos diferentes para adaptar a los
alumnos a las nuevas exigencias pro-
fesionales y formativas: “Los que ha-
cen grado en Administracién y Di-
reccion de Empresas también hacen
este tipo de méster, y ala vez apren-
den Python. Al final, estos perfiles
deberan adaptarse a todo: seguros,
start up, eléctricas o tecnoldgicas”.



