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GESTION DE CRISIS

EN PORTADA

TIEMPOS DE

CAMBIO PARA

SUPERVIVIENTES
POR MARIA GARGIA ALLER

STRAC ON ^LVARO V[ LLARRUR[ A

Antes los realities filmaha a

jôvenes encerrados en una c:
sa

,

adiestraban a ninas aspirantes
a modelos

, ponian famosos a

bailar o los soltaban en una isla .

La cadena estadounidense Fox

estâ a punto de estrenar un
presa; ûltimamente basta connuevo programa de

telerrealidad que retransmite ajustes de

plantilla en riguroso directo .
El

jefe informa de cuanto cobran
y

rinden sus empleados y
luego

son éstos quienes deciden a

quién hay que despedir para
reducir Costes .

Someone's gotta go
( Alguien tiene que irse

)

es
el

titulo de esta nueva joya
televisiva .

Peyo no hace falta poney la

tele para enterarse de cômo se

vive la crisis dentro de una

emmirarse
al espejo .

Los

protagonistes que inspiran la fic-0ciôn estée por todas partes .
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A SUPERVIVIENTES

SALARIO FIJO
/ INCREMENTOS POR MÉRITO En porcentaje .

Congelaciôn
de salarios

MAR 2009

Disminuci6n de los planes
de incrementos por mérito

MAR 2009

DIC 2008 DIC 2008

clientes
a

los sistemas de pago . No se

puede ser rigido en esta situaciôn . Hay
que negociar mâs que nunca en busca

Todo han sido transformaciones en los
ùltimos meses para los ejecutivos:
aumentan las presiones ,

se ajustan los sa
larios

y

cambian las
responsabilidades

e incluso el

estado de énimo .

Para sobrevivir
, hay que

adaptarse a semejante
metamorfosis del mercado
laboral

. iPero cômo? Flexibilidad
es la palabra clave que
repiten los expertos para
renovarse a tiempo .

" La crisis esté afectando al

bolsillo
, pero también

a
la

cabeza"

,

afirma Alejandro

FLEXIBIUDAD ES LA

PALABRA CLAVE

PARA SALIRAIROSO

DE LA ACTUAL

METAMORFOSIS

DELMERCADO

Gortari
,

socio de la firma de
cazatalentos ZavalaGortari

.

"

Ejecutivos
y

empresas estén cambiando radicalmente su
mentalidad . Son cambios de todo tipo .

Afectan desde
a las relaciones con los

INCENTIVOS A LARGO PLAZO En porcentaje .

Disminuci6n de la elegibilidad
o participaci6n en los planes de

incentivos
a largo plazo

MAR2009 MAR 2009

O

Si NO

Retraso de los incrementos
por mérito previstos

MAR2009

OIC 2008

das partes como
si fuera la Blackberry

puede Ilevarle
a

uno muy lejos . Y no
sôlo en sentido figurado . Cada vez mâs
ejecutivos declaran estar dispuestos a

cambiar su residencia por razones
laborales .

Hasta ahora separarse del clima
mediterréneo

y

la tortilla de patata habia
sido un problema para los espaiioles ,

menos proclives a la movilidad
laboral que otros paises del entorno . Pero
ver cerrarse tantas puertas laborales
esté animando

a muchos a abrir
s' s

miras geogréficas .

Segiin la consultora de Recursos
Humanos Catenon

,

en 2008 sôlo uno de
cada tres ejecutivos estaba dispuesto
a hacer las maletas

,

y exigia para ello
un aumento salarial de

al menos
el

30%%
,

asi como el retorno antes de tres
anos .

El panorama ha cambiado

AUSTERIDAD EN EL HORIZONTE

Reducci6n
de salarios

MAR 2009

,Espera que su organizacidn reduzca los incentivos a largo plazo?
En porcentaje .

CRECE

No bonus

2
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del punto de encuentro "

.

Una importante
multinacional del sector de distribucidn
ha enviado

a todos sus
proveedores una carta en la que
explica que

"

por razones de
mercado

"

a partir de este mes

pagaré a 150 lias
. Hace un par de

alios era inimaginable que una
gran empresa tomara una
medida semejante y

menos que
los afectados

la aceptaran sin
rechistar . Pero a la crisis

,

ade
mâs de imaginaciôn , hay que echarle
mano izquierda .

DIRECTIVOS SIN FRONTERAS . Esa flexibilidad
con la que ahora hay que cargar a

to

OSi NO
.

Disminuciôn de la oportunidad
md.xima de ganancia del

incentivo basada en el rendimiento
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EN PORTADA

INCENTIVOS ANUALES En porcentaje .

Implementacidn de
un plan discrecional

MAR 2009

13
Si NO

Disminuci6n de
la elegibilidad /

Disminuciôn de

Disminucidn de incentivo participaci6n en los planes la oportunidad mcixima de

/ bonus target de incentivos ganancia del bono anual

ahora . La estimacién de los que
aceptarian una mudanza supera ya los dos
tercios

,

y

sin apenas condiciones . Les

basta con conservar el puesto .

"

Ejecutivos que antes me pedian que
les buscara algo ponian a

menudo la

condicién de no tener que cambiar de

domicilio "

, explica Euprepio Padula
,

director general de la firma de

cazatalentos Padula &
Partners .

" Ahora
,

sin

embargo ,

ademés de flexibilizar sus
expectativas salariales

,

cada vez son més los

que estén dispuestos a expatriarse con
la

familia a

cuestas "

.

Lo conorido ha pasado a
dar més

miedo que Io
desconocido .

" Cada vez hay
més directivos en paro.Y los plazos para
encontrar un nuevo puesto se alargan

"

,

afirma Gortari.'Algunos llevan sin
trabajo desde el

verano pasado . Es normal
que cada vez més estén dispuestos al

OTROS PROGRAMAS DE R

MAR 2009 MAR2009 MAR2009

cambio
, ya sea de puesto ,

de ciudad o de

pais
"

.

Latinoamérica
,

Emiratos Arabes
y

Norte de Africa son algunos
de los destinos que més

oportunidades ofrecen a
los

ejecutivos espafioles .

"

Muchas empresas espafiolas
estén diversificando alli sus

negocios y

nos piden profe
sionales para for ma

ar

equipo
"

, explica Cristina
Villanueva

,

directora de

Marketing de Catenon .

" Las

oportunidades son de Io

més variadas
, pero sobre

Los cazatalentos advierten también de

que empieza a haber atasco de

ejecutivos buscando un hueco .
Y el problema

no se acabaré cuando

empiece a
remiti el temporal ,

porque algunos expertos
est!man que ,

con el reajuste del
mercado

,

habré un excedente

de directivos cercano al
15%% .

La movilidad esté sirviendo
también como alternativa
para retener talento .

"

Hay
grandes empresas en Espafia
que tienen trabajadores que

quieren conservar
, pero ,

como

se ven forzadas a
reducir la

LA DISPOSICIN A

LA MDVILIDAD

GEOGRAFICA ES

UNA DE LAS

CONSECUENCIAS

DE LA CRISIS

todo estén en finanzas
, energia e

infraestructuras .
Antes era dificil cubrir

las vacantes fuera
,

ahora ya no .
Esta

apertura de mentes es una verdadera
revolucién "

.

BUCION En porcentaje .

Incorporaci6n de programas Andlisis de la
actual retribucidn

/ politicas de recuperacidn conseguida en relacidn con
o

reducciôn de gratificaciones la compensaci6n otorgada

MAR 2009 MAR2009

plantilla ,

estén ofreciéndoles puestos en

mercados emergentes donde el negocio
crece "

, explica Marta Alemén
, abogada

laboralista socia del despacho
Landwell-Pwc .

Si

C3NO
Existencia de programa

s

de retencidn
( efectivo

o en acciones
)

MAR 2009

CAMBIOS DE PUERTAS PARA DENTRO .

Como si
de la

alineacién de

un equipo al que le encajan
més goles de la

cuenta se

tratara
,

los organigramas de

las empresas también estén
en pleno cambio . Cada vez

son més las consultoras
externas con licencia para
hurgar en las entravas de las

empresas que las contratan .

Su misién
,

mirar con lupa la

productividad de los

empleados y

la
conveniencia de

la organizaciôn de la

plantilla .

" Esté cambiando el

modo en que se calcu

[
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EN nuictiff

CALLEJONES CON SALIDA

Cuando José Carlos Astilleros abandoné la cûpula directiva de Orange en 2008 monté su propia empresa ,

lan los salarios
y

se miden los
rendimientos

"

, explica Maria Martin Hernândez
,

directora de Capital Humano de la con
sultora Watson Wyatt .

" Los
datos de marzo confirman
que la bajada en las
compensaciones es mâs drâstica de

Io que se creia "

. En diciembre
ann no se hablaba de
congelaciôn salarial

, pero cuatro
meses mâs tarde et 55%% de
las empresas ya Io ha hecho

y

el 20%% afirma que ha
reducido o reducird los salarios

(

ver grâficos )

.

" Las empresas ya no pueden ofrecer las
remuneraciones de antes . Ahora intentan
motivar ofreciendo seguridad

y proyec

LA VIDA EN LAS

EMPRESAS ES CADA

VEZ MASAUSTERA .

AHORA SE OFRECE

SEGURIDAD COMO

INCENTIVO

24 ACTUALIDADECONOMICA
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tos interesantes "

, explica
Gortari

. Los bonus se han
convertido en coto privado
de los que demuestren ser
mâs productivos para
asegurarse el talento .

Pero las prebendas de la

bonanza se acabaron para
todos . Nada de visa de

empresa sin fondo
ni de cenas

de tres tenedores con los
clientes . Ademâs

,

los viajes

El pasado mayo cambié
el director general de

la filial de Orange en Espaiia y

con él su

cùpula directiva . José Carlos Astilleros
,

entonces

director de Empresas ,

fue une de los que tuvo

que irse . Este ingeniero de

Telecomunicaciones Ilevaba 22 ados de carrera en et sector:

primero en Telefénica
, luego en Sun

Microsystems y después en Amena
y Orange .

"A la cuarta iba la vencida
"

,

dice .

"

Era et

momento de ponerme por mi cuenta
"

. Y dicho

y

hecho . Cuatro meses después de abandonar

la multinacional puso en marcha con sus

socios Cluster Minds
,

su propia compa[iia de

servicios informâticos para empresas .

Habia empezado a darle forma a la idea en

2007 cuando empezé a ver que la cosa iba

mal . Luego faltaba encontrar los socios
y

los

acuerdos tecnolôgicos .

"

En mayo sali de Orange y

en agosto
inscribimos la empresa . La ventaja del verano es que
no hay que aguantar colas en et Registre
Mercantil

"

,

bromea .

"

Fue todo muy râpido . En

septiembre estâbamos funcionando
"

.

Cluster Minds se dedica
a tecnologias de

virtualizacién
y cédigo abierto . Astilleros esté

convencido de que ésta es
la siguiente

revolucién informâtica.' Las crisis sirven para dar

paso a nuevas ideas . Igual que en los 90 las

crisis del hardware diera paso al negocio del

software
,

ahora éste serâ la victima del

Cambio
y

es
et momento idéneo de hacerse un

hueco
"

, explica entusiasmado .

Astilleros asegura que no dan a baste . Aunque
no es fécil sacar adelante una empresa con et

viento en contra .

"

Hemos tenido que montarlo

todo sin financiacién
, porque los bancos no

dan crédites . Y ahora que estamos a pleno
rendimiento

,

la mayor amenaza es et riesgo de

impago entre nuestros clientes
,

sobre todo
la

Administracién Péblica
"

, explica .

"

Pero si no

hubiera crisis ,
la oportunidad para los que

empezamos seria mener
"

.

En este éltimo aïio
,

la vida de Astilleros ha

cambiado mucho . Ya no tiene un despacho
con secretaria que le pasa las Hamadas .

Trabaja desde casa
y

et coche es su oficina

entre reunién
y

reunién con los clientes .

Afirma que su dia
a dia es mucho mâs

productivo ahora que en et pesado engranaje de una

multinacional .

"

En
et mundo empresarial hay

que renovarse continuamente
"

,

afirma .

"

Cuando te sientes demasiado cémodo
,

preocûpate.
"
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de negocios se han reducido al minimo;
es el turno de las videoconferencias .

Cuando no queda miss remedio que

coger el avién ya no se hace en business
y

los hoteles de destino se reservan con

alguna estrella menos .
Ahora las

empresas también buscan viajes low cost en

internet . Segûn David Segura ,

responsable de la agencia online Rumbo
Negocios:

"

Si
antes nuestros clientes

empreariales eran los que gastaban entre
1.000

y

150.000 euros anuales en viajes ,

ahora nos contactan empresas mayores

que gastan mâs de 500.000 euros .

El

ahorro para ellos ha pasado a ser
fundamental

"

.

TIEMPOS AD LLOS.. .

logos le
recomiendan que tenga

cuidado . Si
sintomas como la

irritabilidad
y

la pérdida de sueno persisten mâs de

un mes
, sugieren buscar ayuda .

Y el

problema no afecta sôlo a
los parados .

"A quienes , pese a
conservar el trabajo ,

se preocupan demasiado por los
cambios

y

la
incertidumbre

, hay que
recomendarles objetivar la

realidad "

,

dice
Prieto .

" Tienen que recordar que siguen
conservando el puesto y

centrarse en

rendir bien .
Pero

,

al

mismo tiempo ,

es

bueno que sean proactivos y

empiecen a

buscar alternativas
,

actualizando su

curriculum
y

moviendo el networking ,

para sentirse preparados por si llegaran
a cumplirse sus temores "

.

En Espafia falta perderle el
miedo a

utilizar contactos personales con fines
comerciales .

"A diferencia del mundo

anglosajôn , aqui parece que esté mal
visto acabar una conversaciôn con un

a ver si

tienes algo para mi "

,

afirma
Padula .

" La mentalidad esté
cambiando . Por fin

,

ahora
, que hay

que espabilar
"

.

CAMBIAR EL CHIP.
Con este peligroso c6ctel

de sobriedad
y

presi6n ,

la

motivacién
de los empleados peligra y

,

con ella
,

ademés de su productividad ,

su salud .

"

El
nûmero de ejecutivos que acuden a

consulta ha aumentado en torno al

15%%
, explica el doctor Vicente Prieto

,

vocal del Colegio Oficial de Psicélogos
de Madrid .

"

Llegan con problemas de

,Qué expectativas tiene de que las reducciones

salariales
,

bonus o

/

e
incentivos a largo plazo le

serân reestablecidos mâs adelante? En porcentaje .

MOOERADAS- Fuente: Watson Wyatt .

ansiedad
y

estrés causados por el

miedo a perder el empleo o por
haberse quedado en el parc .

Pese a ser

gente habituada a trabajar bajo mucha

presiôn , algunos no saben lidiar con
este desgaste emocional "

.

A quien la crisis
,

ademâs del trabajo ,

le esté cambiando el carécter
,

los psic6
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JIENE SENTIDO SEGUIRSE GASTANDO DINERO EN COACHING?

Se acabaron las batallas de paintball contra los

de Contabilidad
,

las catas de vino en bodegas de

lujo y

el tiro con arco de solteros contra
casados . La mayoria de las empresas estân

recortando todo tipo de incentivos
y ajustando al méximo

aquellas actividades para empleados que
suenen mâs a ocio que a resultados . Pero eso no

quiere decir que el coaching para directivos esté

desapareciendo , Simplemente se esté

adaptando . Como todos .

Actividades como la improvisacién teatral

para directivos o los cursos de relajacién
estén de moda ùltimamente

. Las destrezas

que ensenan
a los trabajadores son més

tangibles . Llevar al departamente a montar
a

caballo es dificilmente justificable en época
de recorte de gastos . Pero salir de

la oficina

y pasar un tiempo en un entorno diferente
con los companeros sigue siendo
recomendado por los expertos para renovar enfoques
en la resoluciôn de conflictos

y

cambios

estratégicos .

"

Ahora nos piden sobre todo programas de

formacién
y

sensibilizacién frente a la crisis "

,

dice,lvaro de Yturriaga , gerente ejecutivo de

Fuente Pizarro
,
firma especializada en

la

gestién de equipos .

"

Hace dos anos las grandes
empresas que contrataban nuestros servicios

compaginaban las actividades de formacién
habituai con ocio

y deportes , para fomentar
el

trabajo en equipo . Ahora hay menos

contenido
l[ âdico

y

més coachingtradicional
enfocado

a la estrategia . Quieren salir de aqui con la

ideas de Ilevarse algo tangible
"

.

Fuente Pizarro cuenta con unas instalaciones de

7.000 metros cuadrados
y

més de 135 hectâreas

de naturaleza para actividades en Collado

Villalba
(

Madrid
)

. Entre sus clientes estén

Pfizer
,

Iberia
,

Carrefour
,

ING Direct
y

Renault .

Algunas de estas grandes empresas estân

protagonizando en los ûltimos meses titulares
sobre la crisis econémica; es patente su

descenso en los ingresos
y algunas incluso estén

llevando
a cabo reducciones de plantilla . Sin

embargo ,

en Fuente Pizarro prevén un

crecimiento del negocio para este ano cercano al

40%% frente al 25%% de 2008 .

&or qué las empresas sigue gastando dinero en

coaching?
"

Ya no hacen un DayAwaypagando
500 euros por persona como antes . Ni traen al

80%% de la plantilla
"

,

dice Yturriaga .

"

En vez de

300 empleados ,

viene un grupo reducido de

directivos de élite que tienen que sacar adelante
la empresa , pero se quedan mâs dias porque

quieren salir de aqui con un plan tangible
"

.

Las empresas en las que ha habido despidos
son precisamente aquéllas que més necesitan
invertir tiempo y

recursos en motivacién
, para

que no decaiga la productividad.
"

Llevarse a
la

plantilla un par de dias para decirles que son los

elegidos y que estén en un gran barco para

pasar la tormenta es importante
"

, explica

Alejandro Gortari
,

socio de
la firma de

cazatalentos ZavalaGortari .

"

No sé
si Ilamarlo coaching,

pero dar seguridad a los empleados es una

inversiôn necesaria en circunstancias como la

actual
. También las cûpulas necesitan ayuda

para ajustar sus expectativas
"

.

A los que se quedan en el paro , por
otra parte ,

los psicélogos les
recomiendan

Io mismo que sus contables:
Io primero es echar cuentas

y

ver si

van a necesitar ayuda . Si
la

indemnizaci6n es cuantiosa
y

no hay problema
econémico

,

no hay que bajar la

guardia
. Ponerse un horario fijo y

estar Io

mâs activo posible es importante .

"

Los
ejecutivos en paro se encuentran de

pronto con que tienen tiempo
y

dinero
a la vez "

,

dice Padula .

" En realidad
puede ser una situacién privilegiada
para tomar las riendas de su vida

y

poner en préctica los proyectos con
los que ha sofiado "

.

Cada vez hay mâs ex directores
generales de compafiias que aprovechan

el tiempo que estén sin trabajo
haciendo colaboraciones esporédicas de
consultorfa .

"

Se esté perdiendo la

vergenza a eso de que no se sepa que
estoy buscando algo . Ahora es normal
pelear por un puesto

"

,

dice Gortari
.

"

Si

te quedas en casa leyendo el

periédico
,

te terminas de deprimir de tanta
mala noticia

. Los directivos
proactivos son los que se llevan el gato al

agua
"

.

Sin embargo ,

tomarse las cosas con
filosofia

y optimismo puede no ser
fécil cuando uno corre el riesgo de ver
cémo despiden a alguien hasta
cuando pone la tele . Lo bueno de ver a

quién despiden desde el sofé de casa
es que ,

si la cosa se pone fea
, siempre

se puede cambiar de canal
.

Lo malo
,

que al contrario que en la vida real
,

en
el reality de la Fox el puesto del
jefe es intocable .
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