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GESTION DE CRISIS

TIEMPOS DE
CAMBIO PARA
SUPERVIVIENTES

PO MARTA GARCTA ALLER rinden sus empleados y luego

STRACIOH ALVARD VELLARRUEBIA 30N éStOS qUiBDES deciden a
Antes los realities filmaban a jo- quién hay que despedir para re-
venes encerrados en una casa, ducir costes. Someone’s gotta go
adiestraban a nifias aspirantes  {Alguien tiene que irse) es el ti-
a modelos, ponian famosos a tulo de esta nueva joya televi-

bailar o los soltaban en una isla. siva, Pero no hace falta ponerla
La cadena estadounidense Fox  tele para enterarse de como se
©sta a punto de estrenar un vive la crisis dentro de una em-
nuevo programa de telerreali- presa; ultimamente basta con
dad que retransmite ajustes de  mirarse al espejo. Los protago-
plantilla en riguroso directo. El  nistas que inspiran la fic- u
jefe informa de cudnto cobrany  ¢ién estdn por todas partes.
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EN PORTADA | TIEMPOS DE CAMBIO PARA SUPERVIVIENTES

SALARIOFIJO/ INCREMENTOS POR MERITO  En porcentaje.

Congelacion
de salarios

MAR 2089

‘ DiC 2008 '

Tode han sido transformaciones en los
ultimes meses para los ejecutivos: au-
mentan las presiones, se gjustan los sa-
larios y cambian las respon-

Disminucién de ios planes
de incrementos por mérito

“ DIt 2068
Fuente: Watson Wyar.

MAR 2009

chientes a los sistemas de page. No se

puede ser rigido en esta situacién. Hay

gue negociar mas que nunca en busca
del punto de encuentro”.

sabilidades e incluso el es-  FLEXIBILIDADESLA Una impertante multinacio-
tado de dnimo, ——————  nal del sector de distribucién

Para sobrevivir, hay que PALABRACLAVE ha enviado a todos sus provee-
adaptarse a semejante meta- dores una catta en la que ex-
morfosis del mercado labo- PARASALIRAIROSO plica que “por razones de mer-
ral. ;Pero cémo? Flexibilidad =~~~ cado” a partir de este mes pa-
es la palabra clave que repi- DE LA ACTUAL gara a 150 dias. Hace un par de
ten los expertos para renoc- METAMORFOSIS afios era inimaginable que una
varse a liempo, gran empresa tomara una me-

“La crisis estd afectando al dida semejante y menos que

belsille, pero también a la
cebeza”, afirma Alejandre
Gortari, socio de la firma de cazatalen-
tos ZavalaGortari, “Ejecutivos y empre-
sas estan cambiando radicalmente su
mentalidad. Son cambios de todo tipo.
Afectan desde a las relaciones con los

INCENTIVOS ALARGD PLAZD En porcentaje.

Disminucion de la elegibilidad
o participacton en los planes de
incentivos a large plazo

MAR 2009

DEL MERGADOQ

los afectados la aceptaran sin
rechistar. Perc a la crisis, ade-
mas de imaginacion, hay que echarle
mang izquierda.

DIRECTIVOS SIN FRONTERAS, Esa flexibilidad
con la que ahora hay gque cargar a to-

DIc 2008

=i
Retrase de los incrementos Reduccicn
por mérito previstos de salarios
MARZ009 MAR 2009

das partes como si fuera la Blackberry
puede llevarle a uno muy lejos. ¥ no
solo en sentide figurado. Cada vez mds
ajecutives declaran estar dispuestos a
cambiar su residencia por razomes la-
borales.

Hasta ahora separarse del clima me-
diterréneo y la tortilla de patata habia
sido un problema para los espafioles,
menocs proclives a la movilidad labo-
ral que otros paises del enterne. Pero
ver cerrarse tantas puertas laborales
estd animando a muchos a abrir sus
miras geograficas.

Sepin la consultora de Recursos Hu-
manoes Catenon, en 2008 sdlo uno de
cada tres ejecutivos estaba dispuesto
a hacer las maletas, v exigia para ello
un aumento salarial de al menos el
30%, asi como el retorno antas de tres
afics. El panorama ha cambiado

s WEEND

Disminucion de le oportunided
muixima de ganancia del

incentivo basada en el rendimiento

AUSTERIDAD EN EL HORIZONTE

¢Espera que su organizacion reduzealos incentivos alarga plazo?
En porcentaje.

H9% %

MAR 2609 CRECE
20-29%%
\ 47
DIt 2008
W&
<50%-9-
NO 22
CAMBIA
No bonus

Fuenta: Watzon Wyatt.

Fuerte: Watson Wyatt.
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| EN PORTADA

INCENTIVOS ANUALES En porcentaje.

Implementacion de
un plan discrecional

AR 2008

DIC 2008
N/&

ahora. La estimacién de los que acep-
tarian una mudanza supera ya los dos
tercios, y sin apenas condiciones. Les
hasta con conservar el puesto.

“Ejecutivos gue antes me pedian que
les buscara algo penien a menudo la
condicion de no tener gue cambiar de
domicilio”, explica Euprepio Padula, di-
rector general de la firma de cazatalen-
tos Padula & Partners. “Ahora, sin em-
bargo, ademas de flexibilizar sus expec-
tativas salariales, cada vez son méas los
que estin dispuestos a expatriarse con
la familia a cuestas”,

Lo conocido ha pasado a dar més
miedo que lo desconocidoe. “Cada vez hay
mas directivos en paro. Y los plazos para
encontrar un nuevo puesto se alargan”,
afirma Gortari. “Alguncs llevan sin tra-
bajo desde el verano pasado. Es normal
que cada vez mas estén dispuestos al

Fuente: Watson Wyatt,

DTROS PROGRAMAS DE RETRIBUCION En porcentaje.

Disminucién de incentivo
/ bonus target

MAR 20049

mEsi N

Disminucicn de la elegibilidad/
participacidn en los planes

de incentivas
AR 2003

cambio, ya sea de puesto, de ciudad o de
pais”.

Dic 2008

Disminucion de
la oportunidad mdxima de
gananciz del bono anual

MAR 2009

DIC 2008
NfA

Los cazatalenios advierten también de
que empieza a haber atasco de gjeguti-

Latinoamérica, Emiratos Arabes y  vos buscando un hueco. Y ¢ problema
Norte de Africa son algunos no se acabard cuando em-
de los destinos que mds [ADISPOSICIONA  piece a remitir el temporal,
oportunidades ofrecen a los porgue algunos expertos esii-
sjecutivos espafioles. “Mu- LA MOVILIDAD man que, con ¢l reajusie del
chas empresas espafiolas ——_— ;- . mercade, habrd un excedente
estén diversificando alli sus  GEOGRAFICA ES de directivos cercano al 16%.
negocins y nos piden profe- W__ La movilidad esta sizviendo
sionales para lormar DELAS también como alternativa
equipo”, explica Cristina Vi- CONSECUENCIAS para retener talemto. “Hay
lanueva, directora de Mar- grandes empresas en Espafia
keting de Catenon, “Las que tienen trabajadores que

oportunidades son de lo
mias variadas, perc sobre
todo esian en finanzas, energia e in-
fraestructuras. Antes era dificil cubrir
las vacantes fuera, ahora ya no. Esta
apertura de mentes es una verdadera re-
volucion”.

msi ENO

Incorporacitn de programas
/ politicas de recuperacion
o reduccidn de gratificaciones

MAR 2009

0ic 2008

Fuente; Watson Wyatt,

Andlisis de la actual retribucidn
conseguida en relacion con
la compensacion oforgada

Dic 2008
i

0 en acciones)

MAR2009 MAR 2009

DI¢ 2008

DE LA CRISIS

FExistencia de programa
s de retencion (efectivo

quieren conservar, pero, COmMo
se ven forzadas a reducir la
plantilla, estdn ofreciéndoles puestos en
mercados emergentes donde el negocic
crece”, explica Marta Alemén, abogada
laboralista socia del despacho Land-
well-Pwe,

CAMBIOS DE PUEATAS PARA DENTRO.
Comao si de la alineacion de
un equipo al que le encajan
mas goles de la cuenia sc
tratara, los organigramas de
las empresas también estin
en pleno cambio. Cada vez
som mas las consultoras ex-
ternas con licencia para hur-
gar en las entrafas de las
empresas gue las contratan.
Su misién, mirar con lupa la
productividad de los em-
pleados y la conveniencia de
la organizacién de la planti-
1la.

“Esta cambiando el
mode en que se calou-
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MAXIMG GARCIA

Cuando José Carlos Astifleros abandond fa ¢l

lan los salarios y se mider los rendimien-
tos”, explica Maria Martin Hernéndez,
directora de Capital Humano de la con-

sultora Watson Wyatt, "Los
datos de marzo confirman

A

ula directiva de Orange en 2008 montd su propia empresa,

“Las empresas ya no pueden ofrecer las
remuneraciones de antes. Ahora intentan
motivar cfreciendo seguridad y proyec-

tos interesantes”, explica
P

Gortari. Los bonus se han

CALLEJONES CON SALIDA

El pasadao mayo cambio el director general de
la filial de Orange en Espafia y con él su cipu-
la directiva, José Carlos Astilleros, entonses
director de Empresas, fve una ce los que tuve
que irse. Este ingeniero de Telecomunicacio-
nes llevaba 22 afes de carrera en el sector:
primerg en Telefdnica, lusge en Sun
Microsystams y después en Amenay Qrange,
“Ala cuarta iba la vencida®, dice. “Erael
momento de penerma par mi cuenta™. Y dicho
y hecho. Cuatro meses despuéds de ahandonar
la muhinacional puso en marcha can sus
socios Cluster Minds, su prapia compafiia de
servicios informaticos para empresas.

Hahia empezado a darle forma a la idea en
2007 cuando empez6 2 ver gue |a cosa iba
mal. Luego faltaba encontrar los socios y los
acuerdos technldgicos.

“En mayuo sali de Orangg y en agoslo inseribi-
mos la empresa. La ventaja del verane es que
no hay que aguantar colas en el Registro
Mercantil”, bromea. "Fue todo muy répido. En
septiembre estabamos funcionando™

Cluster Minds se dedica a tecnologias de vir-
tualizacion y codigo abierto. Astilleros esta
convencido de gue ésta es la siguiente revolu-
cion informatica. “Las erisis sirven para dar
paso a nuevas ideas. lgual que en los 90 las
crisis del hardware diera pase al negocio del
softwars, ahora éste serd la victima del cam-
bio y es el momenta idaneo de hacerse un
hueco”, explica entusiasmado.

Aslilleros asegura que no dan a basto, Aunque
no es facil sacar adelante una empresa con el
viento en contra, “Hemos tenfdo que mantarloe
toda sin financiacion, porque los bancos no
dancréditos. Y ahora qua estamos a pleno
rengimiento, la mayor amenaza es el riesgo de
impago entre nuestros clientes, sobre todo la
Administracidn Piblica”, explica. "Pero si no
hubiera crisis, la opertunidad para los que
empezamas seriag menor”,

Eneste ditimo afio, la vida de Astilleras ha
cambiado mucho. Ya no tiene un despacho

: LAVIDAEN LAS f 3 :
que ]z bajada en las compen- convertido en coto privade con secrefaria gue le pasa las llamadas.
saciones e3 mas dréstica de  EMPRESASESCADA  de los gue demuestren ser Trabaja desde casa y el oche es su oficina
lo que se crefa”, En diciembre ——————  mas productivos para asegu- entre reunifin y reunion con los clientes.
aun no se hablaba de conge- VEZ MAS AUSTERA. rarse el talento. Afimma que su dia a dia es mucho mds produc-
lacién salarial, perc cuatro ——————— Perc las prebendas de la tivo ahora que en el pesado engranaje de una
meses mas tarde 2l 55% de  AHORA SE OFRECE bonanza se acabaron para multinacional. “En el mundo empresarial hay
las empresas yalohahechoy .  iodos. Nada de visa de em- gue renovarse confinuamente”, afirma.
el 20% afirma que ha redu- SEGURIDAD COMO presa sin fondo ni de cenas “Cuando fe sientes demasiado comodo, preo-
cido ¢ reducira los selarios INCENTIVD de tras tenedores con los clpate.”

{ver gréfices).

clientes. Ademas, los viajes
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de negocios se han reducido al minimo;
es el turno de las videoconferencias.

Cuando no queda mds remedio que co-
ger el avidn ya no se hace en business y
los hoteles de destino se reservan con
alguna estrella menos. Ahora las empre-
sas también buscan viajes low cost en
internet. Segiin David Segura, responsa-
ble de la agencia cnline Rumbo Nego-
clos: “Si antes nuestros clientes empre-
sariales eran los que gastaban entre
1.000 y 150.000 euros anuales en vigjes,
ahora nos contactan empresas mayores
que gastan mads de 500,000 eurcs. El
ahorro para ellos ha pasado a ser fun-
damental”,

CAMBIAREL CHIP, Com este peligroso céetel
de sobriedad y presién, la motivacidn
de los empleados peligra y, con ella,
ademds de su preductividad, su salud.
“El nimere de ejecutivos que acuden a
consulta ha aumentado en torno al
15%, explica el doctor Vicente Prieto,
vocal del Colegio Oficial de Psicélogos
de Madrid. "Llegan con problemas de

TIEMPOS AQUELLDS...

&Qué expectativas tiene de que las reduceiones
salariales, bonus ofe incentivos a largo plazo e
seran reestablecidos mas adelante? En porceritaje.

ALTAS POCAS

MODERADAS | Fuente: Watson Wyart

ansiedad y estrés causados por el
miedo a perder el emplec ¢ por ha-
berse guedado en el paro. Pese a ser
gente habituada a trabajar bajo mucha
presion, algunos no saben lidiar con
este desgaste emocional”.

A quien la crisis, ademés del trabajo,
le esté cambiando el cardcter, los psico-

logos le recomiendan que tenga cui-
dado. 5i sintomas como la irritabilidad
v la pérdida de suefio persisten mas de
un mes, sugieren buscar ayuda. ¥ el pro-
blema no afecta s6lo a los parados.

“A quienes, pese a conservar el trabajo,
se preocupan demasiado por los cam-
bios y la incertidumbre, hay que reco-
mendarles objetivar la realidad”, dice
Prieto. “Tienen (ue recordar que siguen
conservando el puesto y centrarse en
rendir bien. Pero, al mismo tiempo, es
huene que sean proactivos y empiecen a
buscar alternativas, actualizando su cu-
rriculum y moviendo el networking,
para sentirse preparados por si llegaran
a cumplirse sus temores”.

En Espaiia falta perderle el miedo a
utilizar contactos personales con fines
comerciales. “A diferencia del mundo
anglosajon, aqui parece que estd mal
visto acabar una conversacion con un
a ver si tienes algo para mi", afirma
Padula., "La mentalidad estd cam-
biando. Por fin, ahora, que hay
que espabilar”, u
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¢TIENE SENTIDO SEGUIRSE GASTANDO DINERD EN COACHING?

Se acabaron las batallas de paintball contra los
de Contabilidad, las catas de vino en bodegas de
lujo y el tiro con arca de solteros contra casa-
tGios. La mayoria de las empresas estan recortan-
do todo fipo de incentivos y ajustando al maximo
anuellas actividades para empleados que sue-
nen més a ocio quie & resultados. Pero eso no
quiere decir que el coaching para directivos esté
desapareciendn. Simplamente se esta adaptan-
do. Como todas,

Actividades como la improvisacion featral
para directivos o los cursos de relajacion
estan de moda altimamente. Las destrezas
que ensefian a los trabajadores son mas tan-
gibles, Lfevar al departamente a montar a
caballo es dificilmente justificable en época
de recorte de gastos. Pero salir de la oficina
¥ pasar un tiempo en un entorno diferente
con los compafierss sigue siendo recomen-
dada por los expertes para renovar enfoques
en la resolucion de conflictos y cambios
estratégicas.

“Ahora nos piden sobre todo programas da
formacion y sensibilizacion frente a la crisis”,
dice Alvaro de Yturriaga, gerenta sjecutive de
Fuente Pizarra, firma especializada en la ges-
tidn de equipos, “Hace dos ahos las grandes
empresas que centrataban nuestros servicios
compaginaban las actividades de farmacion
habitual con ocio y departes, para fomentar el
trabajo en equipo. Ahora hay menos conteni-
do lidico y mas coaching tradicional enfoca-
do a la estrategia. Quisren salir dg agui con lz
ideas de llevarse algo tangible®.

Fuente Pizarro cuenta con unas instalaciones de
7000 metros cuadrados y mds de 135 hectireas
de naturaleza para actividades en Collado
Villatha (Madrid). Entre sus clienfes estdn
Pfizer, Iberia, Garrefour, ING Direct y Renault,
Algunas de estas grandes empresas estan pro-
faganizanda en los dltimes meses titulares
sobre la crisis econdmica; es patente su descen-
50 en fos ingresas y algunas incluso estén ile-
vando a cabo reducciones e plantilla. Sin
embargo, en Fuente Pizarro prevén un croci-
miento del negocio para este afio cercano al
40% frente al 25% de 2008.

& Por qué las empresas sigue gastanda dingro en
ceaching?*Ya no hacen un Day Away pagando
500 euros por persona como antes. Ni traen al
80% de la plantilla’, dice Yturtiaga. “En vez de
300 empleados, viene un grupo reducida de
directivas de élite que tienen que sacar adelante
la empresa, pero se quedan mas dias porgue
quieren salir de agui con un plan tangible”,

Las empresas en las que ha habido despidos
son precisamente aquéllas que mas necesitan
invertir fiempa y recursos en motivacidn, para
que no decaiga la productividad.“Llevarse 2 la
plantilla un par de dias para decires que son Jos
elegidos y gua estan en un gran harco para
pasar la tormenta es importante”, sxplica
Algjandro Gortari, socio de Ja firma de cazatalen-
tos ZavalaGortari. “No sé si llamarlo coaching,
pero dar seguridad a los empleados es una
inversion necesaria en circunstancias comna la
actual. También [as cOpulas necesitan ayuda
para ajustar sus expectativas”,

A los que se quedan en el paro, por
otra parte, los psicologos les reco-
miendan lo mismo que sus contables:
o primero es echar cuentas y ver si
van a necesitar ayuda. 5i la indemni-
zacion es cuantiosa y ne hay problema
econdmico, no hay que hajar la guar-
dia, Ponerse un horario fijo y estar lo
mas activo posible es importante. “Los
gjecutives en paro se encuentran de
pronto con que tienen tiempo v dinero
a la vez", dice Padula. "En realidad
puede ser una situacién privilegiada
para tomar las riendas de su vida v
poner en practica los proyectos con
los que ha sofiado”.

Cada vez hay més ex directores ge-
nerales de compaiiias que aprovechan
el iiempo que estédn sin trabajo ha-
ciendo colaboraciones esporadicas de
consultoria. “Se estéd perdiendo la ver-
glienza a eso de gue no se sepa que es-
toy buscando algo. Ahora es normal
pelear por un puesto”, dice Gortari. “Si
te quedas en casa leyendo el perid-
dice, te terminas de deprimir de tanta
mala noticia. Los directivos proacti-
vos son los que se llevan el gato al
agua”,

Sin embargo, tomarse las cosas con
filosofia y optimisme puede no ser fa-
cil cuando uno corre el riesgo de ver
como despiden a alguien hasta
cuando pone la tele. Lo bueno de ver a
quién despiden desde el sofa de casa
es que, si la cosa se pone fea, siempre
se puede cambiar de canal. Lo malo,
que al contrario que en la vida real, en
el reality de 1a Fox el puesto del
jefe es intocable.
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