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LOS EMPLEOS DEL FUTURO

Como desentrafar el misterio
de las nuevas profesiones

Los profesionales que tendran éxito dentro de cinco afios auin no existen, y eso hace que las capacidades necesarias
para lograr un puesto sean una incégnita. Aun asi, hay pistas para aproximarse a los nuevos perfiles. Por Tino Fernandez

Resulta practicamente impo-
sible aconsejar acerca de las
carreras o profesiones que
podemos escoger para asegu-
rar nuestro futuro laboral.
Ademas, la brecha entre el
mundo académico y las nece-
sidades reales de las empresas
no ayuda demasiado a guiar
los pasos de quienes buscan
su primer trabajo o indagan
en qué sector podran encon-
trar un puesto.

Es bien sabido que los em-
pleos que tendrén éxito den-
tro de un lustro todavia no
existen, y esto implica que las
habilidades y capacidades
profesionales que se necesi-
tan para acceder a estos pues-
tos son una verdadera incog-
nita. Resolverla resulta clave.

Pero todo esto no impide
que podamos tener pistas fia-
bles acerca de cudles son las
tendencias sociales que gene-
ran oportunidades de negocio
y necesidades inéditas. A su
vez, estas necesidadesllevan a
crear nuevas empresas que
también exigen perfiles pro-
fesionales nunca vistos o difi-
ciles de conseguir.

Pronésticos

Aparecen los operadores de
vehiculos auténomos. Este es
uno de los pronosticos de un
reciente informe de Sodexo,
al que se puede sumar la apa-
ricion de agricultores chef
que desarrollan semillas o de-
terminados productos basa-
dos enla demanda del cliente,
planificadores de identidad
digital, enfermeras de la salud
medioambiental, o tecndlo-
gos financieros. También se
habla de los organizadores de
la comunidad online, coordi-
nadores de la atencion perso-
nal, los arquedlogos digitales
que limpian la identidad digi-
tal de personas o sociedades;
guias digitales; global sourcing
managers; gerentes de marca
personal; agregadores de ta-
lento; técnicos residentes; es-
critores wiki, arquitectos de
realidad virtual y responsa-

Dreamstime

Se dan nuevas
necesidades que
llevan a crear
empresas inéditas con
perfiles nunca vistos

Las profesiones
surgen a un ritmo
vertiginoso que
las compaiiias

no pueden digerir

bles de relaciones virtuales,
almacenadores de energia;
0 expertos en mantener la vi-
da virtual de un profesional
o de las empresas, que tienen
que ver con la trazabilidad
digital de las personas y orga-
nizaciones.

Las nuevas profesiones
brotan a un ritmo vertiginoso.
Por eso muchas empresas no
han tenido tiempo de digerir-
lo y no saben ni como desig-
nar a esos nuevos puestos.

Silvia Leal, asesora de la
Comision Europea y directo-
ra académica en IE Business
School, recuerda que un
reciente estudio de la Comi-
sién Europea sobre e-skills
que analiza el estado de los
programas executive del sec-
tor TIC concluye que, de los
1.091 estudiados, solo 21 ga-
rantizan la empleabilidad. La
conclusion es evidente: hay
un gap de formacién que no
responde alas necesidades de
las empresas. Hay una evi-
dente necesidad de nuevos
conocimientos y de nuevas
tendencias.

La experta insiste en que
las propias compafifas “tam-
poco terminan de tener muy
claro lo que necesitan. Falta
visién estratégica acerca de lo
que realmente aporta la tec-
nologia. En muchos casos no
se sabe qué contratar porque
tampoco se tiene muy claro la
tecnologia que se necesita”.

Silvia Leal advierte de que,
por ejemplo, hoy existen

EMPLEO DURADERO

¢Hay una burbuja
de nuevos perfiles?

» Dudas razonables. . Podemos aconsejar a
alguien que tome el camino de las nuevas
ocupaciones igual que en otro tiempo se
recomendaba la carrera de Derecho, Ingenieria,
Medicina o Econémicas?

» Cambios necesarios. Muchas de las posiciones
tradicionales se mantendran, pero irdn
cambiando y tendran que adaptarse.

» Distinguir. No es facil diferenciar entre lo que es
y serd una nueva profesién y lo que sélo es una
funcién temporal a la que la tecnologia vigente
obliga. Le damos nombre especial a lo que
realmente lo es y alo que no, y de ahi vienen las
confusiones. La que hoy se considera ocupacién
de futuro puede ser mafiana algo innecesario.

300.000 profesionales que
pueden definirse como ex-
pertos en el internet de las co-
sas, pero en poco tiempo la
necesidad de profesionales
formados y que dominen esta
materia se multiplicara por 15.
Se trata de un perfil necesario
dificil de cubrir, que es preci-
samente el que alimenta el big
gata, uno de los sectores con
mayor proyeccion y oportu-
nidades de empleo entre las
nuevas ocupaciones mas
demandadas.

Puede parecer un contra-
sentido, pero hay trabajos
que no se cubren en un esce-
nario de desempleo. Segun
el reciente informe 2015 Ta-
lent Shortage Survey de
ManpowerGroup, se advierte
de que mucho mas grave que
la incidencia del paro es la
escasez de talento en nume-
rosos perfiles y, por supuesto,
la ausencia de capacidades y
habilidades necesarias que
llevan ala escasez de candida-
tosaptos.

Puestos que no se cubren
Paradojicamente, existen di-
ficultades para encontrar de-
terminadas competencias
que implican una adaptaciéon
y que no todos los candidatos
tienen. También hay que te-
ner en cuenta que muy pocas
organizaciones estan implan-
tando las estrategias necesa-
rias para solucionar los déficit
enlaatraccion de talento.
Silvia Leal afiade que “se
abren segundas oportunida-
des para aquellos que no han
tenido la opcién de estudiar
una carrera universitaria y es-
tan preparados para ciertos
puestos y perfiles profesiona-
les. Las tecnologias ofrecen
puestos de trabajo muy espe-
cializados que requieren una
formacién muy concreta. An-
tes se sacaba a los profesiona-
les de una carrera. Ahora se
busca (y se encuentra) gente
hipermotivada que puede
aprovechar esta segunda
oportunidad profesional”.
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LOS PUESTOS MAS DIFICILES DE CUBRIR (2006-2015)

Hay incluso quien plantea
la contratacion de no gradua-
dos y labusqueda de caminos
alternativos para acceder aun
puesto, ante labrecha entre la
Universidad y lo que exigen
las empresas.

En este festival de nuevos
perfiles y profesiones -mu-
chas de ellas con denomina-
ciones inéditas y cuya sosteni-
bilidad en el tiempo puede
ponerse en entredicho- es
posible establecer listas que
acotan las nuevas necesida-
des delas empresas.

Asi por ejemplo, aDigital e
Inesdi han elaborado un Va-
demécum de las profesiones di-
gitales, que nos ofrece algunas
pistas sobre las nuevas capa-
cidades que requiere cada
una:

® Los ‘data scientist’. Estos
profesionales resuelven pro-
blemas complejos mediante
el andlisis de multiples fuen-
tes de datos

o El ‘digital manager*. Su-
pervisa la estrategia digital de
la compania, mientras que el
ejecutivo digital de ventas
realiza las actividades promo-
cionales y de ventas de la
organizacién en Internet.
Se trata de un perfil comer-
cial, y trabaja de la mano de
otros departamentos de la
compafiia.

® La funcién del ‘digital
communication specialist’.
Se encarga de mejorar e im-
plementar iniciativas de co-
municacion de la empresa. El
responsable de proyectos di-
gitales lidera e impulsa la
transformacion o manteni-
miento del area digital de los
negocios.

e También esta el ‘digital
marketing manager’. Es el
content manager, responsable
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> Las cinco razones clave de la dificultad para encontrar talento
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Falta de
experiencia

Falta de candidatos
disponibles/ausencia
de candidatos

Falta de competencias
técnicas, habilidades
técnicas (‘hard skills')

('soft kills")

Falta de competencias
de las plantillas,
habilidades personales
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Buscan sueldos
superiores a los
ofrecidos

Fuente: ManpowerGroup

de contenidos web que publi-
carélaorganizacion.

o El ‘digital account mana-
ger’. Coordina al equipo que
gestiona las cuentas digitales
o cartera de clientes, mientras
el social CRM manager tiene
como objetivo la creacion o
mantenimiento de estrategias
centradas en larelacion con el
cliente (online y offline) a par-
tir del andlisis de patrones de
comportamiento.

© Entre los nuevos perfiles
estan tambien el SEO specia-
list, el SEM specialist o el lead

NUEVAS OPORTUNIDADES

Paradojicamente,
existen dificultades
para encontrar
ciertas competencias
que exigen adaptarse

La tecnologia ofrece
nuevos puestos
muy especializados
que requieren una
formacion concreta

marketing specialist, que cap-
tan usuarios. El affiliate mar-
keting specialist gestiona la re-
lacion entre la empresa y las
redes de afiliacion, ylos acqui-
sition specialist aumentan el
trafico teniendo en cuenta su
coste efectivo en funcién de
los diferentes canales.

© Hoy hablamos de la nece-
sidad de social media mana-
gers, community managers,
web masters, web developer &
designer managers, user expe-
rience specialists, o app deve-
lopers'y mobile designers para
identificar perfiles adaptados

Expansion

Se plantea la
sostenibilidad en el
tiempo de algunas
profesiones con
denominacion inédita

Es dificil distinguir
entre lo que es y sera
una nueva profesion
de lo que es sélo una
funcién temporal

a nuevas necesidades tecno-
logicas y a modelos de nego-
cio especificos. La diversidad
de dispositivos lleva asimis-
mo alabusqueda de desarro-
lladores de vidoejuegos, mo-
bile marketing specialists, di-
gital analysts, o expertos en
conversion web es el respon-
sable de aumentar las tasas de
conversion y rentabilidad del
negocio viaonline.

Un reciente estudio de Ex-
peris IT se refiere a que la
evolucion del mercado impli-
ca una mayor especializacion
de los perfiles, a la vez que en
la mayoria de los casos se re-
quiere una doble vertiente:
por un lado, un componente
funcional y cada vez més una
orientacion al negocio. Por
otro, los conocimientos técni-
cos especificos.

Sobre esta base, Experis IT
determina cudles son los per-
files tecnoldgicos més de-
mandados en el drea de las
tecnologias de la informacion,
entre los que destaca el desa-
rrollo de aplicaciones (pro-
gramador y analista Progra-
mador en .NET y Java, y en
ingenieria de desarrollo, los
perfiles C++); bases de datos;
técnicos de sistemas especia-
listas en Unix, Linux, Solaris,
Windows, AIX y Z/OS; profe-
sionales con experiencia en
sistemas virtualizados; profe-
sionales de seguridad logica y
perimetral —perfiles de con-
sultores de seguridad, espe-
cialistas en hacking ético y
consultores de herramientas
SIEM-; comunicaciones; bu-
siness inteligence; o movilidad,
donde se demandan profesio-
nales desde la linea de desa-
rrollo hasta la jefatura de pro-
yectos, tanto para Android co-
mo para IOS. Se requieren
profesionales con experiencia
de adaptacion web a entorno
de movil con conocimiento
de Responsive Design.

La mejor noticia para los nativos digitales que buscan empleo

Buscar empleo es uno de los trabajos méas
complicados que existen. Y no sélo por la es-
casez de puestos. Todo se enreda por la nece-
sidad de diferenciarse, de reinventarse pro-
fesionalmente, de adaptar las capacidades
obsoletas a las necesidades actuales de las
empresas.

Pero ahi no terminan las dificultades: hay
que tener en cuenta ademas el fenémeno de
las ofertas invisibles, que obligan a tejer una
red de contactos eficaces, sin los que resul-
taria practicamente imposible acceder a las
oportunidades laborales.

Ademéds hace falta acceder a una especie

de ‘maquillaje’ profesional, una condicién casi
indispensable para adecuar nuestro perfil alo
que buscan las compariias.

Pero hay una buena noticia para aquellos
que pertenecen al grupo de los nativos digi-
tales. Hay quien piensa que la pertenencia a
este grupo es precisamente una condicién
necesaria para acceder a un
puesto de trabajo.

Larevista Fortune pu-
blicaba recientemen-
te en Estados Unidos
los resultados de un
estudio propio y reve-

lador que habla de la tendencia de un niimero
creciente de empresas que exigen en sus
ofertas de empleo la pertenencia al grupo de
“nativos digitales”.

Esta exigencia podria interpretarse como
alguin tipo de discriminacién por edad, pero
mas bien es propia de quien pide un

cierto alfabetismo digital a los
candidatos, de quien entiende
que el mundo digital es el centro
de todo, un factor dis-
ruptivo que ademas
aflade un drea de co-
nocimiento, nuevas
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habilidades y formas de trabajar diferentes.

Hay quien piensa que la creciente exigencia
de nativos digitales en las ofertas de trabajo
provoca en este caso que salga favorecido un
publico que tiene una manera diferente de re-
lacionarse con la tecnologfa. Muchos se ale-
gran de que llegase esta discriminacién po-
sitiva que abre a los jévenes unas puertas
que hasta ahora tenian cerradas, porque no
es facil que se les ofrezca esa primera oportu-
nidad laboral si no cuentan con experiencia.
Junto con la formacién, los contactos, y los
padrinos profesionales, estas habilidades di-
gitales resultan hoy determinantes.



