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‘SOFT SKILLS’

Aungque los programas de posgrado tienden a especializarse en materias del conocimiento muy concretas, también surgen, cada vez con mas fuerza, titulos para formarse

y

en habilidades que son comunes a todas ellas.
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Hacia un liderazgo mas flexible e integrador

Las habilidades transversales han cobrado un papel primordial para la supervivencia de las empresas en la actual coyuntura de cambio acelerado.
Eso se ha traducido en una demanda creciente de programas para directivos enfocados a profundizar en este tipo de capacidades. Por Silvia Fernandez

BA, masteres de mar-
keting digital o de dere-
cho internacional...
¢Tienen algin punto
en comun estas titulaciones tan va-
riadas? Aparentemente, no. Sin em-
bargo, hay algo sin lo cual ningin
titulado en estos y otros programas
de posgrado desarrollara con éxito
y en profundidad los conocimientos
adquiridos: son las soft skills.

La tendencia hacia la especializa-
ci6n ha dado lugar a programas con
contenidos muy concretos y adapta-
dos alas necesidades actuales, surgi-
das muchas de ellas a raiz de la pan-
demia por Covid-19. Pero esa especia-
lizacion se ha topado con la demanda
de habilidades que ya se estaban po-
niendo en valor, especialmente, en
el segmento de los puestos directivos.

“Una de las tendencias mas rele-
vantes en materia de recursos hu-
manos de los ultimos tiempos es la
apuesta decidida por los programas
de reskilling que han hecho muchas
organizaciones”, reconoce el respon-
sable de People Advisory Services de
la consultora EY, Jaime Sol. ¢Por
qué? La razon es que no hay otra op-
cién que “adaptarse a un nuevo rol,
funcién o empleo bajo un entorno
incierto y de cambio constante”.

Sea cual sea el ambito de conoci-
miento en el que se centre un master,
ninguno esta actualmente completo
sino cuenta con la ensenanza de cier-
tas soft skills como elemento trans-
versal. Pero su importancia va in-
cluso mas alla: las habilidades y ca-
pacidades han trascendido y se han
convertido en el centro exclusivo de
muchos estudios de posgrado.

Este tipo de programas prolife-
ra, segun Sol, “por la aceleracion

de la velocidad de cambio en nues-
tro entorno, que se inici6 con la
irrupcion de las nuevas tecnologias
y que se ha incrementado con la pro-
pagacion de la pandemia”.

Relata el responsable de EY que
“todo ello ha generado la aparicién de
nuevos modelos de negocio que re-
quieren nuevas formas de trabajo
—como, el smart working-y, en conse-
cuencia, aparecen nuevos puestos de
trabajo para los que se requieren nue-
vas capacidades”. Por ello,“la perso-
nalizacion de contenidos y la colabo-
racion entre peers (companeros) de
los programas de reciclaje resultan di-
ferenciales respecto a las pildoras de
soft skills tradicionales”, comenta Sol.

Preparados para el cambio

En cualquier caso, “la gestion de las
skills se erige como la palanca clave
de transformacioén para ejecutar la
estrategia corporativa de una organi-
zacion en un entorno de constante
evolucion”. Pero, en lo referente a los

Segun EY, la gestién
de las‘soft skills’ se ha
erigido en la palanca
clave para ejecutar la
estrategia corporativa

directivos, la formacion en habili-
dades resulta esencial: puesto que su
labor durante la mayor parte del
tiempo es gestionar equipos, las soft
skills son su principal herramienta.
Esa es la razén de que entre los
titulos mas demandados de centros
como IESE Business School aparez-
can los enfocados hacia temas de li-
derazgo, como positive leadership o
leadership coaching. “Los directivos
deben entender bien qué es el lideraz-
go tal y como lo necesitan las actua-
les generaciones”, refleja la direc-
tora de programas especializados de
IESE International Executive Edu-

cation, Yolanda Serra. Y se trata, dice,
de “un liderazgo sostenible y con im-
pacto, que sea integradory colabora-
dor; no un liderazgo autoritario”.

La casuistica de skill sets que ne-
cesitan los directivos puede ser muy
amplia y, como deja claro el respon-
sable de EY, depende de la indus-
triay sector de las organizaciones en
las que trabajan. Pero existen ciertos
temas comunes que han cogido mu-
cha fuerza durante los ultimos tiem-
pos. Segun los datos del estudio Las
empresas espanolas frente a la re-
volucion del reskilling, Septiembre
2020, elaborado por esta consulto-
ra, las habilidades mas demanda-
das seran la creatividad, el analisis de
lainformaciény el trabajo en equipo.

Asimismo, la directora de Em-
pleo, Formacién y Emprendimien-
to de la Camara de Comercio de Es-
pana, Maria Tosca, destaca que hay
“un creciente interés por los temas
relacionados con la igualdad de gé-
nero, la prevencion de la discrimi-

Oferta ‘boutique’ y aprendizaje inmersivo

En esencia, la formacién en reskilling concentra la
gestion de las ‘soft skills’ con un enfoque ampliado
hacia su aplicaciéon en equipos. Quiza esa sea una
de las razones por las que estos programas se
sitian ahora entre los mas demandados. De hecho,
“la oferta esta creciendo muchisimo en Espaiiay va
desde los de grandes organizaciones o escuelas de
negocios hasta los de empresas boutique,
especializadas en soft skills", expone Jaime Sol,
responsable de People Advisory Services de EY.

Los titulos con més predicamento hoy se centran,
segun esta consultora, en el liderazgo en remoto, las

nuevas formas de trabajo, el impulso a la agilidad de
los equipos deslocalizados, el fomento del bienestar y
el desarrollo de una cultura data driven. También hay
cursos cortos, que en IESE denominan Fundamentals,
de dos o tres dias de duracién y enfocados en una
competencia concreta o area funcional.“Ahora vemos
cémo la tecnologia podria ayudarnos a ampliar esas
capacidades con una mayor escalabilidad, gracias a
la adopcion de la realidades virtual y la aumentada’;
dice Sol.Y muchas empresas tecnolégicas se estan
subiendo al carro de las soft skills, ahade, debido“a la
aparicién de este aprendizaje inmersivo”.

nacién y la violencia de género, y
los planes de igualdad”.

Queda claro que existe una ten-
dencia mundial que empuja hacia
un liderazgo mas humano. “En un
mundo que cambia de forma tan ace-
lerada, aquellos directivos que poten-
cien el desarrollo de sus capacida-
des humanas -tales como creatividad,
empatia, curiosidad o imaginacién-y
no dependan de un contexto o fun-
cién determinados seran mas capa-
ces de adaptarse mas rapido y me-
jor al cambio futuro”, remarca Sol.

Nuevos entornos laborales

“Los ejecutivos se encuentran con
la necesidad de gestionar entornos
multigeneracionales”, detalla Serra.
Pero, ademas, se trata de ambien-
tes que han variado: “Las genera-
ciones jovenes tienen otros intereses,
voluntad de tener identidad con los
proyectos y con la compaiia, y no
buscan tanto el reconocimiento y el
poder”, segun la directiva de IESE.

A este nuevo enfoque se une la
convivencia laboral “con perfiles sé-
nior que, por la irrupcién de la in-
teligencia artificial —-que esta cam-
biando la manera de trabajar-, se
pueden sentir un poco agobiados”,
en opinién de Serra. “Para ellos es
clave ser un lider o coach, y lo mas
dificil de gestionar es cuando tie-
nes empleados a mitad de su carre-
ra, que justamente deben hacer ese
upskilling, reinventarse”, dice.

No obstante, las competencias en
agilidad y flexibilidad son necesarias
en cualquiera de los niveles del orga-
nigrama de una compania. Y, para la
directiva de IESE, “una empresa no
puede sobrevivir en este entorno va-
riado sin gestionar bien el reskilling”.



