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Viesgo: “La digitalizacion nos obliga
a cambiar la forma de trabajar”

CLIENTES CON MAS PODER/ L_a nueva revolucion tecno

dgica no solo ha redisefiado los procesos dentro de

las empresas, también ha cambiado la forma de interactuar de los clientes, que buscan la inmediatez.

Héctor Millano. Madrid

El mundo es cada vez mas di-
gital y mas inmediato. Esto no
solo cambia la cultura del tra-
bajo enlas empresas sino tam-
bién la relacion con los clien-
tes, que cada vez més exigen
realizar sus tramites sin tener
que pasar por una oficina fisi-
ca. Todos estos temas se trata-
ron en el encuentro Oportuni-
dades sectoriales en materia de
digitalizacién e innovacién, or-
ganizado por EXPANSION y
patrocinado por Viesgo.

“La innovacion es el mejor
arma que podemos usar para
no desaparecer”, afirmé con
rotundidad Miguel Antofian-
zas, presidente de Viesgo. Es-
ta innovacion, plenamente
entendida como digitaliza-
cién, “nos obliga a cambiar la
forma de trabajar y la cultura
dentro de las empresas”. Esto
es esencial porque parael pre-
sidente de Viesgo “la digitali-
zacién no funciona si no hay
un cambio de mentalidad”. En
este punto estuvo de acuerdo
Ana L. Pereda, directora de
EXPANSION, que apost6 por
“redisefiar las empresas” para
poder hacer frente a un doble
reto: transformarse hacia fue-
ray haciadentro.

La primera mesa del en-
cuentro estuvo centrada en el
sector financiero. Manuel
Moure, director de Productos
Digitales de BBVA, indicé que
la tecnologia “provoca que la
entrada de nuevos actores sea
més facil que nunca”. Una de
las herramientas que permite
esto, por ejemplo, es el poder
de lanube, que permite exter-
nalizar procesos muy costo-

MANUEL MOURE
Director de Productos
Digitales de BBVA

f & Losclientes ysus
necesidades han
cambiado. El centro de las
empresas tiene que estar
en ladigitalizacion”

JAVIER MARTINEZ
‘Sales engineering manager’
en Google Cloud

f & Los nuevos actores,
gracias a la tecnologia,
son mas agiles y mas
abiertos al cambio que
los tradicionales”
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sos si cada empresa los desa-
rrollara por si misma. “Lo que
antes se hacia con millones de
euros y cientos de personas
ahora se contrata a golpe de
click”, subrayé Javier Marti-
nez, sales engineering mana-
geren Google Cloud.

Por otro lado, Benjami
Puigdevall, director general
de Caixabank Digital Busi-
ness, se mostrd mas cauto con
la euforia en torno a las fin-
tech. Aunque reconocié que
se habia democratizado el ac-
ceso, afirmé que la banca tra-
dicional sigue gozando de dos
grandes ventajas: “sus capaci-
dadesy sugranrelacion conel
cliente”. Antonio Ortiz, co-

BENJAMI PUIGDEVALL
Director general de
CaixaBank Digital Business

£ & Elccosistema
‘fintech’ esté encontrando
el punto de equilibrio,
sobre todoenla
colaboracién entre ellos”

fundador de Weblogs, sefiald
la gran similitud que compar-
ten hoy en dia los nuevos me-
dios con el ecosistema fintech,
ya que no tienen tanta rela-
cién con sus clientes/lectores
y han delegado en mediado-
res como Facebook.

La segunda mesa estuvo
centradaen el poder del clien-
te. Javier Anzola, director ge-
neral de Mercados Liberali-
zados de Viesgo, detallé como
en el sector eléctrico “el clien-
te ya no se conforma con una
factura mensual sino que
quiere saber su consumo dia-
rio”. Tanto peso ha ganado
hoy en dia el cliente que Jau-
me Clotet, socio responsable

ANTONIO ORTIZ
Cofundador
de Weblogs

f & Los medioshan
perdido su propia relacion
conelcliente, conel
lector, y la han delegado
en Google o Facebook”

Arriba, José Maria Lasalle, secre-
tario de Estado para la Sociedad
de la Informacién y la Agenda
Digital, durante su intervencion
especial en el encuentro.
Alaizquierda, Ana |. Pereda,
directora de EXPANSION,

junto a Miguel Antofianzas,
presidente de Viesgo.

Miguel Antofianzas:
“La innovacion es
la mejor arma que
podemos usar para
no desaparecer”

de Servicios Digitales en
KPMG, incluso opind que “las
empresas deberian tener a los
clientes en los consejos de ad-
ministracion”. El subdirector
de EXPANSION, Pedro Biu-
rrun, coincidio en que “hay
que darle herramientas y ca-
pacidadesalagente”.

Aitor del Coso, director de
Transformacion Digital en
Mutua Madrilefia, puntualizo
que aunque los datos o la tec-
nologiano son el fin sison una
condicion necesaria. Aunque
recomendd que la mejor for-
ma de obtener manejar el big
data es preguntarse antes qué
se quiere conseguir. Rodrigo
de Salas, director de Comuni-

VICTOR CALVO SOTELO
Secretario de Nuevas
Tecnologias en el PP

ke impactoenel
mercado laboral de la
tecnologia va a ser muy
profundoenlos
préximos afios”

cacién Corporativa y RSE en
Leroy Merlin, coincidié con
del Coso en que la tecnologia
es solo un medio y recomen-
do6, ademas de mejorar tiem-
pos de entrega y precios, “di-
ferenciarse y construir valor
conectando con los clientes”.
Pero frente toda esta eufo-
ria que abraza lo digital, el Se-
cretario de Estado para la So-
ciedad de la Informacion y la
Agenda Digital, Jose Maria
Lasalle, puso el acento en la
ética. Apostd por crear un
“contrato social 4.0” porque
es necesario generar estruc-
turas de confianza. “Frente a
esta realidad aumentada digi-
tal hay que desarrollar una
humanidad aumentada”,dijo.
En la Gltima mesa, Oscar
Visufia, director de la Division
Business de Epson, vaticind
que “las empresas que no se
reiventen poco a poco se iran
quedando fuera”. Y aunque
las pymes puedan no tener re-
cursos para abrazar de lleno
las nuevas tecnologias, si pue-
den “colaborar con las gran-
des”, segun dijo Alberto Moli-
na, managing director espe-
cializado en Retail de Accen-
ture. Victor Calvo Sotelo, se-
cretario de Nuevas Tecnolo-
gias del PP, fue mas alld en
este punto y sefialé como la
tecnologia va a impactar de
lleno en el mercado de trabajo
enlo que se conoce como ube-
rizacién del trabajo, es decir,
apostar por el modelo de
Uber de tener auténomos en
lugar de trabajadores fijos.
Gerardo Villalba, responsa-
ble de Operaciones Digitales e
Industria 4.0 en Minsait (In-
dra), apost6 porque las em-
presas tengan “una metodo-
logia agil” en lo digital porque
estdn confluyendo “muchas
tecnologias con un alto grado
de madurez”. Pero de nada
servira la digitalizacion en las
empresas, reconoci6 Calvo
Sotelo, si no se lleva a la edu-
cacion reglada en las escuelas.

GERARDO VILLALBA
Responsable de Operaciones
Digitales y 4.0 en Minsait

£ & Muchas tecnologias
que tienen un alto

grado de madurez

estan confluyendo en

la eradigital”

JOSE MARIA LASALLE
Secretario de Estado para

la Sociedad de la Informacién
y laAgenda Digital

hki inteligencia
artificial esta pasando
de ser predictivaa ser
prescriptiva”

MIGUEL ANTONANZAS
Presidente
de Viesgo

f & Los clientes son
cada vez mas exigentes
con respecto al canal

y al tiempo. Hay que
recuperar su confianza”

JAVIER ANZOLA
Director general de Mercados
Liberalizados de Viesgo

f & Losdatosde por si
no valen absolutamente
de nada. El cliente
necesita tener
informacién atil”

JAUME CLOTET
Socio responsable de
Servicios Digitales en KPMG

f & Notodosevaa
hacer en Internetynovaa
ser excluyente de que las
empresas mantengan
otros canales”

AITOR DEL COSO
Director de Transformacién
Digital en Mutua Madrilefia

f & Lodfficiinoes
predecir el futuroenlaera
digital, sino gestionar el
cambio. Hay muchos
tipos de grises en medio”

RODRIGO DE SALAS
Director de Comunicacién
y RSE en Leroy Merlin

fhLas empresas han
perdido el poder sobre su
marca. Deben construir
sus valores conectando
con los de los clientes”

ALBERTO MOLINA
Director especializado
en ‘Retail’ en Accenture

h& Hay una tendenciaa
relocalizar las empresas
porque se estan
repensandoy
robotizando tareas”

OSCAR VISUNA
Director de la Division
Business en Epson

fhLas empresas que
no se reinventen en sus
procesos poco a poco se
van air quedando fuera
del mercado”



