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Las ‘soft skills’ como
asignatura universitaria

RETOS Las nuevas competencias deben complementar la oferta de titulos.

Sonia Martin Gémez

El impacto de la pandemia hizo que
se acelerara la invasion tecnoldgica
que ya estdbamos viviendo, pero
también ocasiond una importante
alteracion en las prioridades de los
trabajadores, que ahora buscan mas
el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal y se preocupan por su esta-
bilidad laboral, como consecuencia
de laexcesiva automatizacion.

Segun el informe global Resetting
Normal: redefiniendo la nueva era del
trabajo, del Grupo Adecco, que in-
cluye datos sobre las percepciones
laborales en 25 paises en los que ope-
ra, entre ellos Espafia, seis de cada
diez espafioles quieren trabajar de
manera hibrida y piden ser evalua-
dos por sus resultados y no por las
horas de trabajo. En este mismo sen-
tido, en el estudio Hopes and Fears
2021 de PwC que recoge la opinién
de 32.500 trabajadores de 19 paises
diferentes, la mayoria se ha mostra-
do optimista sobre su futuro, pero
con algunos puntos de inquietud co-
mo que un 61% cree que la automati-
zacion pone en riesgo muchos pues-
tos de trabajo (el 67% en Espana).

Todos estos hechos influyen en
que los empleados de los diferentes
sectores necesiten adquirir nuevas
capacidades y habilidades, que les
permitan pensar y trabajar de forma
diferente. Disponer de una plantilla
de profesionales cualificados, con la
formacion necesaria, es fundamen-
tal para que las empresas puedan
vencer la resistencia al cambio y
adaptarse al nuevo entorno laboral.

Actualmente, la finalizacién de un
grado universitario no es suficiente
para incorporarse con garantias al
mercado laboral; estos estudios for-
man en las capacidades o habilida-
des técnicas o genéricas, que son
aquellas que sirven para desempe-
fiar funciones especificas y que se
desarrollan por medio de la forma-
cién o capacitacién profesional.

Avances

Desde la creacion del Espacio Euro-
peo de Educacion Superior en 2010,
impulsado por la Unién Europea co-
mo medio para fomentar la movili-
dad y la empleabilidad de sus ciuda-
danos, se empieza a fomentar el
aprendizaje por competencias, en-
tendiendo por tal “una combinacién
de conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores que capacitaran a un
titulado para afrontar con garantias
laresolucién de problemas o lainter-
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Las competencias blandas
o trasversales son las
demandadas actualmente
por las empresas

La comunicacién o la
inteligencia emocional son
elementos diferenciales a
la hora de encontrar empleo

vencion en un asunto en un contexto
académico, profesional o social de-
terminado” (MEC, 2006).

Se establecen dos tipos de compe-
tencias: las genéricas propias de la ti-
tulacién y las transversales, también
denominadas blandas (soft skills),
habilidades digitales, sostenibles y
sociales y que son las demandadas
actualmente por las empresas.

Cualquier asignatura y materia
debe contemplar ambas, pero los
programas a impartir en las institu-
ciones educativas en calendarios de-
masiado ajustados ocasionan que, en
algunos casos, se deje a un lado las
denominadas competencias blandas
o transversales, generando una bre-
cha mayor entre la universidad y la
empresa. En el Informe sobre perfiles
deficitariosy escasez de talento en Es-
paria (Adecco, 2021), resultado de
una encuesta a mas de 4.700 jévenes
de nuestro pais, un 48,7% cree que se
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El 48,7% de los jévenes esparioles considera necesaria mas formacion en ‘soft skills’

deberian impartir un mayor nimero
de formaciones relacionadas con las
soft skills, siendo un 60,1% los que
piensan que el factor diferencial que
mas le ayudard a encontrar trabajo
serd la demostracion de estas habili-
dades como la comunicacion, inteli-
genciaemocional, etc.

Para intentar reducir esta brecha,
algunas instituciones, como la Uni-
versidad CEU San Pablo estan ofre-
ciendo, como oferta complementa-
ria a sus titulos, programas especifi-
cos en formacion de competencias
blandas, donde los alumnos de grado
y posgrado recibiran la formacion
necesaria en herramientas de traba-
jo en equipo, valoracién de decisio-
nes y cdmo afrontar retos, al tiempo
que adquiriran valiosos conocimien-
tos en las nuevas tecnologias que es-
tdn marcando la evolucion de las
empresas, de las instituciones y de la
sociedad, lo cual les permitira com-
prender el potencial y la aplicabili-
dad de esos avances tecnoldgicos, re-
forzados por una vision éticay en fa-
vor del bien comun. Se trata de bus-
car la diferenciacion de los egresa-
dos, formando agentes de cambio
que sean los disefiadores de unanue-
va cultura para la transformacion di-
gital y que proyecten los valores de la
institucion en lasociedad.
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