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Las residencias
viven una cCrisis
de confianza y

las familias piden
mas inspecciones
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Familias y trabajadores exigen transparencia
por la crisis de reputacion de las residencias

Critican la opacidad de los centros y la falta de inspecciones, que, en muchos casos, se hacen con
previo aviso m Antes de la pandemia habia listas de espera, y ahora, muchas plazas disponibles

MARIA G. SAN NARCISO
Madrid

Algo mas de dos aiios después de
que se declarase la pandemia por
coronavirus, 22.300 mayores han
fallecido con covid-19 enlasresi-
dencias. Unacifraalaqueseleafia-
den otros 10.500 fallecimientos de
residentes con sintomas compati-
bles con el covid- 19 (aunque sin
pruebas) quevivian es estos centros.
Unantesyundespuésenlaatencién
sociosanitaria en Espafia que han
llevado alos centros a una crisis re-
putacional sin precedentes. Supe-
rarla pasaen parte, segun profesio-
nalesy familiares, por la transpa-
rencia.

El Ministerio de Derechos Socia-
les parece que estadeacuerdo. E1tl-
timo borrador de trabajo para fijar
los requisitos minimos exigibles a
los servicios deatencién aladepen-
dencia, al que ha tenido acceso EL
PERIODICO DE ESPANA, fijaunmi-
nimo de un inspector por cada 30
residentes. Unade las criticas que
mas sehacen en este aspecto es que
resulta imposible consultar las ins-
pecciones que reciben las residen-
cias. Sinembargo, el texto establece,
por primeravez, que esas cCompro-
baciones en los centros sean pibli-
casyaccesibles.

Hastaahora, en Espaia, «loscri-
terios de cada inspector sonmuy di-
ferentes», explicaaestediarioladi-
rectora de inforesidencias.com,
Anna Cebrian. El sector considera
que deberia haber homogeneidad.
Y, también, menos tecnicidad. Otra
queja es que sospechan que las ins-
pecciones podrian realizarse previo
aviso con lo cual el factor sorpresa
quedadescartado.

«Enteoriadeberiahaber dosins-
pecciones al afio (en Madrid) mas
las que surjan como consecuencia
de denuncias, pero es vox pdpuli que
muchas serealizan previo aviso»,
afirma por su parte Miguel Vazquez
Sarti, presidente de la Asociacién
Plataforma por la Dignidad de las
Personas Mayores en las Residen-
cias (PLADIGMARE), quien asegura
que estos centros sociosanitarios
«nunca han sido un ejemplo de
transparencia». Es mas, Vazquez
Sarti critica: «Sihayalgoquelasha
calificado esla opacidad completa».
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Lidia (nombre cambiado para
preservar suanonimato), trabaja-
dora de laresidencia de Usera, en
Madrid, opinalo mismo. «Cadavez
quehay una inspeccién ponen has-
tarefuerzos (de personal). Progra-
man gente por encimadelasratios,
cuando denormaincumplen el ni-
mero de personal que debe estar»,
afirma.

Maria Jesus Valero, miembro de
la Plataforma digital de Marea de
Residencias, llevadesde septiembre
de 2019 «por los cuidados dignos y
de calidad en las residencias». Ex-

«Cadavez que hay
una inspeccion
ponen refuerzos.
Programan gente
por encimadelos
ratios»

Un grupo de ancianos hace ejercicios de movilidad en una residencia de Carb:

plica que «antes de la pandemia,
cuando pasedbamos en las residen-
cias, sabiamos que esa mafianaoal
diasiguientehabiainspeccion. Veias
brochazos, personal sujetando
puertas... Otro problema es que no
permitenquelos familiares partici-
pemos. En ese caso, las cosas serfan
distintas», asegura.

Grave deterioro

Sumadreestaenlaresidenciaen
la que trabaja Lidia. La gestiona,
hasta el 22 de mayo, el grupo Do-
musVi, que hadeclinado hablar con
este medio. Valero asegura que el
grado de deterioro en los tltimos
dos afios ha sido grande. El mante-
nimiento también dejamucho que
desear, asegura.

«Tuvimos unareuniénconlaDi-
reccion General de Atencién al Ma-
yor, donde nos reconocian todo pe-
ronosdecianqueelloshabianhecho
inspeccionesy que noloveifan tan
mal. Recularon al mandar todala
serie de fotografias y videos», afir-
ma. También recibieron lavisitade
ladiputada dela Asambleade Ma-
drid, Lorena Morales Porro, quede-

allo (A Corufia), en junio de 2021.

M. Dylan / Europa Press

nuncié las condiciones antelacon-
sejerade Familia, Juventudy Politi-
ca Social, Concepcién Dancausa.
Los investigadores Julia Garcia-
Puig, Alfredo Herndndez-Sancheze
Ixchel Pérez publicaron un andlisis
enlaAgenda Publica de El Pais en el
queidentificaban silalegislaciénde
cada comunidad auténoma garan-
tizabalainformacién de 26 indica-
dores diferentes relacionados conla
calidad delos servicios (comolasra-
tios deresidentesypersonal, loser-
vicios prestados, actas del consejoo
listado de precios). Asi calcularonun
indice total. Ninguna comunidad
llegaba al 50 % de cumplimiento.
Canarias (49%)ylaRegionde Mur-
cia (44%) estan lejos de otras como
laComunidad de Madrid (7%), Ex-
tremadura (5%) o Galicia (0%).
«Ennuestrawebintentamos que
suban toda lainformacién de pre-
cios, organigrama, titulacion del di-
rector, contratos y actas de inspec-
cionesde Servicios Socialesyde Sa-
nidad sin datos confidenciales», ex-
plica Anna Cebrian. En otros paises,
como en Reino Unido, esta infor-
macién es obligatoria, perono en

Espafia. Ensefiarlas demuestra, en
suopinidén, «que no hay nada que
ocultar». O que, al menos, se esta
arreglando aquello que ha salido
mal.

Algunos centros de mayores ya
hanempezado ahacer esetrabajoy
han compartido «sus datos online
pararecuperar laconfianzatrasla
pandemia» indican desde inforesi-
dencias.com. Cebridn explicaque la
pandemiaafecté «muchisimo» asu
reputacion; que se han quedado
guardadas enlaretinadelapobla-
ciénlasimagenes deaquel horror.

«Hanhabladomalylagente se
haquedado con que hay un proble-
maen lasresidencias», afiade Anna
Cebrian, que sefiala que «no seha
explicado» por quélos residentesno
erantrasladadosahospitalesenca-
sodecovid-19. Aunque plataformas
yasociaciones de familiares siguen
criticandoy cuestionando laactua-
cién que tuvieron las distintas ad-
ministraciones con estos centros.

Ese es el motivo por el que, antes
delapandemia, habialistas de espe-
raen todos los centros de mayores,
mientras queahora, comorecuerda
Cebrian, hay plazas disponibles. In-
cluso, enalgunas residencias ptibli-
cas. Los familiares se piensan mu-
chomaéslos ingresos, aunque, des-
de enero, sinotan cémo estan su-
biendo las visitas en este portal de
buisqueday comparacién de resi-
dencias en Espafia.

Delhorrordelovividoenlapan-
demiaen las residencias daideael
caso de Andrea (nombre cambiado).
Fue a buscar a su madre el 31 de
marzo del 2020, 15 dias después de
quesedeclarase el estadodealarma.
Teniaproblemas paracomunicarse
conella. Quetodoslos familiareslla-
masenal tiempo lo haciaimposible.
Los responsables les decian que to-
doibabien, peroveiacémoella,con
masde9oafosysinveranadiemas
que las auxiliares, se notaba desco-
locada. Apagada. No sabianadade
nadie. «Decidiqueibaairaporella»,
explica por teléfono. Le pusieron
pegas pero lo consiguié. Firmé una
carta que decia que salia temporal -
mente. Pero han pasado dos afios y
atn no ha vuelto. Nilo hara hasta
quecambien las condiciones quete-
nian en este centro de Carabanchel,
enMadrid. m



