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Transformar personas
para la era digital

RAMON ARILLA

a realidad empresarial estd
cambiando a gran velocidad
impulsada por nuevos mode-
los de negocio tecnoldgicos.
La tecnologia se ha conver-
tido en un factor clave y la voluntad
para implementarla en los produc-
tos o servicios determinara el futuro
inmediato de las empresas.

La transformacién digital es |a rein-
vencion de una organizacion a través
de la utilizacion de tecnologia digital
para poder adaptarse a las nuevas
necesidades de los consumidores.

Algunas de las tecnologias que
intervienen en la transformacién
digital son:

INTERNET DE LAS COSAS
1(IOT) Y5G

Internet de las Cosas (loT) es
un concepto que hace referencia
a los dispositivos que conectamos
a internet. Esta amplia y creciente
gama de dispositivos que podemos
conectar incluye moviles, ordena-
dores, tablets, pulseras, relojes,
coches, electrodomésticos, luces,
cerraduras, camaras de vigilancia,
collares para las mascotas, etc.

La red actual no es lo suficiente-
mente potente para dar cabida a
todas estas “cosas”, por ello la red
5G estd llamada a generar una revo-
lucién sin precedentes. Su objetivo
es posibilitar la conexién simultanea
de miles de millones de dispositivos
al mismo tiempo, transmitiendo in-
formacion a altas velocidades y op-
timizando el consumo de bateria de
los mismos.

Segun el estudio £/ hogar conecta-
do, elaborado por ICEMD —Instituto
de la Economia Digital de ESIC Busi-
ness & Marketing School—, el uso de
los dispositivos domésticos inteligen-
tes ayuda con las tareas diarias, me-
jora la seguridad y genera ahorros
en las facturas de energfa, a través
del control de la calefaccion y la ilu-
minacion, por ejemplo.

ROBOTICA E INTELIGENCIA
znkTIFICIAI. (1n)

La IA es el proceso de emu-
lacion de la inteligencia humana
mediante maquinas y, de hecho, la
robotizacién y la inteligencia artifi-
cial se estan haciendo un hueco en
sectores productivos como son:
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SALUD: la robdtica médica, entre
otros objetivos, pretende aumentar
las capacidades y el trabajo del ciru-
jano para mejorar los procedimien-
tos quirdirgicos. Por otro lado, el 3Dy
la Realidad Aumentada se usa en la
fabricacién de tejidos y érganos. Se-
gun la empresa de investigacion de
mercados MarketsandMarkets.com la
impresion 3D con fines sanitarios po-
dria ascender a un valor de 213.000
millones de délares en 2020.

BANCA: Disponen de robots que
gestionan inversiones o calculan
los riesgos de las operaciones finan-
cieras. Segln un estudio realizado
por KPMG y Funcas, un 73% de los
bancos en Espafia ya cuenta con ini-
ciativas de IA para la gestion de acti-
vos o del riesgo financiero, asi como
estrategias de marketing.

EDUCACION: La IA tiene el potencial
de mejorar el aprendizaje on line, el
software de aprendizaje adaptable
y los procesos de investigacion, de
manera que respondan y se relacio-
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Matematicas e Iniciativa
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nen mas con los estudiantes de ma-
nera intuitiva.

En ESIC hemos creado ESIC Tech y
QuantylLab, espacios donde se desa-
rrollan experiencias de aprendizaje
Unicas, basadas en las posibilidades
de la robdtica y tecnologias disrup-
tivas. Estas iniciativas tienen como
objetivos comprender el por qué la
IA, la realidad inmersiva, la roboti-
zacion o la hiperconectividad estan
transformando radicalmente la pro-
puesta de valor de las compafiias
que se quieren instalar en el futuro
y formar a nuestros alumnos para
liderar esa transformacion.

Las diferentes tecnologias sefia-
ladas anteriormente no producen
transformacion digital por si mis-
mas, pero su uso desde una orga-
nizacion orientada a su aprovecha-
miento si puede hacerlo.

Para ello, es necesario disponer de
un equipo de personas cualificadas
que, ademds de comprender el fun-
cionamiento de una empresa y saber
explotar la tecnologia actual, esté
capacitado para seguir aprendien-

ESIC impulsa materias
transversales sobre
competencias digitales
en todos sus grados

do cuando ésta evolucione. Segln
Randstad, en su informe La digitali-
zacion: jcrea o destruye empleo?, en
el afio 2030 Espafia serd uno de los
paises mas amenazados por la falta
de perfiles digitales. En los préximos
cinco afios, en Espafia se creardn
1.250.000 de puestos de trabajo vin-
culados a las nuevas tecnologias.

ESIC es el primer centro universi-
tario de Espafia que ha impulsado
materias transversales sobre com-
petencias digitales en todos sus gra-
dos y titulaciones para dar respues-
ta a las necesidades del mercado
laboral, fomentando la formacion
de perfiles digitales que combinen
el conocimiento tecnolégico sobre
una sélida base empresarial y de
valores éticos para liderar el proce-
so de transformacion digital de las
empresas.



