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Reflexion

La mediacion, un gigante dormido

Hoy se conmemora el Dia Internacional de la Mediacion, celebracién que se
traduce en varias iniciativas, como la ‘Mesa de Experiencias’ que acogerd las
Casas Consistoriales a las 12.00 horas, organizada por el Ayuntamiento capitalino

Fermin
Romero Navarro(*)
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1 conflicto pertenece ala
Econdici()n humana. Organi-

za el tejido social de toda
comunidad humana por simple
que sea. El acuerdo es también
una categoria social sin la cual no
es posible la convivencia y la paz
de los pueblos. A la Mediacion se
entra por el conflicto y se sale por
el acuerdo. ;Es conocida la Me-
diacion? ;Es demandada y utili-
zada por la poblacion potencial-
mente necesitada de ella? ;Esta-
mos todavia en un estado de in-
cipiente desarrollo? ; Conocen
sus fundamentos y virtualidades
los politicos, los educadores y
profesores, los responsables de la
Administracion de la Justicia, los
letrados, los medios de comuni-
cacion social? ; Qué riesgos ace-
chan ala Mediacion?

Linda R. Singer (1996), una de
las pioneras mas importantes en
elterreno de la resolucion de
conflictos, hacia suya la afirma-
cién de la mediacion como el “gi-
gante dormido; afirmacion que
toma de una guia para los direc-
tivos de empresa, publicada en
Washington en 1985. Desde en-
tonces el gigante dormido ha
despertado. La mediacion es un
tema de gran actualidad. Parece
que estd dotada de un embrujo,
de un poder inmanente, de una
especie de virtud especial, que le
ha permitido difundirse casi en
todo el mundo, practicamente
en todas las sociedades de cultu-
ra occidental. Ello ha sucedido
en un espacio de tiempo tan cor-
to, que apenas supera los cua-
renta anos.

Lamediacion, junto con la ne-
gociacion, conciliacién y el arbi-
traje, pertenece alos llamados
métodos alternativos ala resolu-
cion de conflictos. Sus origenes
se encuentran en Estados Uni-
dos de América en el Movimien-
to de ADR (Alternative Dispute
Resolucion). De forma mas con-
creta, sistematica y un tanto for-
mal hay que encontrarlo en abril
de 1976 cuando Warren E. Bur-
ger, magistrado del Tribunal Su-
premo, convocd la Conferencia
Roscoe E. Pound para analizar
las causas del descontento popu-
lar con la administracion de justi-
cia de Saint Paul.

La mediacion en la Union
Europea:lamediacion en gene-
ral yla mediacion familiar en
particular han entrado ya en las
agendas politicas de los Estados
Miembros. La Uni6én Europea ha
marcado alos Estados miem-
bros las lineas a seguir recogidas
principalmente en cuatro docu-
mentos de gran importancia: la
Recomendacion numero R(98)1
del Comité de Ministros del
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Consejo de Europa a los Estados
miembros; El Libro Verde de la
Comision de las Comunidades
Europeas, del 19.04.2002; la Pro-
puesta de la Directiva del Parla-
mento Europeoy del Consejo
sobre ciertos aspectos de la me-
diacién en asuntos civiles y mer-
cantiles, (SEC -2004- 1314) pre-
sentada por la Comision y, en su
proceso final, la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2008, sobre ciertos as-
pectos de la Mediacion en asun-
tos civiles y mercantiles.

La mediacion en el Estado
espaiol: En el Estado espanol,
la mediacion esté regulada por
laLey de Medicion Civil y Mer-
cantil, Ley 5/2012, de 6 de julio,
de mediacion en asuntos civiles
y mercantiles. El Reglamento de
dicha Ley fue publicado en el
BOE el 27 de diciembre de 2013,
entrando en vigor el 8 de marzo
de 2014. Regula las condiciones
de acceso a la actividad profe-
sional de los mediadores, la
creacion de un listado de media-
dores, y el funcionamiento de
instituciones de mediacion, en-
tre otros.

La mediacion en las Comu-
nidades Auténomas: A nivel au-
tondmico, en virtud de las trans-
ferencias en materia social referi-
das ala familia, existen 14 Leyes
Autonomicas de Mediacion: An-
dalucia, Aragon, Asturias, Cana-
rias, Cantabria, Castilla La Man-
cha, Castilla y Ledn, Catalufia,
Comunidad Valenciana, Galicia,
Islas Baleares, Madrid, Pais Vas-
co. Canarias ocupa el cuarto lu-
gar en el orden de fechas de pro-
mulgacion por los parlamentos
autonomicos.

La mediacion en los estudios
universitarios. A nivel universi-
tario, los estudios sobre Media-

cion han entrado en muchas de
las universidades espanolas. En
la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria se introdujeron en
el curso 2000-2001 bajo la moda-
lidad de Experto en Mediacion, a
propuesta del Departamento de
Psicologia y Sociologia. Serd en el
curso 2005-2006 cuando se con-
vierte en Master Oficial e Interu-
niversitario.

Lamediacion enla agenda
social. ;Ha entrado la Mediacion
en laagenda social de los poten-
ciales usuarios? La pregunta no
es retdrica. Asistimos a una con-
tradiccion, a una paradoja, que
aun no se ha resuelto: mientras
se han dado muchos y diversos
pasos al frente en la linea de apo-
yar, favorecer y proteger el desa-
rrollo de la mediacion en los am-
bitos legislativos, académicos y,
en menor medida, sociales, sin
embargo no crece, en términos
de correspondencia con los es-
fuerzos invertidos, el ntimero de
usuarios que pudieran deman-
dary favorecerse de los efectos
positivos de la misma. Ha creci-
do mas, al menos en términos de
oferta, el numero de mediadores
que el nimero de usuarios. El he-
cho registra un claro fracaso.
Tanto es asi que el Comité de
Asuntos Legales del Parlamento
Europeo lo ha tomado en consi-
deracion y ha realizado un anali-
sis de las causas del fracaso de la
mediacion en Europa. El docu-
mento fue presentado en Bruse-
las a principios de febrero de
2014 ylleva por titulo: Reiniciali-
zar la directiva de mediacion:
evaluando el limitado impacto
de suimplementacion y propo-
niendo medidas para incremen-
tar el nimero de mediaciones en
la Union Europea. Se trata, segtn
Pascual Ortuno, Vicepresidente
de Gemme (2014) de un inquie-

tante estudio sobre el limitado
impacto de la Directiva 52/2008
en Europa, realizado por un gru-
po de expertos internacionales,
vinculados a una de las mas pres-
tigiosas asociaciones mundiales
de mediacion y arbitraje, JAMS
(integrada mayoritariamente por
antiguos jueces y abogados de
gran prestigio). El citado autor ar-
gumenta al respecto que ‘la dife-
rencia que existe en la utilizacion
de la mediacion es muy elevada
entre los Estados Miembros que
registraron mas de 10.000 proce-
sos de mediacion como Alema-
nia, Inglaterra, Holanda e Italia, a
Estados como Espana donde no
se llegd a las 2.000 o el grupo mas
numeroso que agrupa casi al 50
% de los EEMM, que no alcanza-
ron las 500 mediaciones. El aho-
ITo en tiempo es muy importan-
te: de 566 dias de promedio en
procesos judiciales, a 212 en pro-
cesos de mediacion; y el gasto
parael Estado que vade 9.179 €
de promedio para el Estado, a
6.124 € por mediacion”

:Qué decir ante tal parado-
ja? Lanecesidad de la media-
cion existe, es real, no es una in-
vencion. Pero a la poblacion de
potenciales usuarios apenas ha
llegado dicha necesidad, ni tam-
poco se ha despertado lo sufi-
ciente. La utilizacion de la me-
diacion implica un cambio pro-
fundo de mentalidad, que serd
de largo recorrido y de cardcter
historico. Supone salir de viejos
esquemas. Supone salir de la
cultura del conflicto basada en el
binomio “ganar/ perder”y transi-
tar hacia la cultura del acuerdo.
Todavia estamos saliendo del
umbral de las “‘cavernas del con-
flicto] es decir, “diente por dien-
te” Con harta frecuencia, ante la
solucion de un conflicto, perma-
necen en el alma humana fuer-

zas ocultas, que demandan asir-
nos mas ala ‘razon del poder de
la fuerza’, (que de forma disfun-
cional, no siempre pretendida,
encuentra un gran aliado en el
mundo del Derecho), que a ‘la
fuerza de larazén’ que, por lo co-
mun, amodo de poliédrico, estd
repartida entre las partes en con-
flicto. El paradigma ganador /
perdedor ha dominado el pensa-
mientoy la praxis de los pueblos
alahora de afrontar las formas
de resolver los conflictos. La his-
toria de los pueblos se ha escrito,
con mucha diferencia, mas des-
de la perspectiva del conflicto y
del vencedor y mucho menos
desde el angulo de los acuerdos
o pactos. No obstante, la cultura
del acuerdo subyace también en
la condiciéon humanayenla es-
tructura social, pero, paradojica-
mente, siendo tan deseada y re-
querida, no ha tenido similar re-
conocimiento como categoria
socio-cultural, ni ha jugado el pa-
pel de valor central al igual que la
cultura del conflicto. Una de las
caracteristicas del acuerdo sea
quizds la “invisibilidad” en cuan-
to que no se impone, no vence,
sino convence; su dindmica es
mas lenta y sus resultados no
son tan inmediatos y espectacu-
lares. Pertenece mas a lo cotidia-
no que alos momentos estelares,
victoriosos, desde donde se ha
escrito mas la historia de los pue-
blos. Apostar desde las familias,
laescuela, las iglesias y las rela-
ciones de vecindad por la educa-
cion en los valores de la paz, la
solidaridad, la tolerancia y el res-
peto alas diferencias, significa
apostar por la cultura del acuer-
doy el uso de lamediacion como
recurso ordinario, antes que el
uso del modelo procesal litigan-
te, aunque en muchas ocasiones
éste sea la tnica solucion, su-
puesta la condicion de la natura-
leza humana. En definitiva, la
mediacion se inserta en la co-
rriente humanista de la que to-
ma el modo de pensar y la virtud
para orientar la praxis corres-
pondiente.

El Centro de Orientaci6n Fa-
miliar de Canarias (COF) yla
Mediacién. E1 COF de Canarias
ha sido pionero en la implanta-
cion de la Mediacion Familiar en
Canarias. En 1997 organizo y rea-
liz6 el primer seminario en Me-
diacion Familiar bajo el magiste-
rio de la profesora y entrenada
mediadora Liliana Perrone, asi
como también la realizacion del
primer Experto en Mediacion Fa-
miliar, afiliado en aquel entonces
al Instituto de la Familia de la
Universidad Catdlica de Lyon. En
elano 1999 crea el Servicio de
Mediacién Familiar. A partir del
curso 2000-2001 se convierte en
Centro de Practicas en Media-
cion, al que acuden los alumnos
que cursan los estudios de Exper-
to en Mediacion Familiar en la
Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria. En el ano 2003 or-
ganiza el Primer Congreso Inter-
nacional de Mediacion bajo el ti-
tulo La Mediacion, una Vision
Plural. Promueve y colabora con
diversos diputados autonomicos
enlamodificacion de la Ley Ca-

Pasa ala pagina siguiente >>



LA PROVINCIA

21/01/2016

20.614 Islas Canarias
17.204 Suplemento
51.612 61

AREA (cm2): 267.8

OCUPACION: 23,8%

>>Viene de la pdgina anterior

naria de Mediacion 15/2003 de 8
de abril.

Dia de la Mediacion. Existen
sobradas razones para celebrar
en términos de requerimiento
ante la sociedad el Dia de la Me-
diacion. Es una propuesta que va
adquiriendo naturaleza de reali-
dad social y noticia de importan-
cia social. Nacio el 2 de abril del
2008 ainiciativa del Centro de
Mediacion de Murcia con el fin
de pedir a las autoridades afines a
esta materia que declararan el 21
de enero como Dia de la media-
cion. La Asociacion Murciana de
Mediadores acogio positivamen-
tela propuesta y se iniciaron las
gestiones. Un grupo de mediado-
res de 14 Comunidades Auténo-
mas, reunidos en la Universidad
de Murcia del 25 al 27 de noviem-
bre del 2010, dieron su apoyo ala
propuesta y acordaron unir es-

V.PUB.: 1242 €

tos: un objeto que estudiar, un
método cientifico que utilizar, el
descubrimiento de unas leyes o
regularidades y unas teorifas. La
Mediacion estd llamada a emer-
ger como ciencia especial en el
contexto de la interdisciplinarie-
dad con otras ciencias, como la
Psicologia, el Derecho, la Antro-
pologia, la Sociologia y otras, por-
que tiene, aunque en fase em-
brionaria, todos los requisitos
cientificos apuntados. Tal pro-
puesta acreditara mas a la Media-
ciony fortalecera la figura del me-
diador frente a la sociedad y fren-
te a otras profesiones. Flaco favor
haran ala Mediacion los media-
dores con escasa formacion uni-
versitaria de cardcter especificoy
multidisciplinar y faltos de una
formacion practica contrastada y
evaluada. Segundo: Crear y pro-
mover el Observatorio de laMe-
diacion de alcance diverso, nacio-
naly autonémico, abierto ala
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