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»Escriva anuncio a finales de enero que terminaria
con este requisito pandémico para hacer tramites con la
Administracion. Casi cinco meses después sigue vigente

El Gobierno se resiste
a suprimir la cita
previa obligatoria

J. de Antonio. MADRID

1 Gobierno pretende
poner fin en esta le-
gislatura ala cita pre-
via obligatoria en las
oficinas de la Admi-
nistracion Puablica. Y lo quiere ha-
cer a través de la modificacién en
laLeyde Procedimiento Adminis-
trativo Comun. El ministro de
Transformacién Digital y Funcién
Publica, José Luis Escriv4, preten-
dia dar un impulso extra a este
objetivo en concreto-antesincluso
de aprobar la Ley de Transforma-
ciéndelaAdministracién Publica,
que pretendemodernizartodaslas
estructuras funcionariales, inclui-
dala cita previa- anticipando una
propuesta para que tuviera el visto
bueno del Congreso de los Dipu-
tados. Para ello, el pasado 31 de
eneroyaanuncié ptublicamente su
intenciénde ponerfinalacitaobli-
gatoriapararealizar gestiones ante
las Administraciones Publicas,
una medida que contintia vigente
desde 2020, tras ser aprobada tras
lairrupcién dela pandemiay ante
el colapso administrativo.
Tan fécil como fue aprobar esta
medida est4 resultando revertirla,
yaque dos anos después del fin de

la pandemia y cinco meses desde
que Escrivd anunci6 que iba a po-
nerle fin, la cita previa obligatoria
siguevigente. Incluso el26 deabril,
elpropio Escriva present6 una Pro-
posicién No de Ley (PNL) relativa
aeliminarla cita previa obligatoria
en las Administraciones Publicas
porque, segtin dijo, «para interac-
cionar con la Administracién no
hace falta tener una cita previa
obligatoria». Tres meses después,
nada se sabe de esta PNL, que si-
gue perdida en unlimbo adminis-
trativo sin que se haya presentado
en pleno ni en comisién para su
exposicién y su votacién. Incluso
hallegado estarapuntodepresen-
tarse, pero en el iltimo momento
se saco del orden del dia.

Fuentes parlamentarias consul-
tadas por LARAZON achacan ala
«paralisis politica» que no se haya
acabado con la cita previa, por lo
que la Ley contintia dando sopor-
teaquealgunos organismosy cen-

Las oficinas de
Extranjeria estan
colapsadas y es
casi imposible
lograr cita previa

tros de atencién al ciudadano -no
todos- puedan exigirla antelafalta
demedioshumanosytécnicosque
sufren algunas delegaciones de la
Seguridad Social, el SEPE o Extran-
jeria. Pese a que la situacién ha
mejorado tras el colapso vivido
duranteydespuésdelapandemia,
la situacién no ha conseguido re-
gularizarse, ni en todala Adminis-
tracién General del Estado ni en
puntos calientes de comunidades
auténomasyalgunosayuntamien-
tos, quesiguen obligando aesacita
previa en determinadas oficinas
en las que, ademas, es muy com-
plicado conseguir una cita.

Esta PNL era el paso previo del
anteproyecto deley que modifica-
ré el articulo 14 de la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo Co-
mun, conelquesepretendelograr,
segtin dijo Escriva, un «modelo
personalizado, accesible y omni-
canal, en el que cada ciudadano
decida por qué via se relaciona
con la Administracién que, ade-
mdsseramas comprensiva, yaque
pretende agrupar la informacién
por hechos vitales en lugar de por
departamentos». Una modifica-
cién que, asegurd, se llevaria «lo
antes posible» al Congreso para
«mejorar larelacién entre los ciu-
dadanos ylos servicios ptblicos».

LS

José Luis Escriva, ministro de Transformacion Digital y Funciéon Publica
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Mas de 150 dias después, nada se
sabe de ello.

Fuentes ministeriales aseguran
que «todavia no se ha incumplidc
ningtn plazo, puesto que el plazc
que otorgd el ministro para lleval
a cabo la Ley de Transformacién
no termina hasta 2025. Por tantc
hay tiempo». Segiin las mismas
fuentes, esta Ley seria la solucién
paratodoslos problemas. Sus pre-
ceptos estipulan que el objetivo es
«complementarlaestructuraorga-
nizativa clasica de la Administra-
cién del Estado, favorecer la inno-
vacidn, asegurar una mas eficazy
eficiente transposicién del orde-
namiento de la Unién Europea a
nuestro Derecho interno» y, final-
mente, «eliminar obstaculos coma
laobligatoriedad delacitaprevia».
Por tanto, se reconoce un objetivc
que sigue pendiente de lograrlo.
«Quedan seis meses de este ejerci-
cio para que la reforma se lleve a
caboy, reiteran.

Elfin dela cita previaformapar-
te del nuevo modelo de la Admi-
nistracién Publica que la cartera
deJosé Luis Escriva quiere impul-
sar en esta legislatura y en el que
se incluye también la reforma del
portal web de la Administracién
Publica. Pero estd muy lejos d
conseguirlo, sobre todo porque
algunos servicios mantienen el
colapso. Siirmaslejos, el Consejc
General de la Abogacia Espaiiola
ha sido el dltimo en denunciar la
imposibilidad para conseguir ci-
tasen Extranjeria, en particularen
los procedimientos para solicitai
asilo. «Se estd vulnerando el dere-
cho de miles de personas a pedi1
asilo ante el Gobierno espafiol
ante la imposibilidad de obtenet
cita previa por internet para for-
malizar la solicitud». Este colapsc
del sistema de cita previa es habi-
tual en el resto de procesos docu-
mentales que se exige alos ciuda-
danos extranjeros. El Ministeric
insiste: «La fecha marcada en el
calendario es 2025».


EPRENSA
AutoHighlighter


EPRENSA
AutoHighlighter



