
 Publicación      

 Soporte      

 Circulación      

 Difusión

 Audiencia

 Cinco Días  Suplemento, 1

 Prensa Escrita

 30 782

 21 772

 44 000

 Fecha

 País

 V. Comunicación

 Tamaño

 V.Publicitario

 15/04/2023

 España

 51 353 EUR (56,792 USD)

 6,58 cm² (1,1%)

 2014 EUR (2227 USD) 

Microcredenciales Cursos 
para tener una plantilla 
motivada y actualizada 
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y escuelas de negocios, pero la Unes-
co pide a los países en un documen-
to reciente promover un “ecosistema 
de aprendizaje de múltiples factores”. 
Una suma de “esfuerzos coordinados 
de docentes, escuelas, universidades, 
centros de FP, estudiantes de todas las 
edades, autoridades públicas, emplea-
dores, sindicatos, evaluadores, otor-
gantes de premios, plataformas, regis-
tros, agencias de garantía de calidad, 
evaluadores de credenciales, patroci-
nadores y redes sociales”, enumera el 
informe de este organismo de Nacio-
nes Unidas con sede en París. 

“El sector de la construcción es pio-
nero en el impulso de la certificación 
sectorial”, expone el director de forma-
ción y empleo de la Fundación Laboral 
de la Construcción (FLC), Javier Gon-
zález. Gestionada por la patronal Con-
federación Nacional de la Construcción 
(CNC, cuyo presidente, Pedro Fernán-
dez-Alén, es a su vez presidente de la 
FLC) y por los sindicatos CC OO y UGT, 
“la Fundación Laboral viene trabajando 
en los últimos años en un procedimien-
to de microcertificación de competen-
cias sectoriales, cuya calidad quedará 
garantizada a través de la aplicación del 
sistema de microcredenciales”, agrega 
González. La FLC forma a 80.000 alum-
nos al año en un sector que necesita in-
corporar en el corto plazo a medio mi-
llón de personas más para abordar con 
garantías las inversiones contenidas en 
el Plan de Recuperación, Transforma-
ción y Resiliencia, según la CNC.

Bergé, el operador líder de logísti-
ca en el mercado español, declara te-
ner mucho interés en las formaciones a 
medida que brindan las microcreden-
ciales. Y, además de un máster sobre 
Gestión del Negocio Marítimo y Lo-
gística Asociada, impulsado por esta 
compañía con 150 años de historia en 
alianza con las Universidades de Can-
tabria, País Vasco (UPV) y la Politécni-
ca de Cataluña, Bergé trabaja en “desa-
rrollar perfiles en función de las necesi-
dades de las empresas, especialmente 
de alta cualificación, y también en el 
reciclaje para perfiles ya en trayectoria 
profesional en las áreas de innovación, 
tecnología, logística 4.0 y puertos inte-
ligentes”. Portavoces de Bergé explican 
la razón: “La incorporación de las nue-
vas tecnologías en el sector logístico se 
ha producido en plena pandemia. Es-
to convulsiona al sector al tiempo que 
abre oportunidades”. 

“Creemos que se trata de una ten-
dencia que irá creciendo en los próxi-
mos años. Atrás quedaron las épocas en 
las que las etapas de formación, trabajo, 
jubilación… estaban tan definidas. Hoy, 
al tiempo que crece la esperanza de vi-
da, lo hace también la carrera profesio-
nal, lo que lleva a pensar que no tiene 
sentido que los conocimientos adqui-
ridos 20 o 30 años atrás sigan estando 
plenamente vigentes”, razona Almude-
na Eizagirre, directora general de Deus-
to Business School. Eizagirre alerta de 
que “todavía en nuestro entorno hay un 
poco de fusión entre microcredencia-
les y el concepto de certificación digital”.

Crece la oferta de 
programas cortos y 
formato lexible para 
las empresas tras el 
aval de la Unesco o la 
Comisión Europea

Pablo Blanco

D
e repente, las prin-
cipales institucio-
nes internacio-
nales a nivel edu-
cativo parecen 
haberse puesto 
de acuerdo en un 

nuevo modelo de enseñanza, acelera-
do por la pandemia y el progreso tec-
nológico. Abran paso a las microcre-
denciales, los cursos cortos y las vías de 
aprendizaje flexibles, una vía reciente-
mente bendecida por la Unesco o por 
la Unión Europea.

Resumidamente, las microcreden-
ciales son algo así como minitítulos o 
certificados que se conceden tras “ex-
periencias de aprendizaje de corta du-
ración, como, por ejemplo, un curso o 
una formación breve”, en palabras de la 
Comisión Europea. Estos cursos “ofre-
cen una forma flexible y personalizada 
de ayudar a las personas a adquirir los 
conocimientos, las capacidades y las 
competencias que necesitan para su 
desarrollo personal y profesional”. Por 
ejemplo, cursos para aprender a usar 
determinada aplicación digital, de 
idiomas pero enfocado a un área con-

creta, de contabilidad o de liderazgo de 
empresas. Siempre cursos cortos, pero 
también muy provechosos para el em-
pleado y para la empresa. 

“El concepto de vías de aprendiza-
je flexibles se basa en la premisa de 
que todos nosotros estamos en entor-
nos extraordinariamente cambiantes”, 
señala Teresa Martín-Retortillo, presi-
denta ejecutiva de Exponential Lear-
ning en el Instituto de Empresa (IE). 
“Da igual que estés en las áreas de 
ventas, marketing, talento… Las cosas 
cambian tan rápido que es importan-
te estar actualizado por la aceleración 
tecnológica y los cambios de conteni-
do del trabajo. El 60% de un trabajo re-
lacionado con el conocimiento cam-
bia en una década”. 

Tradicionalmente, una laguna de 
conocimientos podía cubrirse con un 
máster. “Pero para mucha gente ha-
cer un máster puede implicar dejar 
de trabajar total o parcialmente, y los 
cursos cortos ofrecen una actualiza-
ción constante”, advierte Martín-Re-
tortillo. “Vemos que la gente de más 
edad, con 50 o más años, sigue for-
mándose para mantenerse compe-
titiva y lo hace a través de microcre-
denciales. Una vía que en tres o cuatro 
semanas me permita saber sobre un 
área de conocimiento concreta”. 

Estamos ante una tendencia global 
que empieza a cobrar cuerpo en los 
documentos oficiales de organismos 
internacionales y, cada vez más, en 
las legislaciones nacionales, como es 
el caso del Gobierno de España, que 
incluyó en el Real Decreto 822/2021 
la posibilidad de que las universida-
des puedan “impartir enseñanzas 

propias”, “que requieran o no titula-
ción universitaria previa, en forma de 
microcredenciales o micromódulos, 
que permitan certificar resultados de 
aprendizaje ligados a actividades for-
mativas de corta duración”.

Nuevos ecosistemas

“Van en la línea que venimos recla-
mando desde hace tiempo”, indica Jor-
di García Viña, catedrático de Derecho 
del Trabajo y de la Seguridad Social por 
la Universidad de Barcelona (UB). “Es-
tá la parte de formación que es bási-
ca, la que empieza en la escuela; está 
la parte dirigida, las especializaciones 
que elegimos más o menos a partir de 
la mayoría de edad en la universidad. 
Y, finalmente, habría una parte adap-
tativa, para un determinado colectivo, 
como las microcredenciales. 

¿Cómo organizar las microcreden-
ciales? ¿Quién las imparte? En España, 
han tomado la iniciativa —bendeci-
das por la legislación— universidades 
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Microcredenciales: educación para 
una plantilla actualizada y motivada

nuevos modelos

La metodología se centra 
en profundizar sobre te-
mas específicos en pocos 
días y tanto de forma pre-
sencial como telemática

Esta capacitación permi-
te dar saltos dentro de la 
compañía para no quedar-
se desactualizado o estan-
carse en un puesto
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La polémica de reconocer los títulos

Entre las recomendaciones 
que introduce la Unesco, apa-
recen ideas como “adoptar 
un marco de política nacional 
para la promoción de las mi-
crocredenciales” o “desarro-
llar marcos nacionales inte-
grales de cualificaciones”. En 
román paladino, un reconoci-
miento oficial o académico de 
las microcredenciales y cursos 
cortos que sea homogéneo en 
todo el país. 

“Todo el mundo, desde con-
sultoras, vendedoras de soft-
ware…, está sacando micro-
certificados, convirtiendo todo 
en una jungla”, lamenta Teresa 
Martín-Retortillo (IE). “No sa-
bes quién te enseña realmen-
te, escoger es muy difícil. Uno 
de los puntos más importan-
tes es ordenar la taxonomía 
de estos certificados. Cuáles 
me valen y para qué”. 

Con estos certificados, el 
IE, en su caso, permite conva-
lidar créditos para hacer un 

máster. Pero falta por homo-
geneizar un marco nacional 
de microcredenciales. “Hay 
compañías automovilísticas 
con una formación buenísima, 
como Volkswagen”, dice Gar-
cía Viña (UB). Pero mucha gen-
te busca escuelas que emitan 
una titulación, y en la escuela 
de Volkswagen aprendes, pero 
no tienes ningún título o tu 
formación no queda debida-
mente acreditada. El reconoci-
miento es limitado”. 

Almudena Eizagirre (Deus-
to) informa de que “un con-
sorcio liderado por universi-
dades españolas y financia-
do por fondos europeos está 
 desarrollando un proyecto 
 denominado certidigital que 
promueve el desarrollo de una 
infraestructura para la gestión 
de credenciales. El camino del 
reconocimiento oficial pare-
ce, de momento, lo más com-
plejo para esta indiscutible 
 tendencia. 

Las microcredenciales “hacen refe-
rencia a un nuevo enfoque de forma-
ción basada en pequeñas acciones for-
mativas, muy orientado a la formación 
continua a lo largo de toda la vida”, ex-
pone la directora general de Deusto 
Business School. La certificación digi-
tal tiene que ver “con la parte tecnoló-
gica, con la infraestructura que asegura 
la calidad de las microcredenciales”. El 
continente y el contenido.

Formaciones a medida
En otra escuela de negocios, el IESE, re-
latan sus tres programas de formación 
a medida. Primero, “programas enfo-
cados que permiten explorar en pro-
fundidad temas específicos y de pocos 
días de duración, entre tres días y un 
par de semanas en los tres formatos, 
presencial u online”. Después, “progra-
mas a medida para empresas, que rea-
lizamos según las necesidades de cada 
compañía en cada momento”, cuentan 
en el IESE: “Empresas como Oracle, 
Henkel y Boehringer Ingelheim, entre 
muchas otras, han confiado en IESE 
para la formación de sus empleados”. 
Finalmente se encuentran los “progra-
mas sectoriales, de una o dos jornadas 
de duración sobre un tema específico: 
banca, seguros, automóvil, alimenta-
ción, energía…, donde los ponentes 
son directivos de máximo nivel de las 
principales compañías a nivel nacional 
e internacional”. 

Marcelo Maina, profesor de los Es-
tudios de Psicología y Ciencias de la 

Educación de la Universitat Oberta de 
Catalunya (UOC) e investigador del 
grupo de investigación EduLab, formu-
la dos reflexiones: “Las microcreden-
ciales desempeñarán un papel crucial 
en el futuro de la educación al propor-
cionar a los estudiantes experiencias de 
aprendizaje flexibles y personalizables 
que pueden ser fácilmente reconocidas 
y valoradas por los empleadores en un 
mercado laboral en constante cambio”.

“Pero también las microcreden-
ciales ofrecen a las universidades una 
oportunidad estratégica para liderar la 
innovación curricular, ampliar la ofer-
ta educativa para un aprendizaje a lo 
largo de la vida y dotar al estudiantado 
con las competencias y habilidades ne-
cesarias para un desarrollo profesional 
permanente”, dice Maina.

De momento, el término microcre-
denciales es un concepto aún nebuloso 
que necesita ser clarificado. Sabemos 
que apela directamente a la formación 
permanente de los trabajadores. Javier 
González, de la Fundación Laboral de 
la Construcción, habla de “competen-
cias técnicas básicas sobre necesida-
des urgentes del sector”, y pone varios 
ejemplos en los que se imparten cursos 
cortos dentro del gremio: “Rehabilita-
ción de edificios, eficiencia energética 
en edificación, energías renovables, ac-
cesibilidad, regeneración urbana, for-
mación para operadores de maquina-
ria, control de obra y otros aspectos 
más transversales como la gestión de 
residuos y la digitalización”. 


