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nuevos modelos

Microcredenciales: educacion para
una plantilla actualizada y motivada

Crece la oferta de
programas cortosy
formato flexible para
las empresas tras el
aval dela Unescoola
Comision Europea

Pablo Blanco

erepente, las prin-
cipales institucio-
nes internacio-
nales a nivel edu-
cativo parecen
haberse puesto
de acuerdo en un
nuevo modelo de ensenanza, acelera-
do por la pandemia y el progreso tec-
nolégico. Abran paso a las microcre-
denciales, los cursos cortos ylas vias de
aprendizaje flexibles, una via reciente-
mente bendecida por la Unesco o por
la Unién Europea.

Resumidamente, las microcreden-
ciales son algo asi como minititulos o
certificados que se conceden tras “ex-
periencias de aprendizaje de corta du-
racién, como, por ejemplo, un curso o
una formacién breve’, en palabras dela
Comision Europea. Estos cursos “ofre-
cen una forma flexible y personalizada
de ayudar alas personas a adquirir los
conocimientos, las capacidades y las
competencias que necesitan para su
desarrollo personal y profesional” Por
ejemplo, cursos para aprender a usar
determinada aplicacién digital, de
idiomas pero enfocado a un area con-

creta, de contabilidad o de liderazgo de
empresas. Siempre cursos cortos, pero
también muy provechosos para el em-
pleadoy para la empresa.

“El concepto de vias de aprendiza-
je flexibles se basa en la premisa de
que todos nosotros estamos en entor-
nos extraordinariamente cambiantes’,
senala Teresa Martin-Retortillo, presi-
denta ejecutiva de Exponential Lear-
ning en el Instituto de Empresa (IE).
“Da igual que estés en las dreas de
ventas, marketing, talento... Las cosas
cambian tan rapido que es importan-
te estar actualizado porla aceleracién
tecnolégicaylos cambios de conteni-
do del trabajo. E160% de un trabajo re-
lacionado con el conocimiento cam-
bia en una década’

Tradicionalmente, una laguna de
conocimientos podia cubrirse con un
master. “Pero para mucha gente ha-
cer un master puede implicar dejar
de trabajar total o parcialmente, y los
cursos cortos ofrecen una actualiza-
cién constante’, advierte Martin-Re-
tortillo. “Vemos que la gente de mas
edad, con 50 o mads afios, sigue for-
mandose para mantenerse compe-
titiva y lo hace a través de microcre-
denciales. Una via que en tres o cuatro
semanas me permita saber sobre un
4rea de conocimiento concreta’.

Estamos ante una tendencia global
que empieza a cobrar cuerpo en los
documentos oficiales de organismos
internacionales y, cada vez mds, en
las legislaciones nacionales, como es
el caso del Gobierno de Espaiia, que
incluy6 en el Real Decreto 822/2021
la posibilidad de que las universida-
des puedan “impartir ensenanzas

propias’; “que requieran o no titula-
cién universitaria previa, en forma de
microcredenciales o micromédulos,
que permitan certificar resultados de
aprendizaje ligados a actividades for-
mativas de corta duracién’”.

Nuevos ecosistemas
“Van en la linea que venimos recla-
mando desde hace tiempo’, indica Jor-
di Garcia Vina, catedratico de Derecho
del Trabajoy dela Seguridad Social por
la Universidad de Barcelona (UB). “Es-
ta la parte de formacién que es basi-
ca, la que empieza en la escuela; esta
la parte dirigida, las especializaciones
que elegimos mas o menos a partir de
la mayoria de edad en la universidad.
Y, finalmente, habria una parte adap-
tativa, para un determinado colectivo,
como las microcredenciales.

+Cémo organizar las microcreden-
ciales? ;Quién las imparte? En Espana,
han tomado la iniciativa —bendeci-
das por la legislacion— universidades

La metodologia se centra
en profundizar sobre te-
mas especificos en pocos
dias y tanto de forma pre-
sencial como telematica

Esta capacitacion permi-
te dar saltos dentro de la
compania para no quedar-
se desactualizado o estan-
carse en un puesto

ISTOCKPHOTO (GETTY IMAGES)

y escuelas de negocios, pero la Unes-
co pide a los paises en un documen-
to reciente promover un “ecosistema
de aprendizaje de multiples factores”.
Una suma de “esfuerzos coordinados
de docentes, escuelas, universidades,
centros de FP, estudiantes de todas las
edades, autoridades ptblicas, emplea-
dores, sindicatos, evaluadores, otor-
gantes de premios, plataformas, regis-
tros, agencias de garantia de calidad,
evaluadores de credenciales, patroci-
nadores y redes sociales’, enumera el
informe de este organismo de Nacio-
nes Unidas con sede en Paris.

“El sector de la construccion es pio-
nero en el impulso de la certificacién
sectorial’, expone el director de forma-
ciény empleo de la Fundacién Laboral
de la Construccién (FLC), Javier Gon-
zélez. Gestionada por la patronal Con-
federacién Nacional dela Construccién
(CNC, cuyo presidente, Pedro Ferndn-
dez-Alén, es a su vez presidente de la
FLC)y porlos sindicatos CCOOy UGT,
“laFundacién Laboral viene trabajando
enlos tiltimos afios en un procedimien-
to de microcertificaciéon de competen-
cias sectoriales, cuya calidad quedara
garantizada a través de la aplicacién del
sistema de microcredenciales’, agrega
Gonziélez. La FLC forma a 80.000 alum-
nos al ano en un sector que necesita in-
corporar en el corto plazo a medio mi-
116n de personas mas para abordar con
garantias las inversiones contenidas en
el Plan de Recuperacién, Transforma-
ciény Resiliencia, segtin la CNC.

Bergé, el operador lider de logisti-
ca en el mercado espanol, declara te-
ner mucho interés en las formaciones a
medida que brindan las microcreden-
ciales. Y, ademas de un maéster sobre
Gestién del Negocio Maritimo y Lo-
gistica Asociada, impulsado por esta
compaiia con 150 anos de historia en
alianza con las Universidades de Can-
tabria, Pais Vasco (UPV)yla Politécni-
cade Cataluna, Bergé trabaja en “desa-
rrollar perfiles en funcién de las necesi-
dades de las empresas, especialmente
de alta cualificacién, y también en el
reciclaje para perfiles ya en trayectoria
profesional en las dreas de innovacion,
tecnologia, logistica 4.0 y puertos inte-
ligentes” Portavoces de Bergé explican
larazén: “La incorporacion de las nue-
vas tecnologias en el sector logistico se
ha producido en plena pandemia. Es-
to convulsiona al sector al tiempo que
abre oportunidades”.

“Creemos que se trata de una ten-
dencia que iré creciendo en los proxi-
mos anos. Atras quedaron las épocas en
las quelas etapas de formacion, trabajo,
jubilacion... estaban tan definidas. Hoy,
al tiempo que crece la esperanza de vi-
da, lo hace también la carrera profesio-
nal, lo que lleva a pensar que no tiene
sentido que los conocimientos adqui-
ridos 20 o 30 afios atrds sigan estando
plenamente vigentes, razona Almude-
na Eizagirre, directora general de Deus-
to Business School. Eizagirre alerta de
que “todavia en nuestro entorno hay un
poco de fusién entre microcredencia-
lesy el concepto de certificacion digital”
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Las microcredenciales “hacen refe-
rencia a un nuevo enfoque de forma-
cién basada en pequenas acciones for-
mativas, muy orientado ala formacién
continua a lo largo de toda la vida’, ex-
pone la directora general de Deusto
Business School. La certificacién digi-
tal tiene que ver “con la parte tecnold-
gica, con lainfraestructura que asegura
la calidad de las microcredenciales” E1
continente y el contenido.

Formaciones a medida
En otra escuela de negocios, el IESE, re-
latan sus tres programas de formacién
a medida. Primero, “programas enfo-
cados que permiten explorar en pro-
fundidad temas especificos y de pocos
dias de duracidn, entre tres dias y un
par de semanas en los tres formatos,
presencial u online” Después, “progra-
mas a medida para empresas, que rea-
lizamos segtin las necesidades de cada
compania en cada momento’, cuentan
en el IESE: “Empresas como Oracle,
Henkel y Boehringer Ingelheim, entre
muchas otras, han confiado en IESE
para la formacién de sus empleados’”.
Finalmente se encuentran los “progra-
mas sectoriales, de una o dos jornadas
de duracién sobre un tema especifico:
banca, seguros, automévil, alimenta-
cion, energia..., donde los ponentes
son directivos de maximo nivel de las
principales companias a nivel nacional
einternacional’”.

Marcelo Maina, profesor de los Es-
tudios de Psicologia y Ciencias de la

Educacién de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) e investigador del
grupo de investigaciéon EduLab, formu-
la dos reflexiones: “Las microcreden-
ciales desempenaran un papel crucial
en el futuro de la educacion al propor-
cionar alos estudiantes experiencias de
aprendizaje flexibles y personalizables
que pueden ser facilmente reconocidas
yvaloradas por los empleadores en un
mercado laboral en constante cambio”.

“Pero también las microcreden-
ciales ofrecen a las universidades una
oportunidad estratégica para liderar la
innovacién curricular, ampliar la ofer-
ta educativa para un aprendizaje a lo
largo de laviday dotar al estudiantado
con las competenciasy habilidades ne-
cesarias para un desarrollo profesional
permanente’; dice Maina.

De momento, el término microcre-
denciales es un concepto atin nebuloso
que necesita ser clarificado. Sabemos
que apela directamente a la formacién
permanente de los trabajadores. Javier
Gonzilez, de la Fundacién Laboral de
la Construccién, habla de “competen-
cias técnicas bésicas sobre necesida-
des urgentes del sector’, y pone varios
ejemplos en los que se imparten cursos
cortos dentro del gremio: “Rehabilita-
cién de edificios, eficiencia energética
en edificacion, energias renovables, ac-
cesibilidad, regeneracién urbana, for-
macién para operadores de maquina-
ria, control de obra y otros aspectos
mas transversales como la gestién de
residuos y la digitalizacion”.

La polémica de reconocer los titulos

Entre las recomendaciones
que introduce la Unesco, apa-
recen ideas como “adoptar
un marco de politica nacional
para la promocion de las mi-
crocredenciales” o “desarro-
Illar marcos nacionales inte-
grales de cualificaciones” En
roman paladino, un reconoci-
miento oficial o académico de
las microcredenciales y cursos
cortos que sea homogéneo en
todo el pais.

“Todo el mundo, desde con-
sultoras, vendedoras de soft-
ware..., esta sacando micro-
certificados, convirtiendo todo
en una jungla”, lamenta Teresa
Martin-Retortillo (IE). “No sa-
bes quién te ensefa realmen-
te, escoger es muy dificil. Uno
de los puntos mas importan-
tes es ordenar la taxonomia
de estos certificados. Cuales
me valen y para qué”

Con estos certificados, el
IE, en su caso, permite conva-
lidar créditos para hacer un

master. Pero falta por homo-
geneizar un marco nacional
de microcredenciales. “Hay
compaiias automovilisticas
con una formacion buenisima,
como Volkswagen”, dice Gar-
cia Vina (UB). Pero mucha gen-
te busca escuelas que emitan
una titul ,yenla I
de Volkswagen aprendes, pero
no tienes ningun titulo o tu
formacion no queda debida-
mente acreditada. El reconoci-
miento es limitado”.

Almudena Eizagirre (Deus-
to) informa de que “un con-
sorcio liderado por universi-
dades espaiolas y financia-
do por fondos europeos esta
desarrollando un proyecto
denominado certidigital que
promueve el desarrollo de una
infraestructura para la gestion
de credenciales. El camino del
reconocimiento oficial pare-
ce, de momento, lo mas com-
plejo para esta indiscutible
tendencia.




