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Lideres del futuro: menos titulo
y mas capacidad de aprendizaje

Lageneracion Z, jovenes de ente 19y 25 afios, valora mas positivamente
alos CEO con competencias interpersonales que con técnicas

ROSA CARVAJAL

Los jévenes trabajadores de hoy, los naci-
dos entre 1994y 2010 (hoy tienen entre 19
y 25 anos), la conocida como generacion
Z, no creen que los lideres del futuro ten-
gan que tener necesariamente un titulo
universitario. Esta generacién que dentro
de30afostendrd entre 40y 55 afios tienen
una vision muy particular del rol del CEO
en 2050. El grupo Adecco ha elaborado un
perfildel directivo del futuro, enumerando
las caracteristicas que tendrdn los lideres
de la préxima década, basdndose en una
encuesta a mds de 5.000 jévenes de entre
18y28anosdemdsde 30 paises, entreellos
Espana. Precisamente el 51% de estos jo-
venes considera que no necesitardn titulos
universitarios para ser CEO. Creen que se-
ran fantdsticos lideres en la gestion del
personal, hdbiles comunicadores, y ten-
drdnrasgos creativos. Dehecho, laaptitud
nuimero uno necesaria paraloslideres del
futuro serd la capacidad para gestionar
personaly equipos de forma satisfactoria.
Esta generacién de CEO dard prioridad a
perfeccionar sus competencias interper-
sonales, algo para ellos mds importante
queadquirir competencias técnicas. Con-
cretamente asilo creen 7 de cada 10 futu-
ros directivos.
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La generacion Z piensa que los actuales
lideresno estdn alaalturaen competencias
interpersonales. E1 55%, antepone los pro-
gramas de aprendizaje practicos, respalda-
dos por educacion a distancia a los titulos
universitarios. «La generacion Z es cons-
ciente de quelaevolucién tecnolégicaylos
requerimientos de los puestos de trabajo
exigirdn una permanente recualificacion,
por lo que serdn otros entornos, metodo-
logias y centros de formacién los que co-
bren protagonismo, con procesos mas
cortos deformacion, mucho mads précticos,
con sistemas primordialmente “e-lear-
ning”, y basados en un proceso de forma-
cion entre “pares”, sin perjuicio de que las
Universidades sigan teniendo un protago-
nismo enlainvestigacién, ademdasde surol
en la formaci6n», explica Javier Blasco, di-
rector del Adecco Group Institute.

POCO PREPARADOS

Lageneracion Ztienelasensaciénde que
el sistema educativo actual no les estd
preparando de forma eficaz para la ges-
tién de proyectos, la toma de decisiones
basadaen datos, lanegociaciénylareso-
lucién de problemas complejos. Se sien-
ten poco preparados enlo que respectaa
conciencia intercultural e intergenera-
cional. Solo el 6% cree que las titulacio-

Los jévenes conciben su forma de liderar futura mas creativa y cargada de inteligencia emocional

nes universitarias con la mejor manera
de preparar alos préximos directivos con
las competencias interpersonales que
necesitaran para liderar.

JackWelch, CEO de General Electric du-
rante 20 afios hasta el 11 de septiembre de
2001, fue considerado elmejor directivo del
siglo XX. Apodado «neutron Jack» (hacia
desaparecer a las personas no a los edifi-
cios), careciadelaempatiaque demuestran
los CEO de nuestra época, como Satya Na-
della de Microsoft, Pablo Isla (Inditex) o
Marc Benioff (Salesforce). Juan Carlos Cu-
beiro, Head of Talent de ManpowerGroup
cree que en un mundo tan complejo como
elactual, el dela Globalizacién 4.0,1os CEO
necesitan tener mds conocimientos que
nunca, nomenos. «<Nosdélolos quelesapor-
tan los titulos universitarios, sino la “lear-
nability”,1a capacidad de aprendizaje cons-
tante. Los mejores CEO no serdn “sabelo-
todo” sino “aprendelotodo”». Comolideres
serdn personas emocionalmente inteligen-
tes (el 90% delliderazgo es purainteligencia
emocional) e intuitivas y finalmente serdn
lideres-entrenadores, capaces de que los
miembros del equipo desplieguen todo su
potencial, afiade Cubeiro.

Elmundo laboral estd cambiando a ve-
locidad de crucero y mds de la mitad del
trabajo del futuro hoy lo desconocemos,

DREAMSTIME

CLAVES

P Siete de cada diez futuros
directivos creen que las
competencias
interpersonales seran mas
importantes que las técnicas
para los CEO del mafana.

» No todos los directivos del
2050 tendrdn un titulo
universitario, sino que
ascenderan gracias a
programas de aprendizaje
practicos.

» Los jévenes consideran
que las competencias del
lider del futuro seran la
rapidez y la creatividad.

» Los lideres del mafiana se
sienten poco preparados en
lo que respecta a conciencia
intergeneracional e
intercultural.
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pero sisabemos quelas habilidades inter- DE’ tradic iana ’ cosas paraaprender adirigirunaempresa tenemoshoy,lasnecesidades deformacién

personales, como la empatia serdn tan
importantes como lo son a dia de hoy.
«Creo que en 20501los CEO no necesitaran
los titulos universitarios actuales. Clara-
mente habra otros y, ademas de las uni-
versidades, surgirdn otras instituciones en
las que se podran formar», explica Maite
Aranzabal, consejera independiente de
Adolfo Dominguez. La formacién serd
también mds a medida, con una mayor
seleccion de itinerarios y de asignaturas
de especializacion. «<Enellibro“Lavidade
los cien afios” L.Gratton y A. Scott expo-
nen cémo las futuras generaciones pasa-
ran por distintos ciclos en sus vidas. Si
nuestros padres y abuelos vivieron tres:
estudio, trabajoyjubilacién, enlas futuras
pasardn por seis, siete y ocho ciclos: puedo
estudiar, viajar, volverme a formar, traba-
jar... ylo relevante serd el bagaje que cada
una de estas experiencias nos aporte para
compartir en los distintos trabajos», sos-
tiene Aranzabal. «No hay que perder de
vista que si por algo destacan los CEO es
por gestionar una empresa, lo queimplica
tener la vision de a dénde llevarla con los
recursos que cuenta (financieros, perso-
nales, materiales). Por tanto, necesitaran
tener una formacion, ala vez mds variada
y mads completa que la que hemos tenido
en el pasado», concluye esta experta.
Adfadehoyel mundo universitario estd
lejos del mundo empresarial y esta distan-
cia hace que sea necesario hacer otras

al digital

La mayoria de las organizaciones,
incluso las que llevan la iniciativa,
admite que su cadena de liderazgo
y dirigentes actuales auin no estan
preparados para abordar de lleno
los retos de la transformacion
digital. El reto que supone el
cambiode actitud y de
competencias —entre ellos, la
resistencia a nuevas formas de
trabajary al sentirse abrumado por
la complejidad-impide que
muchas organizaciones logren una
transformacion digital efectiva.
Seguinunestudiode
ManpowerGroup, solo el 47% de
los CEO hainiciadola
transformacion digital de sus
negocios. Lo positivo es que los
atributos fundamentales de
cualquier lider digital no anulan por
completo los de todo lider eficaz. Es
decir el 80% de las competenciasy
cualidades que siempre han hecho
de undirectivo un lider eficaz
siguen siendo las mismas. Y enel
20% restante estan aquellas
capacidades que antes no eran tan
necesarias, pero que ahora son
fundamentales.

o equipos. Marta Romo, sociadirectorade
BeUp cee que haber estudiado en la uni-
versidad es condicién necesaria pero no
suficiente para ser CEO 'y esto lo perciben
losjévenes. Ensuopinion,
los postgrados o las espe-
cializaciones son requisi-
tos necesarios para tener
una visién mas global del
mundo delaempresa. «De
cara al futuro proliferaran
los grupos de CEO que fo-
menten el “networking”, el
conocimiento empresa-
rial, laayuda mutua y que
se preocupe también por
lo personalylo profesional
en la vida de sus miem-
bros, algo que valoran
cadavezmadslosjévenes»,
explica Romo.

SIN PRECEDENTES

Estamos ante desafios sin
precedentes, sociales, eco-
noémicos y ambientales,
impulsados porlaacelera-
cién de la globalizacién y
unatasamads rapida de de-
sarrollo tecnolégico y ante un escenario
como éste, la formacion serd cada vez mds
importante pero mds segmentaday adap-
tadaalarealidad vigente. «<Aunque el esce-
nario en 2050 serd muy diferente al que

«Proliferaran los
directivos que
fomenten el
conocimiento, la
ayuda mutuay que
se preocupen por
lo personal»

«La formacioén
seramas a
medida, con una
mayor seleccion de
itinerarios y de
asignaturas de
especializacion»

delos CEO seguirdn vigentes de acuerdo a
la realidad que se conforme. Serdn autén-
ticos lideres de conocimiento de las com-
pafiias mds vanguardistas. Mi visién es un
si rotundo a la formacion
cada vez mads especifica
con una base comtun a la
que se anadirdn las dreas
de conocimiento necesa-
rias», responde Carlos Re-
carte, socio director de
Recarte & Fontenla Execu-
tive Search.

Lalabor del CEO es diri-
gir la compaiia hacia un
objetivoatravés delas per-
sonas y recursos y en el
camino lo que distingue a
un buen CEO de otro, es su
capacidad para resolver
problemasy en 2050 éstos
serdn mds complejos. «Por
eso la formacioén, y espe-
cialmente la formacién
continua respaldada por
educacion a distancia se-
rdn esenciales para enten-
der las diferentes proble-
madticas que vayan sur-
giendo. Asilos mejores CEO ylo mas exito-
sosserdnaquellos que puedan anticiparlas
habilidades cambiantes que necesitaran
parasus empleadosylaresolucién de pro-
blemas que surjan», manifiesta Recarte.



