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EMPLEO Programadores, cientificos de datos y expertos en ciberseguridad son los
profesionales méas demandados por las empresas, que miran con lupa la experiencia
y las capacidades de los candidatos para contratar a los mejores. Por Montse Mateos

Descubra los

perfiles digitales
ue no tienen paro

u atractivo profesional es in-

negabley las empresas se los

rifan. Los profesionales digi-

tales siguen ocupando los pri-
meros puestos entre los mas deman-
dados por empresas de todos los ta-
manos, también por muchas start up
que dependen de la tecnologia para
sobrevivir en un entorno dominado
por el big data. Tanto es asi que las
empresas y los centros de formacién
se estan poniendo las pilas para es-
tar a la vanguardia de lo que pide un
mercado laboral en el que, pese a un
14,5% de paro, hay puestos que no
se cubren por falta de profesionales
preparados.

Una de la tltimas iniciativas para
hacer algo mas que poner un parche
a esta situacion es la que ha llevado
a cabo MBIT School en colaboracién
con Gestamp, con el lanzamiento del
programa de Experto en Smart Fac-
tory en 2020. Esta dirigido principal-
mente, aunque no en exclusiva, a in-
genieros de procesos con al menos
tres anos de experiencia en el sector
industrial, que quieran definir la trans-
formaci6n digital de su organizacion.
El curso es el dltimo que se suma a
una oferta que pretende cubrir todo el
espectro tecnologico.

Auge y hegemonia digital

Enrique Serrano, CEO de MBIT, ase-
gura que los profesionales que cuen-
tan con cierta formacion tecnolégica
pueden presumir de paro cero. En-
tre los mas requeridos por el mer-
cado identifica al arquitecto de datos
—data architect-. “Santander, Repsol
y Orange son algunas de las grandes
empresas que acuden a nuestra bolsa
de empleo en busca de estos perfiles
sujetos a una demanda feroz”, expli-
ca Serrano. Y no son los tinicos. Alex
Ray6n, profesor de estrategia digital
de Deusto Business School, destaca
que en el area de electrénica, automa-
tizacion, mecanica e informatica se
necesitan cinco veces mas de los can-
didatos disponibles. Para cubrir esta
y otras necesidades del mercado, tra-
bajan la puesta en marcha del grado
de Ciencia de datos e inteligencia ar-

Los expertos
que se rifan
las empresas

El diserio, el‘big data’y la
ciberseguridad son las grandes
areas en las que se mueve la
demanda de profesionales
digitales. Estos son los mas
solicitados seguin el ‘Estudio
Inesdi Top 25 profesiones
digitales 2019"
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tificial previsto para septiembre de
2020, junto con el de robética. Tam-
bién menciona entre los que tienen
mejor acogida el de industria digital
4.0, “que cumple su segundo ano”.
Entre los que mas salidas laborales
presentan, Carlos Martinez, presiden-
te de IMF Business School, identifi-
calos masteres de big data y de ciber-
seguridad: “Son especialidades don-
de la demanda de profesionales es
muy elevada, y se puede decir que
estos alumnos tienen un trabajo ase-
gurado al terminar sus estudios”.
Otras de las posiciones mas requeri-
das que senala son desarrolladores,
cientificos de datos, ingenieros y ar-
quitectos big data, especialistas de
marketing digital, responsables de
RRHH y consultores en temas de in-
novacion. “La demanda de estos per-
files est4 liderada por sectores como
banca, telecomunicaciones, consulto-
ras IT y start up tecnolégicas”, acla-
ra Martinez. Insiste en que en general,
se buscan perfiles que lideren la trans-
formacion digital, gestionen el cambio
y trabajen con metodologias agiles.

Los mas buscados

Ser muy teki ya no es suficiente. Ra-
yon se siente orgulloso de que en 2000
Deusto fuera uno de los centros pio-
neros en incorporar a sus titulaciones
técnicas un temario para desarrollar
determinadas competencias soft,
como la comunicacién oral. Algunas
de las empresas que contrataron per-
files tecnolégicos a golpe de talonario
como el salvavidas para no perder el
tren de la transformacion digital han
aprendido de sus errores. Serrano ob-
serva que las organizaciones deman-
dan perfiles muy especificos: “Ya no
contratan a cualquiera que cuente con
formaci6n tecnoldgica. Antes era re-
cursos humanos quien realizaba las
entrevistas. Ahora se ocupa el equi-
po técnicoy va muy al detalle. Las en-
trevistas son largas y muy duras. Mu-
chos de los candidatos no superan
este filtro”.

Las empresas cuidan mucho que
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estos profesionales encajen como ani-
1lo al dedo en su cultura corporativa.
De ahi que, superada la criba de los
conocimientos técnicos, se fijen ade-
mas en sus habilidades y capacidades
para desarrollar el puesto.

Patrick Smith, field CTO para
Emea en Pure Storage —plataforma de
almacenamiento de datos de Silicon
Valley-, confirma esta tendencia. Va-
ticina para los préximos doce meses
la creacion de dos nuevos puestos: di-
rector de pensamiento lateral y di-
rector de ingenieria creativa. Explica
que “los titulos exactos podran variar,
pero estos roles seran vitales para ase-
gurar que tanto las habilidades téc-
nicas como las soft skills reciben la
misma ponderacién. Y no sélo eso,
sino que estos roles también desem-
penaran un papel importante en la
atraccion de nuevos talentos. Por tan-
to, la lucha sera por disponer del talen-
to que puede asegurar el futuro de una
organizacién. Las empresas ya no
pueden confiar en contratar al mismo
tipo de candidatos”.

Eltrabajo en equipoy la comunica-
cién son algunas de esas soft skills de-
cisivas para captar la atencion de los
reclutadores. Javier Garcia Algarra,
director académico del drea de inge-
nieria en el Centro Universitario U-
tad, subraya que en este tipo de per-
files la capacidad de comunicacién es
clave: “Enla analitica de datos tan im-
portantes son los datos como su inter-
pretacion. Las habilidades sociales
son fundamentales”.

Saber contar el qué y el por qué
de los datos es parte del trabajo de es-
tos profesionales, habida cuenta de
que la demanda procede de todos los
sectores. “En todas las industrias exis-
te una carencia de estos perfiles. La
banca es uno de los grandes deman-
dantes, pero también las companias
deretail, farma, distribucién y las con-
sultoras, que desarrollan proyectos de
corte tecnologico para clientes de todo
tipo”, anade Garcia.

El empleo que se mueve

Son las consultoras de seleccion las
que, con el permiso de los formadores,
mejor miden la temperatura del mer-
cado laboral. Maria Roda, responsa-
ble de la division de tecnologia de
Hays, advierte de que no aprecia un
techo en la empleabilidad futura de los
candidatos digitales: “Es un mundo
cambiante, en el que tienen el techo
que ellos quieran. Es sé6lo cuestion
de que se reinventen cada ano. La for-
macion que se demandaba hace cin-
co afnos nada tiene que ver con la que
ahora requieren las empresas”. Rafa
Romero, sales director de Selligent
Marketing Cloud Ibérica, coincide
en que “la empleabilidad no dejara de
crecer en los préximos anos y la ten-
dencia seré especializarse cada vez
mas, por eso es importante que es-
tos profesionales se mantengan actua-
lizados y formados en las nuevas pla-
taformas, sistemas y tendencias, que
cambian cada vez mas rapido”. Segin
Romero, Customer intelligence
analyst, los especialistas en ciberse-
guridad y en arquitectura y gestiéon de
big data son los mas solicitados.
Roda también destaca aquellos re-
lacionados con el dato, en concreto los
analistas en CRM y analistas web y, en
menor medida los que tengan que ver
con la publicidad programatica. “En
todo caso se valora la experiencia si-
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milar en un puesto concreto y que pro-
ceda de la competencia”. No obstan-
te, advierte un cambio de tendencia:
“Lo digital se estd yendo hacia per-
files méas hibridos que combinen tan-
to la parte online como offline”.

Leonardo Martin, director de la di-
vision digital de Michael Page, reco-
noce la versatilidad de estos profe-
sionales en los que ponen sus 0jos
las empresas porque “asocian el tener
a alguien asi dentro, a mayor renta-
bilidad y beneficios”. Detecta entre los
que tienen mas prestigio en el mer-
cado UX/UI & CRO lead, data scien-
tist marketing mix models, pro-
grammatic partner, digital strategic
managery eretailer performance ma-
nager. “Pueden acceder a posiciones
directivas locales o asumir la gestion
de su area a nivel global”, aclara Mar-
tin. Apunta como principales deman-
dantes: empresas de sectores telco,
marketplace, distribucién online o
consultoras de data.

Quien insiste en la necesidad de
perfiles versatiles es Mariela Krato-
chvil, manager digital & ecommerce
de Robert Walters: “Ha quedado atras
la imagen de los profesionales digi-

La revolucién dela
industria 4.0 necesita
perfiles hibridos que
combinen digitalizacion
e ingenieria

Para posiciones
estratégicas las
empresas contemplan
un variable en funcién
de los resultados

tales unicamente enfocados como
gestores de la comunicacién online
o las redes sociales. Hoy la valia del ta-
lento en este entorno se mide por su
capacidad analitica, por resultados
tangibles, de negocio y controlados
por KPI's numéricos. Areas como per-
formance marketing, SEO/SEM o
marketing de afiliados son los respon-

-

sables de dinamizar el negocio digi-
tal”. Subraya que “las areas de espe-
cializacion en data, CRM y business
intelligence se estan convirtiendo para
muchas companias nativas digitales
en el centro del negocio siendo el mo-
tor de la innovacion en cada proyec-
toy en la estrategia corporativa”.

La inteligencia artificial, IoT -Inter-
net of things-y big data son las areas
en las que detecta mas necesidad de
candidatos Sara Alvarez Morales, IT
manager de Spring Professional. Cree
que la demanda de estos expertos es
generalizada en todos los &mbitos em-
presariales pero, entre ellos, destaca
el sector industrial, “donde la revolu-
ci6n de laindustria 4.0 se ha encontra-
do con una necesidad de perfiles hi-
bridos que combinan la digitalizacién
con la ingenieria. Por ejemplo, las em-
presas industriales de oil & gas cuen-
tan con profesionales, ingenieros, con
una fuerte carga digital y con cono-
cimientos tecnol6gicos”.

Cuanto ganan

Tanto los formadores como los re-
clutadores coinciden en que los digi-

Los videojuegos, un filon para el ingenio

El'machine learning'y la inteligencia artificial son las
disciplinas que han transformado los videojuegos, cuyo
uso va mas alla del ocio. Empresas de todos los sectores
demandan personas que puedan crear una plataforma
interactiva para llegar a sus clientes. Vanessa Ruiz,
coordinadora académica del grado en Disefio digital de
U-tad, explica que estos profesionales atinan la parte
artistica con la tecnologia, la creatividad de innovacion
y la comunicacién publicitaria:“Es un perfil polifacético
preparado para dar respuesta a las necesidades de las
empresas” Y es que el diseno interviene en la‘interface’
de un videojuego, en la web, en una aplicacién —'app',
en el disefio de un logo y en la identidad visual de una
marca, etcétera. Ruiz explica que los alumnos de U-Tad
estan trabajando en firmas de videojuegos y también
en aseguradoras, agencias de comunicacion, editoriales,

operadoras o banca. Recuerda que la usabilidad de una
web o una aplicacion es definitiva en los resultados de
negocio. Gilberto Sanchez, director académico del area
de videojuegos de U-tad, identifica a los programadores
como el perfil estrella. Desde Ironhack —escuela
especializada en cursos de desarrollo web- aseguran
que la interaccion persona-maquina crecera y se
necesitaran profesionales que puedan construir.Y como
la disponibilidad de expertos es inferior a la demanda,
ofrece junto con Los Sims —franquicia de videojuegos
de Electronic Arts— 400 becas de estudio por valor de
800.000 euros para el lanzamiento de‘Los Sims 4 Dias
de Universidad: Todos los seguidores de este juego
pueden solicitar la beca a través de los nueve campus
europeos de Ironhack. La convocatoria esta abierta
hasta el 17 de diciembre de 2019.

tales tienen la sartén por el mango
en la negociacion salarial. De hecho,
estos profesionales no permanecen
mas de dos anos en la misma orga-
nizacién: cambian de empresa por di-
neroy, ademas, de esta forma adquie-
ren la experiencia que les aporta el va-
lor anadido que demanda el mercado.
Alvarez habla de inflaci6n salarial en
la categoria de desarrollo, “sobre todo
en perfiles mas juniors” que se mue-
ven mas por una motivacion econémi-
ca que por un salario emocional.

Aunque el tamarno de la empresa,
el sector y la experiencia del can-
didato condicionan el sueldo, Mar-
tin establece una horquilla salarial
entre 60.000 y los 100.000 euros fi-
jos mas bonus en funcién de obje-
tivos en los perfiles que ha citado
como mas demandados.

En Spring Professional cifran la
retribuciéon a partir de 45.000 y
55.000 euros para posiciones de bu-
siness intelligence y big data con
mas de 4 anos de experiencia. Si-
than a los perfiles cloud en bandas
que van de los 35.000 hasta los
60.000 euros. “Un perfil de IoT espe-
cializado en chatbots puede situar-
se facilmente en una horquilla cer-
cana a los 50.000 y 70.000 euros”,
afirma Alvarez.

Kratochvil, de Robert Walters, ex-
plica que para posiciones con unares-
ponsabilidad operativa y de ejecucion
los sueldos pueden ir desde los 24.000
a los 45.000 euros brutos anuales:
“Los perfiles relacionados con data,
incluso con algo menos de 5 anos de
experiencia, se encuentran en esta
banda mas alta”.

Para posiciones estratégicas la
horquilla empieza entorno a los
60.000 euros, “aunque resulta muy
variable en funcién de la magnitud
de la responsabilidad y factores
como el equipo a cargo y el volumen
de negocio o presupuesto a gestio-
nar”, aclara Kratochvil, que recuer-
da que “cada vez es mas habitual
anadir un variable en funcién de
resultados”.



