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IA y empleo, otro reto que 
agrava la escasez de talento

Tino Fernández. Madrid 
España desciende dos posi-
ciones y se sitúa en el puesto 
34 en la clasificación mundial 
de talento que desde hace 11 
años elabora IMD World Ta-
lent Ranking (WTR).  

En 2020, 2021, 2022 y 2023 
nuestro país había ocupado el 
puesto 32, y ahora obtiene 
unos resultados relativamente 
bajos en lo relativo a atracción 
y retención de talento, así co-
mo en habilidades lingüísti-
cas. El WTR combina 31 datos 
estadísticos y respuestas a en-
cuestas (criterios) que abar-
can el desarrollo, la retención 
y la atracción de una mano de 
obra nacional e internacional 
altamente cualificada. Cada 
uno de ellos se agrupa en una 
de estas tres áreas: inversión
y desarrollo, atractivo o 
preparación. 

Por lo que se refiere 
a los resultados espe-
cíficos de España, en 
inversión y desarro-
llo nuestro país sube 
cuatro posiciones 
(pasa de la 25 a la 21). 
Si atendemos a los 
subfactores que se analizan, en 
España destacan como fortale-
zas la infraestructura sanitaria 
(ocupa el puesto 14) y la pobla-
ción activa femenina sobre la 
población activa total (16). 

En el segundo factor anali-
zado, la atracción, España des-
ciende desde el puesto 26 has-
ta el 33 este año, destacando 
como una de las principales 
debilidades la motivación de 
los trabajadores (ocupa el 
puesto 54 en este subfactor).  

Por último, en preparación, 
nuestro país también cae va-
rias posiciones  y se sitúa en el 
puesto 47. Destaca en lo nega-
tivo la posición en habilidades 
lingüísticas (ocupamos el 
puesto 58 de 67) y en las finan-
cieras (53).  

Éxitos 

Suiza se mantiene en cabeza 
gracias a su dominio de los fac-
tores de inversión y desarrollo 
y atracción. El país helvético, 
Singapur y Luxemburgo son, 
según este ránking de IMD, 
los más competitivos en talen-
to del mundo entre los 67 ana-
lizados.  

El ascenso constante de 
Singapur se debe a sus buenos 

Suiza mantiene  
el liderato en el ránking  
de IMD de los países más  

competitivos gracias a su dominio 
en factores como ‘inversión  

y desarrollo’ y ‘atracción’. 
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resultados en preparación (en 
concreto, de su reserva de ta-
lento). El éxito de Luxembur-
go se basa en un sólido enfo-
que de inversión y desarrollo 
para la competitividad del ta-
lento.  

Impacto de la IA 

La clasificación mundial de ta-
lentos IMD de este año ha 
centrado su atención en el 
boom de la IA y en su interac-
ción con el tejido socioeconó-
mico de las economías: “Se ha-
bla mucho del uso de la IA pa-
ra conseguir mejoras signifi-
cativas en la productividad la-
boral. Esto es seguro: la mano 
de obra que emplearemos es-
tará peor pagada por término 
medio (lo que significa que ne-
cesitaremos depender menos 
de ella), y la producción au-
mentará en última instancia (a 
medida que se incremente la 
productividad). Pero estos dos 
efectos se compensarán mu-
tuamente”. El IMD World 
Talent Ranking se pregunta 
qué ocurre con los efectos de 
largo alcance de la IA en la 
prosperidad de las economías, 
teniendo en cuenta lo mucho 
que las herramientas de inteli-

externas, y que sitúa ambos en 
el contexto de las conclusio-
nes de la OIT, extrae en esta 

edición de 2024 una con-
clusión clara: son precisa-
mente las economías en las 

que los altos ejecutivos consi-
deran que la IA es más visible 
en el lugar de trabajo –por la 
forma en que está sustituyen-
do a las personas– las que 
muestran un mayor grado de 
discriminación. 

gencia artificial influyen en la 
competitividad del talento, un 
asunto que tiene que ver asi-
mismo con la capacidad de las 
compañías para cubrir nuevos 
puestos de trabajo o para de-
sarrollar las competencias de 
sus empleados. 

La encuesta WTR del IMD 
World Competitiveness Cen-
ter muestra que algunas eco-
nomías tienen excelentes sis-
temas educativos y, sin em-
bargo, no consiguen preparar 
ni atraer adecuadamente a las 
personas para un mercado la-
boral en constante evolución. 
Y la inteligencia artificial 
acentúa esta paradoja. 

El informe determina ade-
más que las economías con 
mayores ingresos (Japón, Sin-
gapur, Reino Unido o Canadá) 
son las más propensas a sufrir 
perturbaciones significativas 
durante la fase de adopción de 
la IA y a cosechar los benefi-
cios de la inteligencia artificial 
a largo plazo.  

Discriminación 

La investigación, que combina 
datos de la encuesta WTR del 
IMD World Competitiveness 
Center (WCC) con fuentes 

El aumento de los niveles de 
discriminación podría dañar 
el atractivo que tienen algunos 
países para profesionales ex-
tranjeros altamente cualifica-
dos. Empañarían esa capaci-
dad de atracción y retención 
de talento que fomenta la in-
novación y mantiene la venta-
ja competitiva de una econo-
mía. 

El informe también aborda 
en qué medida se considera 
que la IA mejora las tareas o 
provoca “abandonos silencio-
sos” en las distintas econo-
mías. Y se preocupa por la 
probabilidad de que la auto-
matización afecte al empleo 
masculino frente al femenino; 
y por cómo la competitividad 
del talento en la era de la IA re-
quiere una rápida reevalua-
ción de los sistemas educati-
vos y los programas de forma-
ción de las empresas para ga-
rantizar que los trabajadores 
poseen las competencias ne-
cesarias. 

La investigación de IMD 
añade que las economías en 
las que la mano de obra es sus-
tituida en mayor medida por 
la IA tienen más individuos 
(trabajadores) en riesgo de 
una exclusión social más am-
plia. Estos países son menos 
atractivos para el talento, lo 
que dificulta su innovación y 
su ventaja competitiva gene-
ral.

TENDENCIAS/ España pierde peso en la clasificación mundial de talento, en un 
escenario en el que la sustitución de mano de obra humana por IA crea nuevos retos.


