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TRANSFORMACION TECNOLOGICA Un nuevo acelerador

La [A multimodal lleva el impacto de los
algoritmos en las empresas a otro nivel

Los modelos que combinan varios tipos
de datos a la vez son una especie de
cerebro holistico que ya esta impactando
en la eficiencia de las organizaciones

CHARO BARROSO

La IA mutimodal, una nueva
variante perfeccionada de la
revolucion de los algoritmos,
ya esta impactando a fondo
en la gestion de las organiza-
ciones. «Por inteligencia arti-
ficial multimodal se entien-
den aquellos modelos de TA
que tienen varios tipos de da-
tos a la vez», comenta Jaime
Pizarroso, profesor de Apren-
dizaje profundo y Explicabi-
lidad de inteligencia artificial
de la Universidad Pontificia
Comillas (Madrid).

«Estamos acostumbrados
—asegura este experto- a que
se pregunte a una IA y devuel-
va un texto o a lo mejor gene-
re una imagen. Una [A multi-
modal podria recibir a la vez
un texto, una imagen y un au-
dio de algo y devolver tam-
bién texto, imégenes, audio...
Ahora es mas capaz de enten-
der sobre aquello que le pre-
guntas».

En competencia

La propuesta méas famosa de
IA multimodal es ChatGPT en
su version 4, sefiala Pizarro-
so: «Puede recibir directa-
mente audio, texto, imagen,
fichero PDF incluso buscar
informacién por internet. O
generar imégenes, darnos tex-
to, tiene un sintetizador que
permite la respuesta a través
de voz», precisa.

Otras grandes empresas
también disponen de sus mo-
delos: Google con Gemini o
Meta con Llama 4. Hay mu-
chas empresas, incluso com-
panias ‘open source’, con sus
propios modelos que entien-
den sobre todo imédgenes 'y
texto, que es lo que mas se
estd usando ahora.

Las posibilidades abarcan
todos los sectores, detalla:
«Para diagnéstico, en medi-
cina, por ejemplo, podrias dar-
le todos los libros que necesi-

te y una radiografia y pregun-
tarle si un paciente esta su-
friendo algiin tumor en los
pulmones o qué tipo de rotu-
ra tiene en un hueso, lo que
sea. En abogacia, le podrias
entregar la legislacién de un
pais, darle un caso y la sen-
tencia y consultarle si cum-
ple con la normativa de ese
pais. En cualquier sitio don-
de se estén utilizando datos
de cualquier tipo va a tener
un gran impacto la [A», ase-
gura el profesor de la Univer-
sidad Pontificia Comillas.
Entre los peligros de la IA
multimodal, segin Pizarroso,
figura la proteccion de la pri-
vacidad de datos y los costes:
«De los modelos mas grandes,
son propietarios las empre-
sas. Normalmente tienes que
pasar a través de algun tipo
de formulario que concedan
los datos o pagar sumas de di-
nero bastante importantes. Y
silo quieres montar td en tu
propia empresa para no lle-
var los datos a un servidor de
terceros, es una infraestruc-
tura muy cara, no solo de ins-
talar, sino de mantener».
Ademads consume muchi-
sima electricidad. También
recuerda el docente que
estos modelos no son per- *
fectos. «Tienen errores,

HANDICAP

Si no se quiere llevar
los datos a un

servidor de terceros,
la infraestructura
es muy cara

alucinan, te pueden dar res-
puestas equivocadas. Preci-
san supervisiéon humanav,
apunta. Y en el mundo labo-
ral, a juicio de Pizarroso, de-
ben actualizarse los perfiles:
«Hay que pensar en la forma-
cién de profesionales en lo
que se denomina ‘lifelong
learning’».

No hay escape
El impacto de la IA multimo-
dal en la gestién de empresas
y administraciones se siente
en todas las dreas de negocio,
segun Juan Carlos Gutiérrez,
CTO y socio de la consultora
Setesca: «Los modelos multi-
modales y de razonamiento
avanzado estan detras, por
ejemplo, de chatbots o agen-
tes conversacionales para
atencion al cliente o para asis-
tentes de productividad del
dia a dia. No hay ningtin caso
de uso que se escape a lain-
teligencia artificial».

Afecta a todos los ambitos,
incluso sin el conoci-
miento del usuario, sos-
tiene: «Los modelos
multimodales estan in-
mersos en herramien-
tas como Office. En en-

sefianza, se aplica a platafor-
mas tipo Moodle, Blackboard,
de learning, plataformas de
ensefianza administrada. En
sanidad, el ‘machine learning’,
permite la deteccion de en-
fermedades como cardiopa-
tias o insuficiencias renales
analizando imagenes».
ChatGPT o Gemini también
son ejemplos de uso de IA
multimodal. «Todas las em-
presas apuestan por este mo-
delo, afirma, también el mun-
do de los abogados, las com-
pafiias que prestan servicios
profesionales y aquellas que
tengan en el ‘customer servi-
ce’ su principal punto de ac-
ceso. La inteligencia artificial
puede hacer informes, memo-
randums, ensayos, articulos
de investigacion que antes lle-
vaban una semanay ahora
pueden hacerse en una hora».
Pero cuidado con los ries-
gos, advierte Gutiérrez: «El
modelo de adopcién de des-
pliegue de IA generativa, mul-
timodal, monomodal o con
modelo de razonamien-
to se tiene que basar
siempre en un
modelo de ‘com-
pliance’, es de-

cir, en el gobierno del dato, en
la privacidad. Antes de optar
por un proyecto de inteligen-
cia artificial generativa, la
compaiia debe definir la se-
guridad del dato», defiende
este experto.

Con respecto a los paises
de nuestro entorno, el socio
de Setesca estima que «atn
estamos un poco a rebufo de
Reino Unido o Francia, que
tiene su propia IA, que es Le
Chat». «Espana estd hacien-
do alguna innovacion, aun-
que no tenemos modelo de
generacion propio. Pero el
movimiento potente viene de
las empresas norteamerica-
nas como Microsoft, OpenAl,
Google, y también de las chi-
nas, no inicamente DeepSeek
o Manus Al», explica.

Falta de formacion
Sobre los perfiles necesarios
para acometer las tareas para
liderar los procesos de IA mul-
timodal, Gutiérrez ha detec-
tado, también en los proce-
sos de seleccion dentro de Se-
tesca, una falta de formacién,
mientras que las grandes,
«como Microsoft, Google y
Amazon tienen sus progra-
mas de capacitacion».

Juan Manuel Cigarran, ex-
perto en IA, conside-

ra que la inteligencia »»»
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artificial multimodal

Vva a suponer un cam-
bio total de paradigma en la
gestion de las organizaciones.
Y compara sus posibilidades
con la configuraciéon de un
Tesla: «Es un coche con mu-
chos inputs, cdmaras por to-
dos los sitios, gran cantidad
de algoritmos y modelos que
se unen, como la localizacién
por satélite o el reconocimien-
to con tecnologia Lidar. Gra-
cias a toda esa informacién,
el automévil es capaz de de-
tectar a una persona cruzan-
do o que viene una curvay asi
ir adaptando dinamicamen-
te el volante».

«No es una mejora y ya
esta. Lo que reciben las em-
presas es la capacidad para
procesar los datos de una ma-
nera mucho mas rica, un mo-
delo mas complejo que va a
permitir sacar mas provecho.
Ahora mismo las empresas
estan automatizando tareas
aisladas, pero podran hacer-
lo con mds cobertura», sub-
raya. Pero la multimodalidad
no es solo combinar tipos de
datos. Se trata de crear una
especie de inteligencia con vi-
sion periférica, que no depen-
de de un solo angulo, una es-
pecie de cerebro holistico. «Se
mete todo en la coctelera para
que el sistema tenga mas con-
texto y sea mas preciso», ar-
gumenta Cigarran.

Comprension integral
El gran salto no consiste solo
en realizar tareas mas rapida-
mente, sino en entender con-
textos completos. En lugar de
pasar datos entre herramien-
tas, los sistemas empiezan a
entender y decidir con inputs
multimodales (texto, image-
nes, voz, datos estructurados).
«Vamos a pasar de una auto-
matizacion de tareas aisladas
a una comprension integral
del negocio», insiste.

Uno de los aspectos donde
mas incide la revolucién de la
IA multimodal es en el ‘ma-
chine learning’. «kEstamos en
el proceso de un aprendizaje
sinérgico, mas unificado -acla-
ra el experto-. Kip, de OpenAl,
aprende conceptos visuales y
textuales simultdneamente.
Flamingo, de DeepMind, jun-
ta todo desde el principio. Va-
mos a necesitar bastantes me-
nos datos para llegar al mis-
mo rendimiento, porque el
modelo ya estd relacionando
los distintos formatos cuan-
do se estd entrenando. El
aprendizaje automatico anti-
guo estaba mucho mas limi-
tado. Gracias a la explotacién
de manera eficiente de redes
neuronales como transfor-
mers o Stable difusion esta-
mos en el siguiente nivel».




