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Los autonomos espaiioles
apuestan por las redes sociales

O Nueve de cada diez trabajadores por cuenta propia que utilizan Internet
recurren a Facebook o Twitter © El certificado digital y el e-comercio
siguen siendo las asignaturas pendientes, segun el informe de Fundetec

O Olga Suarez
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Cinco de cada diez trabajadores au-
tonomos espafioles no dispone de
equipamiento informdtico en el
desempefio de su labor profesio-
nal. Esta cifra es la cruz de una si-
tuacién que, sin embargo, es mds
optimistay que indicala moderni-
zacion que estdn experimentando
los trabajadores por cuenta propia.
LaFundacion Fundetec ha elabora-
do por tercer afio consecutivo un
informe anual para plasmar la ra-
diografia tecnologica de un sector
que aunque estd disminuyendoen
los dltimos afios, sigue siendo clave
para la Economia espanola.

La cara de esta situacién la po-
nen las redes sociales: casi nueve
de cada diez trabajadores autono-
mos con acceso alnternet conocen
su existencia y un 37% la utilizan
para promocionar su negocio; la
mds usada es Facebook (80%), se-
guida a mucha distancia por Twit-
ter (20%) y Linkedin (8%).

También destacaque las platafor-
mas basadas en cédigo abierto, es
decir, el Software libre, va toman-
doposicionesy los trabajadoresem-
piezan aconfiar en ellas como una
alternativa economica para facili-
tar el diaa dia. Uno de cada cuatro
autonomos tiene soluciones en c6-
digo abierto, principalmente de co-
municacion, de ofimdticay, en ter-
cer lugar, empresariales. Y todos
ellos reconocen estar satisfechos
con estos productos.

Los auténomos acostumbrados
alas TIC valoran las mejoras en la
gestion (49%), claramente por de-
lante del aumento de la calidad del
servicio alos clientes (12%)yel au-
mento de la productividad (12%).

POR SECTORES
Logicamente, no se actua igual en
todaslas actividades profesionales
y hay algunas que ya tradicional-
mente se han mostrado mds abier-
tas ala hora de incorporar las nue-
vas tecnologias. En general, el in-
forme revela que existe un nivel
de informatizacion bajo en los sec-
tores de hosteleriay de transportes
y comunicaciones, mientras que
es superior en los de actividades
financieras, seguros e inmobilia-
rias, el de actividades profesiona-
les, cientificas, salud y servicios y
el de industria.

LY qué hay de Internet? Uno de
cada cuatro auténomos informa-
tizados no tiene acceso ala Red; v

entre los que la tienen, son mayo-
1ia los que se conectan a una red
fija. Solo el 7% se conecta a través
del dispositivo mévil. Ademds, el
36% con acceso a Internet tienen
también pagina web, que la utili-
zan para captar clientes, hacer pu-
blicidad y ofrecer informacion de
sus productos y servicios.

Con estas cifras, «resulta impres-
cindible conseguir que este colecti-
vo tome concienciade la necesidad
de integrar las TIC en sus negocios,
para que adquieran los niveles de
productividad y competitividad ne-
cesarios para podersobrevivirenla
situacion economica actuals, expli-
ca Alfonso Arbaiza, director gene-
ralde Fundetec. Y esquelarazénde
ser de esta fundacion sin dnimo de
lucro es precisamente fomentarla
Sociedad de la Informacion en Es-
Ppafia, a través de iniciativas que fa-
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La hosteleriay los
transportes tienen
un nivel bajo de
informatizacién, al
contrario que los
servicios financieros
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Solo uno de cada
diez auténomos
recurre a la venta
de alguin producto
via comercio
electrénico

El hatel Mi Norte, de A Devesa, tiens ordenador para los clientes v oo

vorezcan el acceso de los ciudada-
nos y las empresas a las TIC.

UTILIDADES

Equipamiento y medios aparte, hay
dos aspectos clave en la relacién
entre la tecnologia y la empresa.
Una es la identidad y administra-
cion electronicay otra el comercio
en linea. Y estas st que son la gran
asignatura pendiente del trabaja-
dor autonomo en Espafa.

La mitad de los encuestados que
dispone de alguin dispositivo infor-
madtico desconoce laexistencia del
certificado digital, uno de cada tres
loconocen peronolo han utilizado,
ysolo el 14% realiza trdmites buro-
crdticos mediante su firma digital.

Igual de pesimistas son las cifras
del comercio electronico realizado
desde los trabajadores auténomos.
Solo uno de cada diez vende algtin
producto o servicio por este canal,
mientras que uno de cada cuatro
auténomos (29%) compra de es-
ta manera a sus proveedores (y la
mayoria lo hace desde hace al me-
NOos un ano).

Y cudl es su opinion de estas ci-

fras? Reconocen que si no se toman
medidas cuanto antes «muchos au-
ténomos podrian perder definiti-
vamente la carrera de su incorpo-
racion a la sociedad de la Informa-
cién». Lo dice Sebastidn Reyna,
secretario general de la Unidn de
Profesionales y Trabajadores Auto-
nomos (UPTA), quien reconoce que
laevolucion tecnoldgica de este sec-
tor es mds lenta que en otros pero
que ve en la tecnologia «un objeti-
voimprescindible paraavanzar en
lasalida de la crisis».

También Elena Melgar, vicepre-
sidenta de la Federacion Nacional
de Trabajadores Autonomos (ATA)
vealas TIC como una «herramien-
ta para mejorar lacompetitividad»
delcolectivo auténomo, en un mo-
mento delicado, «con una constan-
te pérdida de actividad econdmicas.
El afio pasado estaban registrados
en Espafia mds de tres millones de
profesionales inscritos en el Régi-
men Especial de Trabajadores Au-
tonomos, casi 92.000 menos que
en el mismo periodo de 2009, con-
tinuando asi la tendencia a la baja
que ya se registré en el 2008.
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