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Ley de Servicios:
una norma destinada a
terminar con la burocracia

La entrada en vigor de la Ley de Servicios obligard a modificar cerca
de 2.700 normativas, eliminard la mayor parte de la burocracia
duplicada y permitira gestionar a través de una ventanilla tnica.
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39 ntotal de 80 leyes y 370 reales
decretos estatales y otras 500 le-
yes y 1700 decretos auton6mi-
"' cos deberan adaptarse con ur-
. gencia ala Ley de Servicios, que
el pasado 17 de octubre de 2008 se elevo en
primera vuelta al Consejo de Ministros, para
su remision a los organos consultivos perti-
nentes.

Se trata de una Ley paraguas que traspon-
dra la Directiva de Servicios comunitaria,
123/2006/CE (en sus origenes — afio 2004- se
la conocia por el apellido de su promotor el co-
misario europeo Bolkestein). Obligara a adap-
tar toda la normativa que no se ajuste aellay
creara un programa de simplificacion admi-
nistrativa que incluye la introduccion de pro-
cedimientos electrénicos y el establecimiento
de un sistema de ventanilla tinica para presta-
dores y destinatarios de los servicios.

Si se tiene en cuenta que las actividades de
servicios representan un 38 por ciento del to-
tal de consumos intermedios, un 66,7 por cien-
to del PIB y un 66,2 por ciento del empleo en
Espaiia, el sexto pais que mas servicios co-
merciales exporta del mundo (con una cuota
global del 3,9 por ciento), el octavo importa-
dor (3,2 por ciento) y que el 40 por ciento del
gasto medio de las familias se destina a este
servicio, es sencillo comprender la importan-
cia de esta futura ley.

Por ejemplo, las autorizaciones permitiran
al prestador ejercer en todo el territorio espa-
fiol (salvo que existan problemas de orden pui-
blico, medioambientales o de salud) y sélo po-
dran exigirse con caracter territorial en caso
de interés general o especificamente ligados
al establecimiento fisico, una vez que ya estén
establecidos. Desde un punto de vista norma-
tivo, las areas que mayores cambios normati-
vos van a sufrir son las de medioambiente, agri-
cultura, comercio y salud, aunque alcanzaran
atodos los sectores y subsectores dedicados a
prestar servicios.

Libre acceso

El objeto de esta ley es establecer disposicio-
nes y principios necesarios para garantizar el
libre acceso y el ejercicio de las actividades
de servicios, realizados a cambio de contra-
partidas economicas, tanto en territorio es-
paiiol por prestadores establecidos en Espa-
fia como en cualquier otro Estado miembro
de la Unidén Europea.

Para alcanzar este objetivo, el anteproyecto
establece regulaciones que buscan la libertad
de establecimiento de los prestadores y la li-
bre prestacion de servicios, simplificando los
procedimientos y fomentando, al mismo tiem-
po, un elevado nivel de calidad de los servicios.

También consolida el principio de libre pres-
tacién de servicios por prestadores estableci-
dos en otro pais de la UE. Para estos prestado-
res rige asimismo el principio de libre acceso
y ejercicio de una actividad de servicios en te-
rritorio espafol, sin que las administraciones

espafiolas puedan exigirles el cumplimiento
de requisitos adicionales no basados en una
razon imperiosa de interés general.

La nueva norma busca que se eliminen las
barreras que restringen injustificadamente la
puesta en marcha de actividades de servicios
e impiden o retrasan los nuevos proyectos em-
prendedores y la creacion de empleo. De esta
forma, eliminara aquellas autorizaciones ad-
ministrativas que no estén justificadas por ra-
zones de interés general, 0 sean innecesarias
para atender esos fines. Esto supone que, en
general, se sustituiran procesos de autoriza-
cién administrativa previa (que suponen dila-
ciones temporales) por declaraciones o noti-
ficaciones que, posteriormente, podran ser
revisadas por las autoridades competentes.
También se suprimiran los requisitos discri-
minatorios o desproporcionados para el fin
que persiguen.

Con la entrada en vigor de la Ley de Servi-
cios se reduciran otras cargas administrativas
para los prestadores: inscripciones en regis-
tros, renovacion de autorizaciones o duplica-
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cion de tramites para la apertura de nuevos es-
tablecimientos,

La dificil tramitacion que ha seguido la di-
rectiva comunitaria que le sirve de base ha
llevado a excluir del ambito de la norma a
los servicios financieros; los servicios y re-
des de comunicaciones electronicas; los de
ambito del transporte, incluidos los servi-
cios portuarios; las empresas de trabajo tem-
poral; sanitarios; audiovisuales, incluidos
los cinematograficos y la radiodifusion; las
actividades de juego; relativos a vivienda
social, atencion de nifios y personas nece-
sitadas proporcionados directamente por
las Administraciones Publicas; y los de se-
guridad privada.

También quedan excluidas las actividades
vinculadas al ejercicio de la autoridad pu-
blica, entre los que se incluyen la fiscalidad
y los actos realizados por notarios y regis-
tradores. Tampoco en la regulacion penal o
en materia de trifico de vehiculos.

La Ley dara impulsara la simplificacién de
los tramites que deben llevar a cabo los pres-
tadores de servicios aprovechando el poten-
cial de las tecnologias de la informacion.

A través de la ventanilla tinica, cualquier
ciudadano podra obtener la informacion
y realizar los tramites necesarios para la
puesta en marcha de una actividad de ser-
vicios telematicamente, tanto si desea es-
tablecerse en Espafia, como en cualquier
pais de la UE.

En este esfuerzo se incluyen los tramites
de todos los niveles de las Administraciones
Publicas (estatal, autonémico y local), que
deberan coordinarse entre si (y con las Ad-
ministraciones de otros Estados), para faci-
litar la tramitacion a los ciudadanos. Tan s6-
lo se excluyen aquellos que, por su naturaleza,
requieran una comprobacién presencial (co-
mo la acreditacion de la personalidad ante
un notario o la inspeccion previa de un local,
cuando es necesario).

Otro de los grandes objetivos de la nueva
normativa es que garantiza que cualquier
usuario de servicios tenga acceso a los ser-
vicios ofertados por cualquier prestador de
la Uni6én Europea, en condiciones no discri-
minatorias.

Seguridad para los usuarios
Ademas. el prestador debera poner a dis-
posicion del usuario informacién sobre si

mismo y sobre las condiciones de la pres-
tacion (caracteristicas del servicio ofreci-
do, precio, garantias). Con estas informa-
ciones se pretende lograr una mayor
transparencia para lo que las Administra-
ciones deberan desplegar servicios de in-
formacion y de asistencia a los usuarios de
servicios para que reclamen ante las auto-
ridades competentes en caso de litigios con
los prestadores de servicios, independien-
temente del pais en que se ubiquen.

Dado que todos los socios comunitarios
van a llevar a cabo un proceso similar de
simplificacion de procedimientos y reduc-
cién de trabas innecesarias o injustificadas,
esta oportunidad sera mayor para las pe-
quefias y medianas empresas que tienen
menor capacidad para adaptarse a los dife-
rentes entornos regulatorios de los paises
de la Union Europea.

La Ley consta de un total de 31 articulos
agrupados en seis capitulos, cinco disposi-
ciones adicionales, una disposicion transito-
ria y cinco disposiciones finales.

El capitulo Primero regula las disposi-
ciones generales, pero su mayor interés re-
side en las definiciones terminologicas que
se incluyen.



