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La paradoja del
mercado de trabajo

En Espafia, un pais de 2,8 millones de
desempleados, cada vez hay mas empresas
con problemas para cubrir vacantes

La escasez de trabajadores especializados afecta en zonas de alta actividad industrial. GuILLERMO GUMIEL

POR SANTIAGO CARCAR

lgo no encaja. En

la Espaiia delos 2,8

millones de para-

dos, empresas de

distintos sectores

aseguran que no
encuentran empleados para cu-
brir sus necesidades. No se trata
solo de compaiiias tecnoldgicas
ala busqueda de personal de al-
ta cualificacion. Navieras, hote-
les, constructoras y sociedades
de servicios tienen dificultades
para cubrir sus plantillas. Los em-
presarios, entre sorprendidos y
desazonados, desligan el desajus-
te espafiol del fenémeno registra-
do en EE UU tras la pandemia —
la Gran Renuncia—, con el goteo
masivo de trabajadores que aban-
donaron voluntariamente sus em-
pleos. Al contrario, sostienen que,
al menos en Espaila, asistimos a
un fenémeno complejo en el que
no solo pesa el salario. También
influyen las carencias del siste-
ma educativo para formar em-
pleados con habilidades digitales
y el cambio de expectativas de los
trabajadores.

El presidente del Circulo de
Empresarios Vascos, José Galin-
dez, condensa en una frase que
algo inusual se cuece en las em-
presas: “Los responsables de re-
cursos humanos dicen que aho-

ra los candidatos te entrevistan
a ti”. Las dificultades de algunas
empresas para contratar perso-
nal se dan en un momento de
ebullicién simultdnea de secto-
res clave como la industria ae-
roespacial, la de defensa, las in-
fraestructuras o la energia. Co-
mo siempre, el fenémeno tiene
sucaray tiene su cruz. Por un la-
do refleja un pais en movimien-
to, con oportunidades; por otro,
muestra que, al menos en lo que
afecta al mercado de trabajo, hay
mas costurones que costuras.

No es facil entender lo que su-
cede. El presidente del Instituto
de la Empresa Familiar, Andrés
Sendagorta —presidente tam-
bién de la compaiiia Sener de
ingenieria—, lo confirma. “Es
bastante desconcertante y creo
que esta haciendo dafo”, reco-
noce. El directivo admite cier-
ta contradiccién también entre
apariencia y realidad. “Dentro
de este ambiente pesimista lue-
go profundizas y resulta que las
empresas no van mal”.

Pero hechos son hechos. Y
Sendagorta detalla que en su
empresa “faltan 150 ingenieros”.
Anade otro caso: “CAF quiere
poner un centro de desarrollo
en Bilbao y necesita 200 ingenie-
ros de teleco que no encuentra;
resulta que la Universidad del
Pais Vasco produce 10 al afio”. El

Cerrar la brecha entre
ofertay demanda en
tecnologia llevaria unos
20 ailos

“Ahora los candidatos
te entrevistan a ti”,

dice José Galindez, del
Circulo de Empresarios

desajuste entre oferta y deman-
da desemboca en una compe-
tencia brutal por la captacion de
talento. Los sindicatos no com-
parten el diagnéstico de los em-
presarios. El informe de CC OO
Andlisis de las vacantes laborales
en Espana (junio de 2022) atribu-
ye la brecha a las malas condi-
ciones laborales en sectores de
baja cualificacidn, la alta inesta-
bilidad en el empleo, las largas
jornadas de trabajo, los bajos sa-
larios, la falta de formacion den-
tro de las empresasy el bajo nivel
de cualificacion del empresaria-
do espaiiol.

“No es una cuestion solo de
salario. Uno tiene que
ser atractivo como em-
presa. Los perfiles téc-
nicos complejos estan
muy demandados y
no te vienen a ver. Hay
que ofrecer paquetes
atractivos; horas libres
y trabajo en remoto...,
en el mundo profesio-
nal hay que desplegar-
se” asegura Galindez.
El problema no afecta
solo a empresas pun-
teras. En zonas de alta
actividad industrial, las
compaiiias se las ven y
se las desean para re-
levar a trabajadores
que habian sido capa-
ces de adaptarse des-
de la maquina mas ba-
sica al control remoto.
No es una cuestién de
dinero porque, en este
apartado, el contexto
es favorable. Los Fon-
dos Europeos Next Ge-
neration estan dotados
con 750.000 millones a
distribuir en la UE en-
tre 2021 y 2027. Espa-
fia, solo el programa
denominado Kit Digi-
tal, cuenta con un presupuesto
de 3.000 millones para digitali-
zar empresas y autonomos.

Digitalizacién

Pese a las quejas, Espaifia, segin
Carina Szpilka, presidenta de Adi-
gital y socia fundadora del fondo
de capital riesgo K Fund, no esta
mal situada. “Ocupa el séptimo
puesto en la edicién de 2022 del
Indice de Economia y Sociedad
Digital (DESI) de la UE y es el pais
de gran tamano maés digitalizado
del conjunto de Estados miem-
bros de la UE”. Pero la realidad
arrolla. En toda Europa, el 64%
de las grandes empresas y el 56%
de las pequeiias y medianas estan
teniendo problemas para encon-
trar talento para puestos de traba-
jo que requieren de conocimien-
tos tecnolégicos, segun el estudio
encargado por Salesforce a RAND
Europe (Digital Skills Research).
“En ningln sector sobra talen-
to”, explica Iker Arce, cofundador
y consejero delegado de The Bri-
dge, compaiiia dedicada a la for-
macién en nuevas tecnologias. El
sistema educativo no da abasto pa-
ra formar a los profesionales que
demandan las empresas. Para ser
considerado un talento digital, los
expertos sefialan que se debe do-
minar al menos una de 24 habili-
dades digitales “duras”y cuatro de

ocho “blandas”. Entre las primeras
figuran analitica, inteligencia ar-
tificial, big data, cloud computing,
community management, SEO o
desarrollo web; entre las segun-
das, adaptacion al cambio, gestion
del tiempo, liderazgo, inteligencia
emocional y trabajo en equipo.

Fuentes de la Secretaria de Es-
tado de Digitalizacion e IA asegu-
ran que 2023 “serd el gran afio del
despliegue de las competencias
basicas y avanzadas entre la ciuda-
dania”. La palanca es “el Plan Na-
cional de Competencias Digitales,
con un presupuesto de 3.750 mi-
llones”. Segtin los datos oficiales,
se han transferido mas de 1.000
millones a las comunidades auté-
nomas para la digitalizacién de la
escuela, la FPy la Universidad, con
la creacion de 130.000 plazas adi-
cionales de FP en ambito digital.

Todo es poco. Arce maneja
datos reveladores. En el mundo,
la economia digital requerira 149
millones de puestos de especia-
listas digitales en 2025 cuando el
sistema educativo apenas genera
cinco millones al aflo. En lo que se
refiere a Espaiia, cerrar la brecha
entre oferta y demanda llevaria,
en el mejor de los casos, 20 afios.
Las empresas saben que se la es-
tan jugando. La competencia por
el talento es feroz dentro y fuera
de Espafia. Las 70 compafiias que
forman parte del Circulo de Em-
presarios Vascos han mantenido
reuniones con todas las universi-
dades presentes en el territorio
para mejorar los procesos.

Es una carrera contra el re-
loj y las universidades, publicas y
privadas, tratan de ajustar el pa-
so. Isabel Fernandez, rectora de
la Universidad Alfonso X el Sabio,
doctora en Ingenieria Computa-
cional y con experiencia empre-
sarial, detecta dos grandes barre-
ras para poder adaptarnos desde
la Universidad a los cambios: “Los
procesos de garantia de calidad a
los que estan sometidas las univer-
sidades a través del regulador, que
suponen ciclos de afio y medio pa-
ra introducir modificaciones, y el
hecho de que el 80% de los re-
cién titulados surgen en el entor-
no publico, que es excelente, pero
donde introducir cambios es mas
lento”. Ante las barreras, propone
tres soluciones: “Una proporciéon
suficientemente alta de profesio-
nales en ejercicio en los claustros
universitarios; certificaciones pro-
fesionales dadas por terceros ex-
ternos a la Universidad y metodo-
logias de trabajo que estan utili-
zando las empresas”.

“El problema”, resume Galin-
dez, no es de la Universidad o de
las empresas. “Es de la Universi-
dad y delas empresas. La pregun-
ta es como integramos a los alum-
nos en las empresas a lo largo de
su ciclo profesional”. Las pequefias
empresas tecnolégicas muestran
nuevos caminos. Manuel Marina,
consejero delegado de Idoven, una
start-up que ofrece servicios de
cardiologia potenciada por inte-
ligencia artificial y en remoto, cree
que empresas como la suya tienen
ahora mas facil agrupar talento y
acceder a financiacion. “Si quere-
mos en Espafia ser competitivos,
debemos entender las reglas con
las que juegan otros paises. Y per-
cibo que eso esta ocurriendo”.



